《电子商务案例分析》课程教学大纲 
一、课程基本信息 
课程代码：16163202
课程名称：电子商务案例分析
英文名称：E-Commerce case analysis
课程类别：专业课

学    时：32
学    分：2
适用对象：电子商务、市场营销等相关经济、管理专业
考核方式：考试

先修课程：电子商务概论、网络营销、管理学等相关课程
二、课程简介

《电子商务案例分析》是电子商务、市场营销等经管专业的专业选修课，它的主要教学内容包括：电子商务案例分析方法、O2O电子商务平台、C2B平台服务类、移动电子商务、在线教育、电子商务物流、互联网医疗、电子商务营销与推广服务类、农村电子商务案例分析。该课程采用理论教学、课堂讨论、案例分析相结合的教学方法，综合运用计算机多媒体、互联网、专题视频等教学手段，以期使学生达到“能够从运营角度认识电子商务，能够借鉴电子商务应用的成功经验，利用电子商务专业知识进行案例分析和创新运用”的教学目标。
"E-Commerce case analysis" is an elective course for economic management majors such as Electronic commerce and Marketing. Its main contents includes: the method of E-Commerce case analysis, O2O e-commerce platform, C2B platform service, mobile e-commerce, online education, e-commerce logistics, Internet medical, e-commerce marketing and promotion services, rural e-commerce. This course adopts the teaching methods combing theory teaching with classroom discussion and case analysis. In the teaching process, it comprehensive uses of computer multimedia, Internet, video and other special teaching methods, to enable students to achieve " understand e-commerce from the perspective of operation, learn from the successful experience of e-commerce application, and use e-commerce professional knowledge for case analysis and innovative application".

三、课程性质与教学目的
《电子商务案例分析》是主要介绍电子商务具体的应用现状，当前环境下互联网新思维、新时代涌现的电子商务新内容、催生的新组织、针对更多个性化的新用户企业所采取的新策略以及未来电子商务发展的新趋势。通过安排学生自主性合作探究、课堂讨论及教师讲解和答疑，共同探究电子商务案例当中的知识点和规律，这对于学生更好地理解电子商务知识、电子商务模式、电子商务发展及电子商务构成具有重要意义。案例学习过程可以给学生一个亲身领悟、感受的机会，是一个逐渐积累个人隐性知识的过程，它有助于创新性思维的培养和创新能力的提升。通过本课程的学习，教育引导学生正确认识世界和中国电子商务发展大势，正确认识时代责任和历史使命，不断增强“四个自信”，引导学生成为创新型、复合型电子商务高级专业人才。
四、教学内容及要求
第一章 导论
（一）目的与要求

1.了解本课程的学习内容、学习目标；

2.了解电子商务的发展历程以及发展现状；

3.融入中央经济工作会议中提到的“实施国家大数据战略，加快建设数字中国”、《国务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》等内容，让学生了解电子商务对经济社会产生的影响以及发展趋势，培养学生关注社会发展，了解建设数字中国的意义。
（二）教学内容
第1节 本课程的学习内容和目标 
1.主要内容
学习内容和目标
2.基本概念和知识点
学习内容

学习目标和学习要求
第2节 电子商务的发展历程和现状
1.主要内容
我国电子商务的发展历程和现状
2.基本概念和知识点
电子商务发展历程的阶段
后时代电商的来临

第3节 电子商务的应用领域以及发展趋势
1.主要内容
电子商务的应用领域以及发展趋势
2.基本概念和知识点
电子商务的应用领域
我国电子商务的发展趋势
（三）思考与实践
1、我国有哪些主流电子商务模式？这些模式各有何特点？

2、分析一个自己熟悉的电子商务模式。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，采用多媒体、互联网、专题视频等教学手段。
第二章 电子商务案例分析方法

（一）目的与要求
1.了解定性研究的一般方法。
2.掌握电子商务案例分析的主要内容。
3.掌握电子商务案例分析的主要方法。
（二）教学内容
第1节 定性研究的一般方法
1.主要内容
定性研究

2.基本概念和知识点
定性研究的含义
定性研究与定量研究的不同
第2节 电子商务案例分析的主要内容
1.主要内容
电子商务案例的主要内容
2.基本概念和知识点
案例基本情况汇总
商业模式分析
对案例的电子商务模式进行总结
第3节 电子商务案例分析的主要方法
1.主要内容
电子商务案例分析的主要方法

2.基本概念和知识点
归类分析法

综合分析法

归纳与演绎分析法

比较分析法

统计分析法

SWOT分析法

PEST分析法
（三）思考与实践
1、阅读采用案例分析方法的文献，熟悉电子商务案例分析的主要方法。（作业1：选择一个熟悉的电子商务平台或企业，采用课堂上提到的案例分析方法进行分析。）

（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，采用多媒体、互联网等教学手段。
第三章 O2O电子商务平台案例分析
（一）目的与要求
1.了解O2O电子商务模式的营销思路、优势以及适合的企业类型
2.掌握星巴克的发展概况和实践历程。
3.掌握外卖O2O的代表饿了么的商业模式以及成功之处。
（二）教学内容
第1节 O2O电子商务模式基础
1.主要内容
O2O电子商务模式基础

2.基本概念和知识点
020电子商务模式的类型、优劣势
020电子商务模式适合的企业类型
第2节 咖啡巨头的O2O实践与启示——星巴克
1.主要内容
星巴克O2O案例分析

2.基本概念和知识点
星巴克发展概况

星巴克O2O实践历程

星巴克O2O成功之处

第3节 外卖O2O平台巨头—饿了么 
1.主要内容
饿了么案例分析

2.基本概念和知识点
饿了么发展概况

饿了么的商业模式

饿了么优劣势分析

（三）思考与实践
1、思考传统企业践行O2O电子商务模式会面临哪些问题？

2、讨论：外卖O2O行业最初由于门槛低，模仿者众多，分析饿了么如何在激烈的竞争中获得领先地位。

3、思考O2O模式是否逐渐在向新零售转型。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，采用多媒体、互联网、专题视频等教学手段。
第四章 C2B平台服务类案例分析

（一）目的与要求
1.掌握C2B模式，C2M概念

2.了解Priceline独特的商业模式和核心竞争力，了解尚品宅配的发展概况以及C2B定制的成功之处，培养学生的创业意识，激发学生的创新精神。
（二）教学内容
第1节 O2O电子商务模式基础

1.主要内容

C2B电子商务模式基础

2.基本概念和知识点

C2B模式概念

C2B模式的类型
第2节 在线旅游C2B模式开创者—Priceline
1.主要内容

Priceline案例分析

2.基本概念和知识点

Priceline发展概况

Priceline的C2B反向定价商业模式
Priceline的C2B反向定价的优势
第3节 家居C2B无缝衔接——尚品宅配
1.主要内容

尚品宅配案例分析

2.基本概念和知识点

尚品宅配发展概况

尚品宅配商业模式分析
尚品宅配的成功之处
结合本章案例，通过对电子商务C2B模式的学习以及Priceline的创新创业案例，了解电子商务模式的不断创新，培养学生的创新创业意识。
（三）思考与实践
1、目前C2B模式主要分为哪几种形式？

2、我国未来的团购行业发展如何创新？如何持续稳定地发展？
3、作业2：你能举出几个反向定价策略在实际生活中的例子吗？结合Priceline的发展及其存在的优势，思考Priceline反向定价策略为何能成功？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析、视频学习的教学方法，教学手段为多媒体、互联网。
第五章 移动电子商务案例分析

（一）目的与要求
1.了解移动电子商务的概念和特点，掌握移动电子商务企业的发展趋势。
2.了解移动电子商务手机购物APP的应用方法。

3.掌握唯品会的发展概括、商业模式和移动战略。

4.了解贝贝网的发展概括、商业模式和移动战略
（二）教学内容
第1节 移动电子商务基础

1.主要内容

移动电子商务基础

2.基本概念和知识点

移动电子商务概念、特点

移动电子商务的发展趋势

第2节 母婴行业先行者——贝贝网
1.主要内容

贝贝网案例分析

2.基本概念和知识点

贝贝网发展概况

贝贝网商业模式
贝贝网“新母婴”时代下的移动战略
第3节 特卖电商领域的领先者—唯品会
1.主要内容

唯品会案例分析

2.基本概念和知识点

唯品会发展概况

唯品会商业模式分析
唯品会“电商+社交”驱动下的移动战略
（三）思考与实践
1、总结唯品会的成功之处。
2、移动互联网时代，为什么电子商务社交化是大势所趋？
3、讨论：为什么“电子商务+社交”成为移动互联网时代电子商务企业的标配？你认为唯品会在“社交电子商务”之路上可能会遇到哪些困难？

（四）教学方法与手段

本章采用多媒体教学、课堂讨论、案例分析、视频学习的教学方法，教学手段为多媒体、互联网。
第六章 在线教育案例分析
（一）目的与要求
1.掌握在线教育的特点、发展现状、商业模式及发展趋势。
2.了解网易公开课的背景、现状及发展历程。
3.理解网易公开课的运营模式及成功之处。
4.通过在线教育案例引导学生把读书学习作为一种人生态度，学无止境，不断充实自己，升华自己，培养学生乐于学习的情操。
（二）教学内容
第1节 在线教育基础
1.主要内容

在线教育基础

2.基本概念和知识点

在线教育的特点、发展现状

在线教育盈利模式

在线教育的商业模式、发展趋势

第2节 在线教育案例——网易公开课

1.主要内容

网易公开课案例分析

2.基本概念和知识点

网易公开课发展概况

网易公开课的经营模式

网易公开课的优势分析

（三）思考与实践
1、结合本章案例，分析在线教育现状及存在的问题？如何解决

2、分析网易公开课的成功之处。

3、作业3：结合案例分析的方法，选择某一在线教育平台其商业模式和成功之处。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、小组讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。
第七章 电子商务物流案例分析

（一）目的与要求
1.了解电子商务物流的概念与特点及其与传统物流的区别。
2.掌握电子商务物流系统的组成、电子商务物流各主流模式。
3.掌握京东物流的概况、仓储体系分类和京东物流优势。
4.掌握菜鸟网络的产生背景、发展大事记和定位。
（二）教学内容
第1节 电子商务物流基础

1.主要内容

电子商务物流基础

2.基本概念和知识点

电子商务物流的概念与特点
电子商务物流的模式，电子商务物流与传统物流的区别
第2节 自建物流体系——京东物流

1.主要内容

京东物流案例分析

2.基本概念和知识点

京东物流发展概况
京东仓储体系分类

京东物流优势分析（京东智能物流系统：展示快递业智能分拣和智慧物流体系、云计算、大数据、物联网等电子商务领域的最新成果，显示我国电子商务发展取得的举世瞩目的成就以及中国在数字经济方面的强大实力。）

第3节 全物流生态链——菜鸟网络

1.主要内容

菜鸟网络案例分析

2.基本概念和知识点

菜鸟网络发展概况
菜鸟网络的产生背景

菜鸟网络发展大事记

菜鸟网络的定位
（三）思考与实践
1、通过物流提高消费者服务水平的途径有哪些？

2、邮寄包裹时，你最常选择的物流企业是哪一家？谈谈你对该物流企业快递服务质量的看法。

3、讨论：你认为未来的电子商务物流行业将朝着哪个方向发展？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析、网上调研的教学方法，教学手段为多媒体、互联网。
第八章 互联网医疗案例分析

（一）目的与要求

1.掌握互联网医疗概念及定位、互联网医疗发展现状及商业模式。
2.了解互联网医疗未来发展趋势。
3.理解好大夫在线的盈利模式及成功之处。

（二）教学内容
第1节 互联网医疗基础

1.主要内容

互联网医疗基础

2.基本概念和知识点

互联网医疗概述

结合互联网医疗对疫情防控的贡献，分析互联网医疗发展医疗和现状，将疫情故事融入课堂，向学生润物无声地传递战“疫”时代精神及正能量，引导学生畅谈自己对于战“疫”的思考与感悟，学会在危机现实中学习、反思、铭记。
国内互联网医疗商业模式

第2节 互联网医疗案例——好大夫在线

1.主要内容

好大夫在线案例分析

2.基本概念和知识点

好大夫在线发展概况

好大夫在线商业模式分析
好大夫在线的成功之处
（三）思考与实践

1、疫情为互联网医疗带来哪些影响？谈谈你的思考。
2、结合当前医改形势，分析互联网对医疗服务市场的影响及其发展趋势。

（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析、网上调研的教学方法，教学手段为多媒体、互联网。
第九章  电子商务营销与推广服务类案例分析

（一）目的与要求

1.了解电子商务与电子商务营销的区别与联系，掌握电子商务营销与传统营销的区别。
2.了解电子商务营销的优势。
3.掌握潜江小龙虾线上营销的方式、方法。
（二）教学内容
第1节 电子商务营销基础

1.主要内容

电子商务营销基础

2.基本概念和知识点

电子商务与电子商务营销的区别与联系
电子商务营销与传统营销
电子商务营销的优势
第2节 线上营销打开困局——潜江小龙虾呈爆发式增长

1.主要内容

潜江小龙虾线上营销案例分析

2.基本概念和知识点

潜江小龙虾发展概况

潜江小龙虾线上线下融合布局
潜江小龙虾线上营销的成功之处

（三）思考与实践

1、如何营销公共品牌？营销公共品牌和营销企业品牌的做法有何不同？
2、作业4：简述从传统电子商务营销到新型营销的营销方式演化历程及其产生的效益。除了品牌营销外，潜江小龙虾还做出了哪些营销方式的改变或创新？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。
第十章 农村电子商务案例分析
（一）目的与要求

1.了解农村电子商务的发展概况和消费人群特征。
2.掌握农村电子商务服务的内容。

3.掌握农产品营销推广的方式及技巧。

4.了解成县模式和遂昌模式，树立“大国三农”情怀，以强农兴农为己任。
（二）教学内容
第1节 农村电商基础

1.主要内容

农村电商基础

2.基本概念和知识点

农村电子商务的发展概况和消费人群特征
农村电子商务服务的内容  
农产品营销推广的方式及技巧
第2节 电商扶贫大戏——成县模式
1.主要内容

成县模式案例分析

2.基本概念和知识点

成县模式电子商务变革
成县农村电商微媒体营销之路
“六位一体”助推成县农村电商起航
五条带贫”渠道助力电商扶贫
第3节 农产品玩转互联网营销——老谷一家
1.主要内容

老谷一家案例分析

2.基本概念和知识点

“老谷一家”转战互联网
“老谷一家”品牌塑造与推广
“老谷一家”互联网营销方式
结合本章内容，融入中共中央、国务院先后出台了“精准扶贫”“一带一路”“乡村振兴”“供给侧改革”“产业升级转型”等国家发展的倡议和举措，帮助学生更深入地理解国家发展政策。
（三）思考与实践

1、农村发展电子商务，需要解决哪些关键问题？

2、农村建立电子商务生态系统的意义是什么？

（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

五、各教学环节学时分配
表1 各教学环节学时分配表
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实
验
	其他教学环节
	小

计

	第1章 导论
	2
	
	
	
	
	2

	第2章 电子商务案例分析方法
	2
	
	
	
	作业1
	2

	第3章 O2O电子商务平台案例分析
	4
	
	2
	
	
	6

	第4章 C2B平台服务类案例分析
	2
	
	
	
	作业2
	2

	第5章 移动电子商务案例分析
	2
	
	2
	
	
	4

	第6章 在线教育案例分析
	2
	
	2
	
	作业3
	4

	第7章 电子商务物流案例分析
	2
	
	
	
	
	2

	第8章 互联网医疗案例分析
	2
	
	
	
	
	2

	第9章 电子商务营销与推广服务类案例分析
	2
	
	
	
	作业4
	2

	第10章 农村电子商务案例分析
	2
	
	
	
	
	2

	复习、考试
	2
	
	
	
	2
	4

	合  计
	24
	
	6
	
	2
	32


六、课程考核

（一）考核方式：闭卷考试

（二）成绩构成
平时成绩占比：40%   期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

1、学生应按照课程教学计划安排参加课程学习，不得随意旷课、请假、迟到和早退。旷课1次扣减平时考勤成绩10%，请假/迟到/早退1次扣减平时考勤成绩5%。无故累计旷课超过1/3（5次）者平时成绩以零分计且不得参加期末考试。

2、按时保质保量完成老师布置的作业，不得无故缺交/迟交，更不得抄袭。无故缺交作业1次扣减平时作业成绩20%，缺交作业超过5次以上者，其平时作业成绩以零分计；迟交作业1次扣减平时作业成绩10%；严禁抄袭作业，发现有抄袭作业情况，其平时作业成绩以零分计。

3、学生在本课程学习过程中应保持政治立场鲜明和坚定、严于律己、举止文明、积极向上、爱专业爱学校爱国家、遵守国家法规制度和学校各项管理制度。凡是有违反校纪校规（如屡次抄袭作业、不遵师长、考试作弊等）、违反社会公德、违法法律法规者均不得参加平时考评和期末考试，均以零分计。

4、本课程学习完后，学生必须参加期末考试，无故不参加期末考试者，其期末考试成绩以零分计（即认定为“缺考”）。如有特殊理由，可以办理缓考，但必须按规定办理相关缓考手续并得到批准。
七、推荐教材和教学参考资源

1、推荐教材：
[1]李晓明.电子商务案例分析（第三版）,中国铁道出版社，2019.
2、参考书:

[1][美]戴夫·查菲, 甄阜铭译.《电子商务管理：战略、执行与实务》（第6版，国际名著、国家重点出版图书计划项目）.东北财经大学出版社，2017.1.

[2] 陈德人等.《电子商务案例分析》,人民邮电出版社，2019.10.
[3] 胡桃，陈德人.《电子商务案例及分析》，北京邮电大学出版社，2020.06.

[4] 龙红明，曹亚景.《电子商务商业模式及案例》，辽宁大学出版社，2019.03

[5] 邵婷.《电子商务案例分析》，清华大学出版社，2019.11
3、学习网站：
1．网络经济服务平台  http://www.100ec.cn/；

2. 虎嗅网，移动支付网，36氪，钛媒体等；

3. 阿里巴巴，腾讯，艾瑞咨询，赛迪研究院等研究报告；
4. 电商案例库：http://www.100ec.cn/zt/anlk/

5. 电子商务案例云服务平台： http://www.ceccase.com/
七、其他说明
本教学大纲适用于电子商务专业课的课程教学，在教学中可对内容作适当调整。对教学的总体要求是：基于电子商务案例分析，展开对重点模块基础知识的针对性教学，辅以讨论、作业。
大纲修订人：陈艳红                   修订日期：2022年1月
大纲审定人：李曼                     审定日期：2022年1月
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