《信息系统分析与设计》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16017803
课程名称：信息系统分析与设计
英文名称：Analysis and Design of Information Systems
课程类别：专业课
学    时：48
学　　分：3
适用对象:大数据管理与应用、信息管理与信息系统、电子商务、计算机科学与技术、软件工程、人工智能、审计学（信息系统审计）
考核方式：考查
先修课程：程序设计、数据库原理、管理信息系统
二、课程简介
信息系统是一门综合了管理科学、信息科学、系统科学、行为科学、计算机科学和通信技术的新兴交叉学科。2004年，教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会将《信息系统分析与设计》列为该学科相关专业的核心课程。随着信息技术的不断发展，社会信息化进程的不断深入，信息系统建设的理论和方法也在不断地发展。通过本课程的学习，使学生熟悉信息系统的分析与设计的系统方法——系统开发生命周期方法。使学生掌握信息系统开发理论技术与工具方法，以及信息系统项目规划、系统分析、系统设计、系统实现、评估与改进等理论和技术。使学生能够独立或协同他人，利用系统观点和计算机技术去分析与设计现代企业管理中的应用信息系统。

The application range of information system is extremely wide. The information system is a comprehensive interdisciplinary management science, information science, system science, behavioral science, computer science and communication technology. In 2004, the Ministry of education management science and engineering discipline and professional teaching guidance committee "will be" analysis and design of information system as the core courses of the discipline related professional. With the continuous development of information technology, the social process of informatization, the theory and method of information system construction is in constant development. Through this course, organization system, system development life cycle "method for the analysis and design of the information system so that students are familiar with.The students grasp the information system development theory and technology tools and methods, as well as the information system planning, system analysis, system design, system implementation, evaluation and improvement of theory and technology. Students can independently or jointly with others, using the system viewpoint, computer technology to design, analysis and application of specific information system.

三、课程性质与教学目的
《信息系统分析与设计》可以说是起源于《管理信息系统》，这两门课在相当长一段时间内的教学定位不清楚。教育部管理科学与工程教学指导委员会于2004年对管理科学与工程有关专业核心课程的设置进行了研讨，专门对《管理信息系统》和《信息系统分析与设计》进行了区分，专家经讨论后认为：《管理信息系统》课程是为管理者设置的，作为管理者必须了解的有关信息系统的内容、建设过程、存在的困难；而《信息系统分析与设计》课程则作为从事信息系统建设的主管和系统分析设计人员设置的，必须对信息系统的分析和设计过程和有关工具、技术有熟练的理解与运用。

《信息系统分析与设计》是大数据管理与应用、信息管理与信息系统专业的专业必修课，也是电子商务、计算机科学与技术、软件工程、人工智能、审计学（信息系统审计）等专业的本科生可选择的专业课。本课程是一门以“信息系统”为主要研究对象，以“系统开发”为主要教学内容，以理论指导实践为主要教学目标的信息管理与信息系统专业必修的核心课程。本课程借助适当的案例教学和小组研讨，培养学生对新知识的“学习能力”、对问题的综合“分析能力”以及对所学知识的“应用能力”。

《信息系统分析与设计》课程的教学目的主要是:(1)了解信息系统的基本概念、国内外应用的现状和发展趋势；(2)掌握信息系统开发的相关的理论和方法，包括:信息系统的规划、开发方法，分析和设计方法等；(3)掌握信息系统实施、运行与管理的方法和工具；(4)通过案例实践，深人理解信息系统的分析与设计过程。

在开展“课程思政”时，要注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神等内容的培养，引导学生坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。该课程思政资源主要借鉴IEEE/ACM 发布的Software Engineering Code of Ethics and ProfessionalPractice，即《软件工程职业道德规范和实践标准》。该文件包含一个总则和八个子规则（涵盖了公众、客户和雇主、产品、判断、管理、专业、同行和自身）。在教学过程中，要求学生进行泛读，简要了解掌握这个道德规范和实践标准中对思想道德、职业操守、价值观和社会责任感的要求。对照课程所介绍的信息系统（软件）开发各阶段的活动，深入理解总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求。
四、教学内容及要求

第一章  信息系统开发概述

（1） 目的与要求

基于计算机的信息系统（CBIS）是一种人机系统，重视人与计算机之间的关系，是信息系统分析与设计（ISAD）的核心问题。通过本章的学习，要求学生能够：

1．了解信息系统的基本概念和应用；

2．熟悉信息系统的基本结构；

3．了解信息系统开发过程和生命周期模型；

4．熟悉信息系统典型的开发模式；

5．熟悉信息系统典型的开发方法；

6．了解信息系统项目开发团队主要成员及其基本素养，特别是对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。

（2） 教学内容

 第一节  系统开发生命周期

1. 主要内容

1.1.1 信息系统概述

1.1.2 信息系统开发过程和生命周期模型

2. 基本概念和知识点

基本概念：SDLC、CBIS、瀑布模型、V模型。

知识点：系统开发生命周期（System Development Life Cycle，SDLC）；基于计算机的信息系统（Computer-Based Information System，CBIS）；信息系统的应用；信息系统的基本结构；信息系统开发过程；信息系统开发生命周期。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握SDLC、CBIS、瀑布模型、V模型等基本概念，熟悉系统开发生命周期、基于计算机的信息系统、信息系统的应用、信息系统的基本结构、信息系统开发过程、信息系统开发生命周期等，提升学生对系统开发生命周期的理解能力。

第二节  信息系统开发模式

1. 主要内容

1.2.1 信息系统开发模式概述

1.2.2 C/S模式

1.2.3 B/S模式

1.2.4 C/S与B/S混合模式

1.2.5 云计算模式

2. 基本概念和知识点

基本概念：信息系统开发模式、C/S模式、B/S模式、C/S与B/S混合模式、云计算模式。

知识点：信息系统开发模式的含义；C/S体系结构及其优缺点；B/S体系结构及其优缺点；C/S与B/S混合体系结构及其优点；云计算服务模式及微软云计算参考架构等。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握信息系统开发模式、C/S模式、B/S模式、C/S与B/S混合模式、云计算模式等基本概念，熟悉信息系统开发模式的含义、C/S体系结构及其优缺点、B/S体系结构及其优缺点、C/S与B/S混合体系结构及其优点、云计算服务模式及微软云计算参考架构等，提升学生对信息系统开发模式的理解能力。

第三节  系统开发方法

1. 主要内容

1.3.1 系统开发方法概述

1.3.2 软件工程方法

1.3.3 信息工程方法

2. 基本概念和知识点

基本概念：软件工程、结构化方法、原型法、面向对象方法、CASE方法、构件方法、信息工程（IE）、面向对象信息工程（OOIE）。

知识点：信息系统开发方法研究的主要对象；目前在信息系统开发过程中较为常用的方法及其优缺点。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握软件工程、结构化方法、原型法、面向对象方法、CASE方法、构件方法、信息工程（IE）、面向对象信息工程（OOIE）等基本概念，熟悉结构化方法、原型法、面向对象方法、CASE方法、构件方法、面向对象信息工程等基本思想及其优缺点，提升学生对系统开发方法的理解能力。

第四节  系统开发团队的成员

1. 主要内容

1.4.1 信息系统开发团队中的角色

1.4.2 信息系统开发团队成员及其基本素养

2. 基本概念和知识点

基本概念：项目经理、系统分析员、程序员、数据库管理员、网络管理员、客户服务协调员。

知识点：信息系统开发团队中的角色与开发活动的对应关系；信息系统开发团队成员及其基本素养，信息系统项目开发团队主要成员及其基本素养，特别是对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握项目经理、系统分析员、程序员、数据库管理员、网络管理员、客户服务协调员等基本概念，熟悉信息系统开发团队中的角色与开发活动的对应关系、信息系统开发团队成员及其基本素养，提升学生对信息系统项目开发团队主要成员及其基本素养，特别是对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念的理解能力。提升学生对系统开发团队成员的角色及其基本素养的理解能力。
（3） 思考与实践

思考：

1.信息系统开发生命周期各阶段的主要活动。

2.典型的信息系统开发模式的优缺点。

3.常用的信息系统开发方法的优缺点。

4.项目经理、系统分析师、数据库管理员的基本素养。
实践：

1. 请利用“记事本”和“浏览器”软件，编辑并测试“【例1-1】结构化程序设计典型示例——起泡法排序”。

2. 组建信息系统项目团队，拟研发信息系统项目目标简介——C/S与B/S混合模式+云服务模式（团队软资产——身边的云：团队Q群、Webmail、网络相册服务等）：至少2个Word文档；

3. 团队成员专业特长简介——基于管理学+算法与数据结构+Java语言的自我挖掘：每个成员1个Word文档；

4. 团队组织结构、岗位职责及成员分工：1个Word文档；

5. 团队管理章程——公司章程：1个Word文档。

（4） 教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段：课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、调查研究等。

第二章  信息系统项目规划

（一）目的与要求

信息系统项目规划是信息系统开发生命周期的第一个阶段，该阶段的主要活动依次是：获取系统需求、明确问题与目标、确认项目可行性、制订项目进度计划、安排项目人员、启动项目，依据GB/T8567-2006计算机软件文档编制规范，该阶段可交付的系统开发文档主要有：可行性分析（研究）报告、软件开发计划。通过本章的学习，要求学生针对信息系统项目规划阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念，能够：
1．熟悉信息系统项目和项目管理基础知识；

2．熟悉经典的信息系统战略规划方法；

3. 熟悉信息系统项目规划主要活动任务。

（二）教学内容

 第一节  信息系统项目与项目管理

1. 主要内容

2.1.1 信息系统项目的概念和特点

2.1.2 信息系统项目管理的概念、要素和流程

2.1.3 信息系统项目质量保证和控制

2. 基本概念和知识点

基本概念：项目、信息系统项目、项目管理、项目干系人。

知识点：信息系统项目的概念和特点，信息系统项目管理的概念、要素和流程，信息系统项目质量保证和控制，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。

3. 问题与应用（能力要求）

掌握项目、信息系统项目、项目管理、项目干系人等基本概念，熟悉信息系统项目的特点、信息系统项目管理的要素和流程、信息系统项目质量保证和控制，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。提升学生对信息系统项目与项目管理的理解能力。
第二节  信息系统战略规划方法
1. 主要内容

2.2.1 信息系统战略规划的常用方法

2.2.2 信息系统战略规划的CSF方法

2.2.3 信息系统战略规划的SST方法

2.2.4 信息系统战略规划的BSP方法

2.2.5 CSF方法、SST方法和BSP方法的结合方法

2. 基本概念和知识点

基本概念：系统需求、明确问题与目标、BSP、SST、CSF、技术可行性、经济可行性、管理可行性、法律可行性WBS、工程网络图、甘特图、项目负责人。

知识点：系统需求的确定要素，初步调查的目标、原则和内容，明确问题与目标的理论方法、系统需求信息的鉴别，可行性研究的目标、任务、步骤和报告，制订项目进度计划的方法和工具，安排项目人员的方法和方式，启动项目的主要任务。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握系统需求、明确问题与目标、BSP、SST、CSF、技术可行性、经济可行性、管理可行性、法律可行性WBS、工程网络图、甘特图、项目负责人等基本概念，熟悉系统需求的确定要素，初步调查的目标、原则和内容，明确问题与目标的理论方法、系统需求信息的鉴别，可行性研究的目标、任务、步骤和报告，制订项目进度计划的方法和工具，安排项目人员的方法和方式，启动项目的主要任务。提升学生对信息系统战略规划方法的理解及运用能力。
第三节  信息系统项目规划活动
1. 主要内容

3.2.1 系统需求的获取

3.2.2 明确问题与目标

3.2.3 确认项目可行性

3.2.4 制订项目进度计划

3.2.5 安排项目人员

3.2.6 启动项目

2. 基本概念和知识点

基本概念：系统需求、明确问题与目标、技术可行性、经济可行性、管理可行性、法律可行性WBS、工程网络图、甘特图、项目负责人。

知识点：系统需求的确定要素，初步调查的目标、原则和内容，明确问题与目标的理论方法、系统需求信息的鉴别，可行性研究的目标、任务、步骤和报告，制订项目进度计划的方法和工具，安排项目人员的方法和方式，启动项目的主要任务。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握系统需求、明确问题与目标、技术可行性、经济可行性、管理可行性、法律可行性WBS、工程网络图、甘特图、项目负责人等基本概念，熟悉系统需求的确定要素，初步调查的目标、原则和内容，明确问题与目标的理论方法、系统需求信息的鉴别，可行性研究的目标、任务、步骤和报告，制订项目进度计划的方法和工具，安排项目人员的方法和方式，启动项目的主要任务。提升学生对信息系统项目规划活动的理解能力。
（三）思考与实践

思考：

1. 美国Kenneth C.Laudon教授指出的三类信息系统项目。

2. 信息系统项目的特点。

3. 项目管理的基本要素。

4. 项目实施管理的主要内容。

5. 信息系统项目开发的质量保证。

6. 信息系统开发过程中质量控制的方法与措施。

7. 信息系统战略规划的常用方法。

8. 信息系统战略规划的主要内容。

9. CSF方法的一般步骤及CSF方法的优缺点。

10. SST方法的基本思想和具体的步骤。

11. BSP方法的基本过程。

12. BSP方法的优点。

13. BSP方法主要的工作步骤。

14. 系统需求的确定要素。

15. 初步调查的目标、原则和内容。

16. 信息系统项目规划主要活动任务。

17. 怎样编写ISAD团队成员档案管理系统可行性研究报告？

18. 如何使用工程网络图（PERT/CPM图）和MS Project的甘特图制订ISAD团队成员档案管理系统开发进度计划？

19. 针对信息系统项目规划阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，如何注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。
实践：

【ISAD团队实践】为团队开发信息系统项目挑选一个原型

精点人事档案管理系统是一款精致的人事档案管理软件。功能强大、适应性强、操作简单、容易上手，适用于各类企事业、机关、学校等单位。本系统主要针对企业职员的档案、培训、奖惩、合同、调动、考核等情况进行管理，全面涵盖人事档案管理的各个环节。同时借助功能强大的查询及报表功能使管理人员能及时、准确地了解所需信息，帮助企业更有效、更全面地进行人事档案管理。 

通过对精点人事档案管理系统的研讨式学习，编写2份文档：本团队人事档案信息系统可行性研究报告、本团队人事档案信息系统项目开发进度计划。

文件命名规范：

团队名称-人事档案信息系统可行性研究报告.doc

团队名称-人事档案信息系统项目开发进度计划.doc
（四）教学方法与手段教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段：课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、调查研究等。
第三章  系统分析

（一）目的与要求

系统分析阶段是信息系统开发生命周期的第二个阶段，该阶段的主要活动包括：现有系统详细调查、新系统需求分析、建立新系统逻辑模型等，涉及到的技术理论知识主要是：系统详细调查、系统需求分析、新系统逻辑模型的分析与建模，可交付的系统开发文档主要有：系统（子系统）需求规格说明、数据需求说明。通过本章的学习，要求学生针对系统分析阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念，能够：
1．熟悉系统需求的详细调查目的、原则、方法和内容；

2．熟悉系统（子系统）需求规格分析方法；

3．熟悉系统数据需求分析方法；

4．掌握新系统逻辑模型的UML建模方法。

（二）教学内容

 第一节  详细调查与系统需求分析

1. 主要内容

3.1.1 系统需求详细调查的目的和原则

3.1.2 系统需求详细调查的方法和内容

3.1.3 模型的概念及作用

3.1.4 面向对象系统分析建模的基本任务

3.1.5 UML描述新系统逻辑模型的主要内容

3.1.6 系统功能需求分析与建模方法——用例图

3.1.7 系统功能需求分析与建模的基本过程

2. 基本概念和知识点

基本概念：典型调查、重点调查、原型调查法、组织机构图、功能需求、数据需求、性能需求、模型、UML、用例图。

知识点：系统需求详细调查的目的和原则、系统需求详细调查的方法和内容以及学术诚信、模型的概念及作用、面向对象系统分析建模的基本任务、UML描述新系统逻辑模型的主要内容、系统功能需求分析与建模方法——用例图、系统功能需求分析与建模的基本过程。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握典型调查、重点调查、原型调查法、组织机构图、功能需求、数据需求、性能需求、模型、UML、用例图等基本概念，熟悉系统需求详细调查的目的和原则、系统需求详细调查的方法和内容、模型的概念及作用、面向对象系统分析建模的基本任务、UML描述新系统逻辑模型的主要内容、系统功能需求分析与建模的基本过程，掌握系统功能需求分析与建模方法——用例图。提升学生对详细调查与系统需求分析的理解能力和实践能力。
第二节  系统静态结构分析

1. 主要内容

3.2.1 类图
3.2.2 类之间的关系

3.2.3 对象图

3.2.4 包图

3.2.5 Java包机制

2. 基本概念和知识点

基本概念：类图、对象图、包图。

知识点：类图、类之间的关系、对象图、包图、Java包机制。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握类图、对象图、包图等基本概念，熟悉类图、类之间的关系、对象图、包图、Java包机制。提升学生对系统静态结构分析的理解能力和实践能力。
第三节  系统动态行为分析

1. 主要内容

3.3.1 状态图
3.3.2 活动图
3.3.3 序列图

3.3.4 协作图

2. 基本概念和知识点

基本概念：状态图、活动图、序列图、协作图。

知识点：状态图及其建模步骤、使用Microsoft Visio绘制状态图和活动图、使用Microsoft Visio绘制序列图和协作图。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握状态图、活动图、序列图、协作图等基本概念，掌握Microsoft Visio绘制信息系统动态行为模型的操作。提升学生对系统动态行为分析的理解能力和实践能力。
（三）思考与实践

思考：

1. 系统分析阶段的主要活动。

2. 系统需求详细调查的目的、原则、方法和内容。

3. 模型的作用。

4. 面向对象系统分析建模的基本任务。

5. 用例之间的关系。

6. 面向对象系统需求分析建模的基本过程。

7. 类的组成。

8. 类之间的关系。

9. 类图与对象图的区别。

10. 包图的组成。

11. Java包机制。

12. 建立信息系统状态模型的基本步骤。

13. 信息系统活动图的创建过程。

14. 绘制序列图主要从哪些几方面入手？

15. 绘制协作图主要从哪些几方面入手？

16. 针对系统分析阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，如何注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。
实践：

【ISAD团队实践】编写团队人事档案信息系统的数据需求说明

参照GB/T8567-2006计算机软件文档编制规范中《数据需求说明（DRD）》及参考本章开篇【引例】，编写本团队人事档案信息系统的数据需求说明。

文件命名规范：团队名称-人事档案信息系统的数据需求说明.doc
（四）教学方法与手段教学方法与手段

    本章教学主要采用的方法和手段：课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、调查研究等。
第四章  系统设计

（一）目的与要求

系统设计阶段是信息系统开发生命周期的第三个阶段，该阶段的主要工作可以划分为系统总体结构设计和系统详细设计二个方面。系统总体结构设计包括：网络的集成与设计、系统的体系结构设计；系统详细设计包括：子系统功能模块设计、用户界面设计、数据管理方法与数据结构设计、数据库设计、代码设计，涉及到的技术理论知识主要有：互联网系统设计、云计算与分布式系统设计、面向对象设计、用户界面设计、数据库设计、代码设计，可交付的系统开发文档主要有：数据库（顶层）设计说明、系统（子系统）设计（结构设计）说明、软件（结构）设计说明。通过本章的学习，要求学生针对系统设计阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念，能够：
1．熟悉系统设计的任务和方法；

2．掌握系统总体结构设计理论知识与方法；

3．掌握系统详细设计理论知识与方法。

（二）教学内容

 第一节  系统总体设计

1. 主要内容

4.1.1 系统设计阶段的主要工作

4.1.2 系统设计方法

4.1.3 互联网系统设计

4.1.4 基于JavaEE的云存储四层架构模型

4.1.5 系统逻辑体系结构设计

4.1.6 系统物理体系结构设计

2. 基本概念和知识点

基本概念：结构化设计方法、面向对象设计方法、包图、构件图、部署图。

知识点：系统设计阶段的主要工作、系统设计方法、互联网系统设计、基于JavaEE的云存储四层架构模型、系统逻辑体系结构设计、系统物理体系结构设计。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握结构化设计方法、面向对象设计方法、包图、构件图、部署图等基本概念，熟悉系统设计阶段的主要工作、系统设计方法、互联网系统设计、基于JavaEE的云存储四层架构模型，掌握系统逻辑体系结构设计和系统物理体系结构设计方法。提升学生对系统总体设计的理解及实践能力。
第二节  系统子功能及界面设计

1. 主要内容

4.2.1 子系统耦合度与聚合度

4.2.2 子系统分解和接口设计

4.2.3 界面设计的原则和内容

4.2.4 基于UML技术的用户界面设计

4.2.5 系统输入子功能及界面设计

4.2.6 系统输出子功能及界面设计

2. 基本概念和知识点

基本概念：数据库服务器、Web服务器、路由器、客户端、分布式系统、LAN、云计算、存储层、逻辑体系结构、物理体系结构、构件图、部署图。

知识点：互联网系统设计，分布式与云计算系统设计，系统的体系结构设计。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握数据库服务器、Web服务器、路由器、客户端、分布式系统、LAN、云计算、存储层、逻辑体系结构、物理体系结构、构件图、部署图等基本概念，熟悉互联网系统设计、分布式与云计算系统设计、系统的体系结构设计的任务。提升学生对系统子功能及界面设计的理解及实践能力。
第三节  系统数据库设计

1. 主要内容

4.3.1 数据库设计的基本要求

4.3.2 数据库的概念结构设计

4.3.3 数据库逻辑结构设计

4.3.4 数据库物理结构设计

4.3.5 MySQL基本操作

2. 基本概念和知识点

基本概念：数据描述、E-R方法、MySQL。

知识点：数据库设计的基本要求、数据库的概念结构设计、数据库逻辑结构设计、数据库物理结构设计、MySQL基本操作。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握数据描述、E-R方法、MySQL等基本概念，熟悉数据库设计的基本要求，掌握数据库的概念结构设计、数据库逻辑结构设计、数据库物理结构设计、MySQL基本操作。提升学生对系统数据库设计的理解及实践能力。
第四节  系统代码设计

1. 主要内容

4.4.1 代码设计基本概念

4.4.2 代码的类型

4.4.3 代码设计的基本原则

4.4.4 代码设计的基本步骤

4.4.5 代码表

2. 基本概念和知识点

基本概念：代码、顺序码、成组码、层次码、自检码、代码表。

知识点：代码设计基本概念、代码的类型、代码设计的基本原则、代码设计的基本步骤、代码表。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握代码、顺序码、成组码、层次码、自检码、代码表等基本概念，熟悉代码设计基本概念、代码的类型、代码设计的基本原则、代码设计的基本步骤、代码表的编制方法。提升学生对系统代码设计的理解及实践能力。
（三）思考与实践

思考：

1. 系统设计阶段的主要工作。

2. 互联网系统设计方案。

3. 云存储系统的设计方案。

4. 确定子系统的方法。

5. 用户界面设计原则和内容。

6. 系统输入子功能及界面设计的常用方法。

7. 使用MS Visio给出ISAD团队成员档案管理系统的分层设计方案

8. 使用DW设计ISAD团队成员档案管理系统的用户注册界面

9. 关系的规范化。

10. 数据库设计的基本要求。

11. 实体之间的联系。

12. E-R图向关系模型转换的规则。

13. 数据库的物理设计步骤。

14. 使用MS Visio绘制ISAD团队常用档案管理子系统的概念结构模型

15. 启动MySQL后开展ISAD团队常用档案管理子系统数据库与数据表的创建

16. 为什么说代码设计问题是一个科学管理的问题？

17. 层次码的优缺点。

18. 代码设计必须遵循的基本原则。

19. 代码设计的基本步骤。

20. 代码表的编制格式。

21. 计算本人学号最后四位数字的校验码，并给出该自检码输入正确性的具体校验过程。

22. 针对系统设计阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，如何注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。
实践：

【ISAD团队实践】团队人事档案信息系统的数据库与用户界面设计

假设本团队人事档案信息系统的数据库包含：注册表、成员档案表，试利用SQL Server或MySQL建立该数据库及其包含的3个数据表的数据结构；再利用Dreamweaver进行用户界面设计（网页文件名：index.html）。

其中：

注册表（编号，姓名，性别，密码，QQ号，身份证号，类别）。

“用户管理”子功能选项有：用户注册、修改密码、退出系统等。

“档案更新”子功能选项有：更新审批、新增档案、修改档案、删除档案等。
（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段：课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、调查研究等。
第五章  系统实现、评估与改进

（一）目的与要求

信息系统实现阶段是信息系统开发生命周期的第四个阶段，该阶段的主要活动包括：系统编程、系统测试、系统转换、系统运行和维护，以及评估产品、过程和资源。涉及到的技术理论知识主要是：可视化与面向对象程序设计、软件测试、系统运行管理、系统维护、成熟度模型，可交付的系统开发文档主要有：计算机编程手册、软件测试报告、软件用户手册、计算机操作手册、项目开发总结报告、软件产品规格说明。通过本章的学习，要求学生针对信息系统实现阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念，能够：
1．掌握Java/JSP访问数据库的面向对象程序设计方法；

2．熟悉系统测试的基本任务；

3．熟悉不同方式的系统转换及其优缺点；

4．熟悉系统运维管理的目标与要求；

5．了解系统评估与改进的方法。

（二）教学内容

 第一节  系统编程

1. 主要内容

5.1.1 程序设计的基本要求

5.1.2 程序设计的主流语言——Java语言

5.1.3 系统编程的主流技术——Java Web技术

5.1.4 系统的客户端编程——JS技术

5.1.5 系统的服务器端编程——JSP技术

2. 基本概念和知识点
基本概念：Java、Java Web技术、JSP、JavaBean、JS、jQuery。
知识点：程序设计的基本要求、程序设计的主流语言——Java语言、系统编程的主流技术——Java Web技术、系统的客户端编程——JS技术、系统的服务器端编程——JSP技术。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握Java、Java Web技术、JSP、JavaBean、JS、jQuery等基本概念，熟悉程序设计的基本要求、程序设计的主流语言——Java语言、系统编程的主流技术——Java Web技术、系统的客户端编程——JS技术、系统的服务器端编程——JSP技术。提升学生的系统编程能力。
第二节  系统的测试

1. 主要内容

5.2.1 系统测试概述

5.2.2 软件测试的原则

5.2.3 软件测试的过程

5.2.4 软件测试方法

5.2.5 系统排错

2. 基本概念和知识点

基本概念：软件测试、测试用例、黑盒测试、白盒测试、面向对象测试。

知识点：系统测试概述、软件测试的原则、软件测试的过程、软件测试方法、系统排错。

3. 问题与应用（能力要求）

    掌握软件测试、测试用例、黑盒测试、白盒测试、面向对象测试等基本概念，熟悉软件测试的目标、软件测试的原则、软件测试的过程、系统排错方法，掌握经典的软件测试方法。提升学生的系统测试能力。
第三节  系统的转换与运行维护

1. 主要内容

5.3.1 系统转换之前的准备工作

5.3.2 系统转换

5.3.3 系统运行管理

5.3.4 系统维护内容
5.3.5 系统维护过程

2. 基本概念和知识点

基本概念：直接转换、并行转换、试点后转换、逐步转换、CIO。

知识点：系统转换之前的准备工作、系统转换、系统运行管理、系统维护内容、系统维护过程。

3. 问题与应用（能力要求）

掌握直接转换、并行转换、试点后转换、逐步转换、CIO等基本概念，熟悉系统转换之前的准备工作、系统转换、系统运行管理、系统维护内容、系统维护过程。提升学生对系统的转换与运行维护的理解及实践能力。
第四节  系统的评估与改进

1. 主要内容

5.4.1 系统评估与改进概述

5.4.2 产品的评估与改进

5.4.3 过程的评估与改进

5.4.4 资源的评估与改进

2. 基本概念和知识点

基本概念：ISO9126软件质量模型、代码审查、CMM、CMMI、PCMM、IDEAL模型。

知识点：系统评估与改进概述、产品的评估与改进、过程的评估与改进、资源的评估与改进。

3. 问题与应用（能力要求）

掌握ISO9126软件质量模型、代码审查、CMM、CMMI、PCMM、IDEAL模型等基本概念，熟悉产品的评估与改进、过程的评估与改进、资源的评估与改进方法。提升学生对系统的评估与改进的理解及实践能力。
（三）思考与实践

思考：

1. 程序设计的任务。

2. 程序设计的基本要求。

3. 如何使用Java/JSP访问MySQL数据库实现一个个性化的用户登录管理。

4. 软件测试应该遵循的原则。

5. 软件测试的过程。

6. 黑盒测试方法设计测试用例的技术。

7. 类级别的测试方法。

8. 常用的系统排错方法。

9. 针对使用Java/JSP访问MySQL数据库实现一个个性化的用户登录管理，按照“测试用例={输入数据+期望结果}”设计黑盒测试、白盒测试、类级别的划分测试等方法设计一套测试用例。

10. 系统转换之前的准备工作。

11. 系统试运行的主要工作。

12. 主要的系统转换方式及其优缺点。

13. 系统日常运行情况记录的主要内容。

14. 系统维护工作内容。

15. 应用软件的维护。

16. 系统维护过程。

17. 版本管理方法的优势和劣势。

18. 针对ISAD团队成员档案管理子系统，试给出一份MySQL数据库维护方案。

19. 信息系统项目开发质量的评估与改进可以哪些方面入手？

20. 代码审查的准备工作。

21. 人力资源能力成熟度模型的主要内容。

22. 针对信息系统实现阶段活动，对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，如何注重社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念。
实践：

【ISAD团队实践】团队人事档案信息系统的实现、评估与改进

1．利用JSP+JavaBean编程技术，实现本团队网站注册与登录管理系统。注册数据项为：学号、姓名、性别、班级、QQ号。

2．试运用SEI提出的用于计划和指导改进过程的IDEAL模型，以“团队人事档案信息系统项目开发”为例，整理一份基于IDEAL模型的本团队人力资源评估与改进方案。
（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段：课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、调查研究等。
五、各教学环节学时分配
	教学环节
教学时数
课程内容
	讲
课
	习
题
课
	讨
论
课
	实
验
	实习
	其他教学环节
	小
计

	第一章
	4
	
	1
	3
	
	
	8

	第二章
	4
	
	1
	3
	
	
	8

	第三章
	4
	1
	
	3
	
	
	8

	第四章
	4
	2
	
	3
	
	2
	11

	第五章
	6
	
	1
	6
	
	
	13

	合计
	22
	3
	3
	18
	
	2
	48


六、课程考核

（一）考核方式

平时考核方式：考查，期末考核方式：考查

（二）成绩构成

平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

	期末考核
	集中/分散
	闭卷/开卷
	笔试/口试/实验操作/论文/课程设计
	备注

	
	分散
	开卷
	课程设计
	60%

	平时考核
	形式
	次数
	权重
	
	形式
	次数
	权重

	
	考勤
	8
	8%
	
	期中测验
	1
	12%

	
	作业
	4
	8%
	
	实验
	6
	12%


课程思政育人目标是否达成，需要设置合适的形式加以检验。一定要审慎选择考核形式和考核比重，要结合专业课程的内容进行，不能为了考核而考核。例如在这门课中，设置10 分案例分析题，要求学生搜集近年来软件开发行业有关的典型案例并进行分析，通过对该案例的分析，考核学生对照《软件工程职业道德规范和实践标准》总则和各子规则对软件行业从业人员的各项要求，对社会主义核心价值观、科学精神、学术诚信、团队精神，以及坚持底线思维、树立正确的职业道德和法制观念的理解水平。

七、推荐教材和教学参考资源

[1] 毛光喜 主编．信息系统分析与设计[M]．长春：吉林大学出版社，2015

[2] 习近平.习近平谈治国理政（第三卷）[M].外文出版社，2020
[3] 王娜，彭高翔，陈文渊.信息管理与信息系统专业课进行课程思政建设的实践探索——以“需求分析与建模”课程为例[J].教育教学论坛，2020（28）

[4] （美）杰弗里•A•霍弗 （Jeffrey A.Hoffer），乔伊•F•乔治（Joey F.George），约瑟夫•S•沃洛奇赫 （Joseph S.Valacich），尹秋菊 译．现代系统分析与设计（第6版）[M]．北京：中国人民大学出版社，2013

[5] （美）Alan Dennis Barbara Haley Wixom Roberta M.Roth 著 干红华 张志猛 毛淑飞 译．系统分析与设计（第3版）[M]．北京：人民邮电出版社，2009

[6] 刘友华，邓昊 等主编．信息系统分析与设计（第二版）[M]．南京：南京大学出版社，2011

[7] （美）Shari Lawrence Pfleeger，（加）Joanne M.Atlee著，杨卫东 译．软件工程（第4版）[M]．北京：人民邮电出版社，2010

[8] （美） Kenneth C.Laudon），Jane P.Laudon编著，薛华成等译．管理信息系统（原书第11版）[M]．北京：机械工业出版社，2011

[9] （美）Kai Hwang ，Geoffrey C Fox，Jack J Dongarra著，武永卫 秦中元 李振宇 钮艳 译．云计算与分布式系统[M]．北京：机械工业出版社，2013

[10] 邱加永，孙连伟 编著．软件开发新课堂：JSP基础与案例开发详解[M]．北京：清华大学出版社，2014

[11] （美）Kenneth E.Kendall Julie E.Kendall 著．系统分析与设计（原书第7版）[M]．北京：机械工业出版社，2010

[12] （美）Leonard Jessup，Joseph Valacich著，陈炜 等译．数字时代的信息系统——技术、管理、挑战及对策（第3版）[M]．北京：人民邮电出版社，2011

[13] （美）Robert V.Stumpf，Lavette C.Teague ， 梁金昆 译．面向对象的系统分析与设计（UML版）[M]．北京： 清华大学出版社，2005

[14]  左美云 主编．信息系统项目管理[M]．北京：清华大学出版社，2008

[15] 李德有 主编．Java Web应用基础[M]．北京：清华大学出版社，2012

[16] （美）斯泰尔（Stair，R.M.），（美）雷诺兹（Reynolds，G.W.）著，张靖 等译. 信息系统原理（原书第6版）[M]．北京：机械工业出版社，2005

[17] 梁昌勇 主编．信息系统分析、设计与开发方法[M]．北京：清华大学出版社，2011

[18] 刘腾红，孙细明 主编．信息系统分析与设计[M]．北京：科学出版社，2007

[19] 邝孔武，王晓敏 编著．信息系统分析与设计（第3版）[M]．北京：清华大学出版社，2006

[20] 陈国青 主编．中国信息系统学科课程体系2011[M]．北京：清华大学出版社，2011

[21] 王珊，萨师煊 编著．数据库系统概论（第四版）[M]．北京：高等教育出版社，2006

[22] 沈萍 主编．电子商务实务-项目课程教材[M]．北京：电子工业出版社，2011

[23] 孙印杰 主编．新世纪DreamweaverCS3中文版应用教程[M]．北京：电子工业出版社，2007

[24] 明日科技 编著．JSP项目开发案例全程实录（第2版）[M]．北京：清华大学出版社，2011

[25] 明日科技 编著．JSP程序开发范例宝典[M]．北京：人民邮电出版社，2007.

[26] 陈亚辉，缪勇 编著．Struts2+Spring+Hibernate框架技术与项目实战[M]．北京：清华大学出社，2013

[27] 杨弘平 主编．UML基础、建模与设计实战[M]．北京：清华大学出版社，2012

[28] 索梅，牛东来．“中国信息系统学科课程体系2011”（CIS2011）概览[J].信息系统学报（第8辑）：100-109

[29] 孙东川，朱桂龙 编著．系统工程基本教程[M]．北京：科学出版社，2010

[30] Miles, R.E., Snow, C.C., Miles, G.. Collaborative entrepreneurship: how communities of networked firms use continuous innovation to create economic wealth[M]. Stanford University Press, 2005.

[31] Von Krogh. Care in knowledge creation [J]. California Management Review, 1998(40):133-153.

[32] 王安生 编著．软件工程化[M]．北京：清华大学出版社，2014

七、其他说明

《信息系统分析与设计》以课堂教学为主，加强实践环节的训练，通过案例讲解和习题练习，加深学生对基本概念的理解；同时安排有课程设计内容，以巩固和加深学生对信息系统规划、分析与设计、实施和管理等的理解。实践手段多种多样，包括案例讲解、多媒体演示、课程设计等，强化学生对信息系统分析与设计过程体系的认识。经过 5年多的实践证明，多样化的教学方法可以激发学生的学习积极性，避免理论与实际的脱节，引导学生主动思考和创新意识，提高了学生的动手能力。 

本课程的主要教学手段是： 

(1)电子教案：课堂教学以PPT为主，配以必要的课堂板书(可使用电子白板)。 

(2)案例剖析：结合典型案例对信息系统的规划、分析与设计、实施和管理进行实例讲解和演示，有助于学生对理论的理解。 

(3)课程网站：网站上提供教学大纲、电子教案、题库、教学软件等。 

(4)网上指导和答疑：通过e-Mail、QQ等进行网上答疑。

大纲修订人： 毛光喜                      修订日期：2022.1
大纲审定人： 张婧炜                      审定日期：    
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