《决策支持系统》课程实验教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16101403 

课程名称：决策支持系统
英文名称: Decision Support System
实验总学时：12学时
适用专业：信息管理与信息系统、电子商务以及与信息科学密切专业
课程类别：专业课
先修课程：计算机应用基础、程序设计、管理学、运筹学、数据结构、数据库原理、管理信息系统、信息系统分析与设计。
二、实验教学的总体目的和要求
在教师指导下，学生使用信息技术基础设施，依据实验原理并按照实验步骤进行操作，设法获得预设的实验结果，验证决策支持系统的相关原理，发现问题并分析，同时进行数据获取、模型构建、模型算法实现、决策支持系统分析与设计，从而培养学生研究信息科学的兴趣及创造性思维方式，培育和践行社会主义核心价值观，提高学生的决策支持系统操作、独立探索和解决实际问题的能力。
1、对学生的要求

1）实验须知

（1）学生在做专业基础课与专业课实验以前，必须认真预习实验内容，画好实验记录表格（草稿），实验时接受老师提问。

（2）学生无故缺席实验或不交实验报告达到2次数以上，不得参加理论课考试，实验课成绩为零。实验课请假需经实验老师批准。

（3）进入实验室必须携带实验指导书、记录笔和纸。否则不准进入实验室做实验。

（4）实验前应认真聆听指导老师讲解，不得来回走动、大声讲话，不得随意操作实验仪器；实验中应认真分析实验现象，记录实验数据，不得操作与本实验无关的仪器设备。遇有异常情况及时报告老师。

（5）实验结束应征得实验老师同意后，方可关机。学生实验结束后需整理好实验仪器，打扫实验室卫生，经老师同意后方可离开实验室。

（6）有下列情况之一的实验成绩为不合格，不能参加期末考试：

①缺做2次数以上实验的。

②没有交2次数以上实验报告的。

③抄袭实验报告的或实验报告雷同的。

④实验报告成绩不合格的。

2）实验报告书写要求

（1） 实验报告应用广东财经大学专用实验报告纸书写，每个实验做一封面连同实验报告内容一起装订好。

（2）实验报告中的原理图、装置示意图、实验曲线、实验记录和数据汇总表格等均需用绘图软件工具画出，不得徒手画。另附纸画图需在实验报告纸上粘贴好。

（3）学生应独立完成实验报告的书写，严禁抄袭、复印。一旦发现抄袭、复印和雷同的实验报告，该学生不得参加理论课考试，情节严重者，交学院、学校处理。

2、对教师的要求

1)完成教学任务，提高教学水平。熟练掌握决策支持系统的基本教学内容和实验内容，熟悉与本学科有关的其它各专业基础知识和实验技术知识。定期查阅文献，具备按教学内容编排的文献资料积累，建立文献档案。针对决策支持系统的课程特点，能够做到将信息技术的最新发展动态融入到教学实践中去。对首开的实验内容，指导教师应进行预实验启迪。对首次上岗的指导教师要进行试讲，保证教学质量。

2)提高教学质量，开展实验研究。在保证完成教学任务的前提下，实验教师应当吸收科学和教学的新成果，积极开展实验教学法、实验技术、实验装置的改进等方面的教学及科学研究，更新实验及教学内容，提高科研技术水平，并积极开展学术、技术交流活动。

3)积极配合专职技术人员完成仪器设备的管理、维修、计量和标定工作。

4)严格执行实验室的各项规章制度，做好实验室清洁卫生、安全等工作。

3、对实验条件的要求

1）硬件部分包括：各种客户端计算机、服务器、打印机、投影仪等和各种网络设备,并构成网络环境。

2）软件部分包括：网络和系统软件、SQL Server 数据库管理系统软件、永洪在线制作Dashboard决策支持系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
三、实验教学内容

实验项目一
实验名称：数据获取
实验内容：(1)通过实际操作和分析，确定原始数据源；(2) 通过实际操作和分析，确定原始数据采集方法；(3) 通过实际操作和分析，确定提高数据质量方法；(4) 通过实际操作，分别采集上海证券交易市场十大蓝筹股和深圳证券交易市场十大蓝筹股的近一个月当日股票原始数据；(5)通过实际操作和分析，对所采集原始数据进行审计并提高数据的准确性；(6)获取经审计的Excel格式数据。
实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：了解如何寻找原始数据源，熟悉采集数据方法，掌握在计算机网络上采集数据的基本操作和数据审计的基本方法。

实验条件：(1)硬件包括：客户端计算机、服务器、打印机、投影仪等和网络设备,并构成网络环境。(2)软件包括：网络和系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：为了确保数据的完整性，数据获取后应进行什么预处理？
实验项目二
实验名称：数据仓库设计与实施

实验内容：(1) 掌握证券交易数据仓库的需求分析和总体设计，画出相应的证券交易数据仓库的体系结构图；(2) 画出相应的证券交易数据仓库的星型模型； (3) 掌握证券交易数据仓库的详细设计，画出相应的证券交易数据仓库的ER图，然后将ER图转换成关系模型；(4) 掌握证券交易数据仓库的实施，创建证券交易数据库和多维表；(5)创建证券交易数据库关系图；(6)将相应数据装入证券交易数据仓库。

实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：掌握数据仓库需求分析方法、设计方法，掌握在Microsoft SQL Server Management Studio中新建数据库方法和进行关系表管理方法。
实验条件：(1)硬件包括：客户端计算机、服务器、打印机、投影仪等和网络设备,并构成网络环境。(2)软件包括：网络和系统软件、SQL Server 数据库管理系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：为什么数据库只能用于事务管理，而数据仓库能用于支持决策？
实验项目三
实验名称：数据分析预测

实验内容：(1) 熟悉Microsoft Excel 提供的分析工具库；(2)在使用数据分析方法时，分别进行深市、沪市两市场十大蓝筹股的1个月（2017年3月）交易量与交易金额回归分析；(3)在使用指数、线性、对数趋势线时，分别预测深市、沪市两市场十大蓝筹股2017年4月5日的开盘价。

实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：了解Microsoft Excel 提供的数据分析工具，掌握EXCEL提供的回归分析方法，掌握通过回归分析进行预测的方法，明白娴熟运用先进技术工具和科学分析预测，可以促进企业做强和员工富裕。
实验条件：(1)硬件包括：个人计算机、服务器、打印机、投影仪等和网络设备,并构成网络环境。(2)软件包括：网络和系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：该实验中所采用的预测方法有什么不足？为了提高决策水平，在支持决策中还可以采用哪些方法弥补这些不足？
实验项目四
实验名称：永洪在线制作Dashboard基本功能分析实验
实验内容：(1)通过实际操作，熟悉永洪在线制作Dashboard的基本操作，掌握永洪在线制作Dashboard基本功能分析。(2)结合熟悉的公司进行组织分析，请画出该公司的组织结构图。(3)请画出永洪在线制作Dashboard的体系结构图。(4)通过掌握永洪在线制作Dashboard基本功能分析，请画出永洪在线制作Dashboard的系统总体功能结构图。
实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：熟悉永洪在线制作Dashboard的基本操作，掌握永洪在线制作Dashboard基本功能分析、体系结构和功能模块的划分，明白运用永洪在线制作Dashboard信息系统辅助或支持决策，可以促进企业做强和员工富裕。
实验条件：(1)硬件部分包括：各种计算机、服务器、打印机、投影仪等和各种网络设备,并构成网络环境。(2)软件部分包括：网络和系统软件、SQL Server 数据库管理系统软件、永洪在线制作Dashboard决策支持系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：企业决策支持系统功能与企业组织结构的关系？

实验项目五
实验名称：永洪在线制作Dashboard系统分析实验
实验内容：(1)根据准备好的原始数据，通过实际操作，熟悉永洪在线制作Dashboard系统的操作与功能分析。(2)掌握永洪在线制作Dashboard系统的业务流程分析，结合熟悉的公司，请画出相应的业务流程图。(3)掌握永洪在线制作Dashboard系统的数据流程分析，结合熟悉的公司，请画出相应的数据流图。
实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：熟悉永洪在线制作Dashboard的基本操作，掌握永洪在线制作Dashboard系统分析，认识系统分析是成功开发决策支持系统的启程，而成功开发的决策支持系统可以促进企业做强和员工富裕。
实验条件：(1)硬件部分包括：各种计算机、服务器、打印机、投影仪等和各种网络设备,并构成网络环境。(2)软件部分包括：网络和系统软件、SQL Server 数据库管理系统软件、永洪在线制作Dashboard决策支持系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：数据流图与数据仓库概念模型的关系？
实验项目六
实验名称：永洪在线制作Dashboard系统设计实验
实验内容：(1)根据准备好的原始数据，通过实际操作，熟悉永洪在线制作Dashboard系统的操作与功能分析。(2)掌握永洪在线制作Dashboard系统的数据仓库的需求分析和总体设计，画出该数据仓库的体系结构图；(3) 画出该数据仓库的星型模型；(4) 掌握永洪在线制作Dashboard系统的数据仓库的详细设计，画出该数据仓库的ER图，然后将ER图转换成关系模型；(5)掌握永洪在线制作Dashboard系统功能模块的划分，请画出该系统的功能模块结构图。
实验性质：综合性
实验学时：2学时

实验目的与要求：熟悉永洪在线制作Dashboard的基本操作，掌握永洪在线制作Dashboard系统设计。
实验条件：(1)硬件部分包括：各种计算机、服务器、打印机、投影仪等和各种网络设备,并构成网络环境。(2)软件部分包括：网络和系统软件、SQL Server 数据库管理系统软件、永洪在线制作Dashboard决策支持系统软件、实验辅助工具软件（Microsoft Office 办公软件套装等）。
研究与思考：数据仓库结构设计时主要考虑哪些问题？

四、考核方式与标准
按教学大纲规定的知识点进行综合考核，包括：上机实验、实验报告、实验教学部分占平时考试的16%，考核的记分方法主要从实验所要求做的实验报告来评估。
五、推荐教学参考书
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