《网络营销学》课程教学大纲
1、 课程基本信息

课程代码：16111603
课程名称：网络营销学
英文名称：Network Marketing
课程类别：专业课
学    时：48学时
学……分：3分

适用对象: 电子商务
考核方式：考试
先修课程：电子商务导论、移动商务、信息经济学、客户关系管理、电子商务战略、结构与设计。
2、 课程简介

网络营销学是以互联网为主要手段的一种新型营销手段，已经在企业经营策略中发挥着越来越重要的作用。网络营销学是在电子商务实践中出现的一门新兴学科，是一门应用性的经济学科。该学科以经济学、电子商务、营销学为基础，同时也涉及计算机技术、数据挖掘技术。主要内容有网络营销的概念与起源、数据挖掘在网络营销中的应用、网络促销、网络市场调研等。通过本课程的学习，能提高学生从事网络营销相关行业的理论素养和实际工作能力。
Network Marketing is a new marketing instrument that realized by the Internet. Network Marketing has already played more and more important role in the business strategy of enterprises. Network Marketing is a practical economics emerging from the implementation of Electronic Commerce. Network Marketing is based on economics, Electronic Commerce and marketing and also involved in computer technology and data mining. The main contents are introduction of networking marketing, the application of data mining in network marketing, network marketing promotion, marketing research in network marketing and so on. After studying this course, the theoretical attainment and practical ability in network marketing of students will be improved.
3、 课程性质与教学目的

网络营销学是电子商务专业的专业必修课，设立本课程的目的在于通过对网络营销的理论和实践的学习、研究和分析，掌握网络营销的现状和发展趋势和网络营销的基本知识和基本原理。同时将网络营销的主要内容融入数据挖掘实验项目模块中，学生收集企业网络营销的实际数据，并利用所学的数据挖掘技术去分析处理这些数据，得出对企业和消费者有价值的结论，解决在实施网络营销的过程中遇到的实际问题。思政教育目标立足于“志存高远，学以报国”的创新人才培养。在课堂教学中潜移默化弘扬爱国主义，让学生深刻意识到自己就是社会主义新时代伟大进程的建设者和实现者。使学生不仅了解我国国情，学习网络营销的理论前沿，还能掌握符合时代要求的网络营销新方法，能够将课程所学知识有效地应用于实践操作过程中，学以致用，知行合一。
4、 教学内容及要求

第一模块  网络营销基础与数据挖掘
（1） 目的与要求

1．  了解网络营销的定义和起源
2． 认识数据挖掘及其在网络营销中的作用
3． 学习数据挖掘工具R语言的基本数据结构        
（2） 教学内容

  第一节 网络营销概述
1． 主要内容
简要介绍网络营销的发展历程和网络营销的基本概念。对网络营销信息传递模型、特点和一般原则的研究，明确了网络营销的核心思想，并解释网络营销策略中的许多重要问题；网络营销内部环境与外部环境必须相协调的原则，进一步为理解网络营销的含义和制定有效的网络营销策略提供了指导思想。在介绍网络营销外部环境时，通过认识社会主义新时代的中国市场环境，认识中国社会经济的现在和未来，培养学生的爱国主义精神和社会责任感。
2． 基本概念和知识点
网络品牌、网站推广、信息发布、销售促进、销售渠道、顾客服务、顾客关系、网上调研。
3． 问题与应用
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试分析网络营销对传统营销的影响。
      第二节 数据挖掘在网络营销中的应用
1． 主要内容

数据挖掘是以查找隐藏在数据中的信息为目标的技术，是应用算法从大量数据中提取知识的过程，这些算法确定信息项之间的隐性关联，并且向用户显示这些关联。
2． 基本概念和知识点
关联规则、聚类分析、相关分析、回归分析
3． 问题与应用（能力要求）

目前常用的数据挖掘工具或应用软件有哪些？
      第三节 R语言概述
1． 主要内容

R是一个自由、免费、源代码开放的自由软件，它有UNIX、LINUX、MacOS和WINDOWS版本，可以免费下载和使用。在R的安装程序中只包含了8个基础模块，其他外在模块可以通过CRAN获得。
2． 基本概念和知识点
向量（vector）、矩阵（matrix）、数组（array）、数据框（data frame）
3． 问题与应用（能力要求）

R语言有什么特点？怎样安装R语言以及扩展包？
（3） 思考与实践

思考：怎样理解大数据的价值不是在数据本身，而是在于数据分析。
（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与案例讨论相结合的教学方法。
第二模块  网络营销中的促销方法
（1） 目的与要求
网上促销是各种网络营销方法的综合应用，为通过网络营销获取直接收益提供了必要的支持。本模块是网络营销内容体系的基础。介绍常用的网络营销促销方法，重点介绍交叉销售。
1． 学习关联分析的原理与方法，并将其应用于交叉销售产品的选择。
（2） 教学内容

  第一节 网络营销中的促销策略
1． 主要内容

网络营销促销、互联网对促销活动的影响、网络促销的实现方式、交叉销售与捆绑销售。在新的时代背景下，直播电商、社区团购等新的促销形式为保障城镇居民生活、提高农民收入，打好脱贫攻坚战，全面建成小康社会做出巨大贡献。
2． 基本概念和知识点
交叉销售是确定顾客在一次购物中可能一起购买的商品，发现其购物篮中不同商品之间的联系，分析顾客的购买习惯，从而发现购买行为之间的关联。
3． 问题与应用

网络营销中的促销与传统营销相比有什么本质区别？
      第二节 关联分析的原理与方法
1． 主要内容

关联分析是发现事物之间关联关系（Associations）的分析过程。典型应用——就是购物篮分析（Market Basket Analysis）。本节介绍关联分析的数据包、代码和函数及关联规则在R语言中的应用。
2． 基本概念和知识点
置信度、支持度、提升度、频繁项集、强关联规则、有效关联规则。
3． 问题与应用（能力要求）

怎样根据购物篮包含的数据量设置合理的最小支持度与最小支持度？
（3） 思考与实践

思考：关联规则的优势和劣势在哪里？
实践：本模块的实验项目要求学生收集一定数量的网络消费者的购物清单，用关联规则分析消费者购买商品的组合习惯，找出其中的规律，据此来制定商品的捆绑销售策略，从而提高交叉营销的效果。
（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与实验相结合的教学方法。

第三模块  网络营销中的市场细分
（1） 目的与要求

1． 了解网络营销中的网络消费者行为和网络市场细分
2． 掌握聚类分析的原理及其在网络市场细分中的应用          

（2） 教学内容

  第一节 网络消费者行为和市场细分
1． 主要内容

网络消费者行为特征与购买动机、影响网络消费者购物行为的主要因素、网络消费者的购买行为分析；网络营销的战略目标、网络市场细分、目标市场选择、产品的市场定位；网络营销战略规划及实施。
2． 基本概念和知识点
市场细分、网络消费者购买行为、网络营销战略。
3． 问题与应用
怎样更有效地传递和甄别网络环境下营销信号？如何引导网上非理性消费者行为？
      第二节

1． 主要内容

将多个抽象对象，按照某种相似性分成多个簇或者类（Cluster）的分析过程。在网络营销中，可利用聚类分析方法对顾客进行分类。即可将顾客依据其年龄、性别、职业、收入、购物习性等各种属性加以分类，同一类别的顾客具有相似的特性，通过分析各个群体的消费情况，针对不同群体制定个性化的有效营销策略。
2． 基本概念和知识点
聚类分析、欧几里得距离、K-means算法、聚类中心。
3． 问题与应用

          聚类分析能处理什么类型的数据？
（3） 思考与实践

思考：怎样对原始数据进行转换以符合聚类分析模型对数据的要求？
实践：本模块的实验项目要求学生根据收集的消费者及市场数据，利用聚类分析技术将消费者分为若干细分群体，预测顾客的消费需求，给每个特定的顾客聚类群体制定个性化的营销策略等。
（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与实验相结合的教学方法。

第四模块  网络广告
（1） 目的与要求

1． 介绍网络广告相关的基础知识；
2． 认识网络广告的特征和策略；
3． 能进行网络广告的基本效果评价。
（2） 教学内容

第1节 网络广告及其主要形式
1． 主要内容

网络广告的本质是向互联网用户传递营销信息的一种手段，是对用户注意力资源的合理利用。网络广告是网络营销内容体系中的重要组成部分。
2． 基本概念和知识点
网络广告的概念、网络广告的主要形式、网络广告的发展。
3． 问题与应用
          目前应用比较广泛的网上广告方式有哪几种方式?
第2节 网络广告的特征和策略
1． 主要内容
网络广告的本质特征

网络广告策略

网络广告的收费模式

网络广告计划的一般步骤

2． 基本概念和知识点
千人印象成本、前次点击成本、每次行动成本、每次订单费用。

3． 问题与应用
你认为网络广告的计费方式中，哪种更加合理？为什么？
第3节  网络广告效果评价方法
1． 主要内容

网络广告的特点之一就是其交互性和可测量性，但这些特性直到现在并没有充分显示出其应有的绝对优势。由于目前并没有完善的网络广告效果评价体系，本章从定性和定量的不同角度介绍了三种基本的评价方法。
2． 基本概念和知识点
对比分析法、加权计算法、点击率与转化率。

3． 问题与应用
假定在A网站投放的Banner广告在一个月内获得的效果为：产品销售100件，点击数量5000次；假定在B网站投放的Banner广告在一个月内获得的效果为：产品销售120件，点击数量3000次。问该广告在哪个网站的投放效果更好？
（3） 思考与实践

1、目前应用比较广泛的网上广告方式有哪几种方式?
2、阐述网络广告的具体策略和基本技巧。

（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与案例讨论相结合的教学方法。

第五模块  网络营销效果评价
（1） 目的与要求
在企业实施促销手段后，可以利用统计分析中的线性回归或logistic回归准确评估营销效果。回归分析是确定两种或两种以上变量间相互依赖的定量关系的一种统计分析方法。例如在社交媒体投放广告的效果，通过收集投放广告前后的销售量数据，用回归模型评估投放广告后的利润是否有显著差异，以决定是否要在未来继续投放广告。
1． 了解网络营销绩效评价及方法  

2． 能用回归与相关分析分析网络促销活动的效果        

（2） 教学内容

  第一节 网络营销绩效评价
1． 主要内容

网络营销绩效评价的指标

网络营销绩效评价的实施方法与步骤
网络营销绩效测算方法
2． 基本概念和知识点
层次分析法、网站访问率、转换率
3． 问题与应用（能力要求）

网络营销绩效评价的难点是什么？
      第二节 回归与相关分析
1． 主要内容

回归分析是对多个自变量（x）建立一个函数来预测因变量（y）的值。 

线性回归是利用自变量的一个线性组合函数来预测因变量的统计分析方法。
2． 基本概念和知识点
一元线性回归、logistic回归、相关分析
3． 问题与应用（能力要求）

试思考处理回归模型中自变量多重共线性问题的方法。
（3） 思考与实践

思考：如何根据模型拟合的结果建立新预测模型，来估计下一次促销活动的效果？
实践：本模块实验项目要求学生收集某企业或者网站实施的促销活动前后的销售数据，或者对产品销售有影响的若干因素，用回归模型分析促销活动是否会带来销售量的显著增加，或哪些因素对商品销量有显著影响，以帮助企业制定有效的促销策略。
（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与实验相结合的教学方法。

第六模块  网络营销实践应用
（1） 目的与要求

1． 认识网络品牌的建立与推广 

2． 了解网络产品定价的方法
3． 学习网络市场调研的方法          
（2） 教学内容

第1节 网络品牌的建立与推广
1． 主要内容

网络品牌的两个方面含义：两者对品牌建设和推广的方式和侧重点有所不同，但目标是一致的，都是了为企业整体形象的创建和提升。网络品牌具有四个特点和三个层次。建立和推广网络品牌有七种常见的途径。
2． 基本概念和知识点
网络品牌的概念、网络品牌的构成
3． 问题与应用
说一说：你印象最深的网络品牌及特点
第2节 网络产品的定价方式
1． 主要内容

比较购物搜索引擎；
在线优惠券；
网络产品定价策略
2． 基本概念和知识点
撇脂定价、渗透定价、尾数定价、捆绑定价。
3． 问题与应用
找一家世界500强企业，分析该企业的定价方式。
第3节 网络市场调研
1． 主要内容

网上市场调研，泛指利用互联网手段所进行的各种以市场调研为目的的活动，如收集市场信息，了解竞争者的情报、调查顾客对产品/服务的意见等。 
2． 基本概念和知识点
网上市场调研的基本方法、李克特量表、网上市场调研的优点、网上市场调查的步骤
3． 问题与应用
简述网络市场调研的程序和策略。
（3） 思考与实践

思考：品牌的设计应该注意哪些问题？ 
实践：请选择一种感兴趣的产品并为该产品设计品牌logo。
（4） 教学方法与手段
使用多媒体课件，采取课堂讲授与实验相结合的教学方法。
五、各教学环节学时分配
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六、课程考核

（一）考核方式：闭卷分散或课程论文
（二）成绩构成
平时成绩占比：30%    期末考试占比：70%
（三）成绩考核标准

平时成绩：
1、 实验成绩：两次项目式实验及数据挖掘算法实验。（占比50%）
2、 平时作业：网络营销基本原理作业及数据挖掘算法作业，三次以上。（占比25%）
3、 课堂出勤及表现：主要考核学生出勤情况，严禁旷课、迟到、早退，以及学生在课堂提问、课堂抢答、课堂讨论中的表现。（占比25%）
期末考试：
根据实际教学情况采用纸质试卷或课程论文的方式进行期末考试。主要考查学生对网络营销基本知识的掌握情况，以及基本营销技能和对实际问题的解决能力。
七、推荐教材和教学参考资源

使用教材： 《网络营销》（第二版） 陈志浩，刘新燕编著，华中科技大学出版社，2013年9月
参考书目：《R语言数据挖掘》，薛薇编著，中国人民大学出版社，2016年4月。
《网络营销基础与实践》（第五版） 冯英健编著，清华大学出版社，2016年9月。
教学参考网站：
http://f.dataguru.cn/炼数成金网站
http://www.wm23.com/
八、其他说明
大纲修订人：沈培                         修订日期：2022年1月
大纲审定人：李曼                               审定日期：2022年1月
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