《电子商务概论》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18110073
课程名称：电子商务概论
英文名称：Introduce to Electronic Commerce
课程类别：专业课
学    时：45
学    分：3
适用对象: 电子商务专业
考核方式：考试
先修课程：无
二、课程简介

《电子商务概论》是电子商务专业的专业入门课程，它的主要内容包括：电子商务专业的电子商务的产生、发展与趋势，电子商务专业的课程体系、学习目标、目的、内容、方法，电子商务专业的人才培养方案、社会人才需求情况及能力要求等；计算机应用基础知识与基本操作；电子商务的基本理论、基本技术、基本应用和相关法规等。该课程采用理论教学、课堂讨论、案例分析相结合的方法，着重培养学生对电子商务专业的课程与知识体系的总体把握能力、案例分析能力、思辨能力等。

《Introduction to Electronic Commerce》 is a professional introductory course for e-commerce major. Its main contents include three parts. First, it includes the origination of e-commerce, development and trend of e-commerce, and the curriculum system, learning target, learning goal, learning content, learning method, education program, social demand and its requirement for student’s ability. Second, it includes basic knowledge and basic operation of computer application. Third, it also includes the basic theory of e-commerce, basic techniques, basic application and relevant laws and regulations. This course adopts the teaching method of theory teaching combining with classroom discussion, case analysis etc., in order to improve the students’ ability of grasping the overall of major, case analysis and analysis mentally etc.
三、课程性质与教学目的
《电子商务概论》是电子商务专业的必修课程。本课程的教学目的是:使学生通过对本课程的学习，掌握计算机应用基础知识与基本操作；了解电子商务专业的社会人才需求情况和专业人才培养方案，明确学习目标；了解电子商务专业主要课程和知识模块，使学生对电子商务专业的设置和知识体系有一个比较系统、全面和清楚的了解、认识、思考和把握，为今后深入学习专业课程提供框架性指导。同时，在教学过程中，通过案例教学和思政教学，激励学生尽快树立热爱专业、热爱学校、热爱祖国和人民，为家乡的繁荣和实现伟大祖国的中国梦而努力学习，立志成为德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人的坚定信念和远大理想。
四、教学内容及要求
第0章 电子商务专业介绍
（一）目的与要求

1、了解电子商务的产生、发展、趋势；

2、熟悉电子商务专业的课程体系、学习目标、目的、内容、方法；

3、掌握电子商务专业的人才培养方案、人才需求及能力要求等。
4、通过本章学习，增强学生本专业的认知，了解本专业定位和人才培养目标的宗旨是为了服务社会，为社会经济发展培养社会主义建设者和接班人，进而树立学生成为社会主义建设者和接班人的理想信念。
（二）教学内容
0.1 电子商务概述
0.1.1 电子商务的兴起
0.1.2 电子商务的概念
0.1.3 电子商务的学科支撑
0.2 电子商务专业人才培养方案

0.3 电子商务人才需求
0.4 案例分析和小视频。引导学生热爱专业、热爱祖国和人民，立志报效家乡、服务社会，德智体美劳全面发展，坚定成为实现伟大中国梦的社会主义建设者和接班人的理想信念。
（三）思考与实践
1、分析一个自己亲历过的电子商务交易过程。
2、电子商务专业人才就业岗位及能力要求？
3、你打算利用电子商务在哪些方面促进家乡或社会发展？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体。
第1章  电子商务的特点和作用

（一）目的与要求

1、了解电子商务的产生、发展和作用

2、了解电子商务与网络经济的相关原理

3、重点理解和掌握网络经济概念、长尾理论、电子商务流程和商业模式
4、了解网络经济特点，基于长尾理论，思考如何开展特色电商推动家乡社会经济发展，实现“家乡振兴”，为实现伟大中国梦增砖添瓦，贡献自己的力量。
（二）教学内容

1.1电子商务的产生和发展

1.2网络经济原理

1.3电子商务的含义和特点

1.4电子商务的作用
案例分析：走出大山的偏远小镇（特色旅游、特色农产品、特色传统手工艺品）。
（三）思考与实践

1、绘制电子商务的发展史谱（作业2：要求同学们利用网络检索相关信息，以列表的形式绘制电子商务的发展史谱；通过本次作业使同学们了解电子商务的发展历程，为今后学习相关专业知识做铺垫。）

2、何为长尾理论？（要求学生检索和分析如何利用长尾理论开展电子商务的案例）

3、常见的电子商务模式有哪些？与电子商务中的实际应用模式有何关联？
4、疫情下的电商？走出大山的特色农产品？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，采用多媒体、互联网、专题视频等教学手段。

第2章  电子商务模式

（一）目的与要求

1、了解电子商务的应用领域；

2、重点掌握电子商务的基本模式；

3、检索和思考电子商务的创新模式。
4、学习、分析和思考各种电子商务模式在实现脱贫攻坚、促进社会经发展中的作用和发展趋势（各种电子商务创新模式的不断出现）。
（二）教学内容

2.1电子商务的应用领域

包括：工业领域、商贸服务领域、金融领域、信息产业等常见领域

2.2电子商务的模式

包括：B2B、B2C、C2C、B2G等，以及电子商务的创新模式O2O、团购、B2B2C、微商等。

2.3电子社区服务

包括：电子社区、虚拟社区、“博客”与“威客”、微信等。

案例分析：从翻译社走出的阿里巴巴（从中国黄页到1688、淘宝、天猫）、从小电器行成长起来的苏宁集团（O2O典范）、从虚拟社区发展起来的小红书（从为社区服务发展成为淘宝十大名店）等等。
（三）思考与实践

1.试举例说明常见的电子商务模式有哪些？

2.试举例说明当前电子商务有哪些创新模式？
3.供给侧改革下的电子商务创新模式？

4.脱贫攻坚中的电子商务创新模式？

5.电子商务在疫情时期发挥了什么样的重要作用？后疫情时期的电子商务创新模式？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体。

第3章 电子商务技术

（一）目的与要求

1、了解常用的电子商务技术。

2、着重了解EDI、移动电子商务技术。
3.通过介绍EDI及EC(电子商务概念的由来)使学生了解信息网络技术对社会经济发展的推动作用。
（二）教学内容

3.1电子商务应用技术（包括技术类型、技术标准）

3.2互联网络相关技（着重了解Intranet, Extranet, Internet及其各自用途和相互关系）

3.3电子数据交换技术(EDI)

3.4电子商务安全技术（着重了解数据加密技术、鉴别技术、防火墙技术、安全协议、认证中心等）

3.5移动电子商务技术
3.6 电子与信息网络技术对社会发展的推动作用。
案例分析：EDI的应用对社会经济发展的影响。
（三）思考与实践

1．试列举常用的电子商务技术有哪些？

2．何为EDI？它与电子商务的关系？

3．何为移动电子商务？它有哪些特点？
4．上个世纪80-90年代我国信息化阶段的EDI应用举例。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网。

第4章 网络银行与电子金融（电子商务支付与结算）

（一）目的与要求

1．掌握网络银行与电子支付的基本概念；

2．熟悉网络银行、电子支付的各种模式及其流程；

3．了解第三方支付和移动支付的有关知识、支付流程等。
4．通过对银行网络化和网络金融化（互联网金融）的引用案例介绍，使学生了解网络银行与电子金融对社会经济发展的影响，加深对电子商务支付与结算的认识。
（二）教学内容

4.1金融电子化的发展

4.2网络银行及其支付结构、支付流程

4.3网上保险

4.4网上证券交易

4.5网上个人理财

案例分析：支付宝的产生、发展及对金融业的影响，现代支付工具给人类生产和生活带来的极大便利，一些不合理的网络金融形式带来的社会危害。
（三）思考与实践

1、举例说明常用的电子支付模式。

2、举例说明第三方支付的应用、优缺点？第三方支付主要解决了哪个关键问题？（信用）
3、举例说明当前流行的移动支付工具（APP）。
4、举例说明网络银行与电子支付给人们生产、生活等带来了哪些便利？当前存在着哪些不合理的网络金融形式？如何加以约束和规范？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

第5章 网络营销

（一）目的与要求

1．掌握网络营销的相关理论知识，重点理解和掌握整合营销、软营销、直复营销等。

2．掌握网络营销的产品、价格、渠道、促销策略。

3．掌握现代消费者在线行为模型、消费者忠诚度和满意度等概念。

4.掌握常用的网络营销方法。诸如：SEO、企业网站、数据库、EMAIL、社交媒体、软文、事件等网络营销方法。
5.通过对各种常见网络营销方法的学习，思考这些网络营销方法实施的关键成功因素？为何不主张开展基于社交网络的网络营销（微商之关系营销，亲情、友爱、诚信是无价的）？
（二）教学内容

5.1网络营销的含义、特点、理论

5.2网络营销手段（常用方法）

5.3企业网络营销战略（网络营销战略及其战略规划制定）

5.4案例分析：微信营销之利弊分析（亲情、友爱、诚信之两面观）。
（三）思考与实践

1、思考网络营销与传统营销的区别与联系。

2、举例说明什么叫整合营销、软营销、直复营销。

3、举例说明网络营销的产品、价格、渠道、促销策略。

4、举例说明如何提高消费者的忠诚度和满意度。

5、网络检索常用的电子商务网络营销方法（作业3）
6、举例说明关系营销之社交网络营销的利弊？如何树立正确的营销观念？

7、分析和思考“直播电商”火的主要原因（信任）？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

第6章 电子商务物流

（一）目的与要求

1.掌握电子商务物流的基本知识，诸如电子商务物流概念、特点、分类和作用，以及配送、第三/四方物流。

2.了解常用的物流技术及其发展趋势。诸如：条形码、二维码、RFID、GIS/GPS、无人机、物联网等。

3.了解电子商务中常用的物流模式。诸如：自营物流、社会化物流（云物流）等。
4.通过本章内容学习，使学生掌握物流的相关基础知识、了解物流技术及物流模式和技术趋势，引导学生树立物流中的“服务意识”。

（二）教学内容

6.1现代物流理念与模式

6.2物流系统及其分类

6.3物流技术及其发展

6.4电子商务与物流的关系

6.5案例分析：第三方物流中的信用问题？（从阿里巴巴的社会化物流谈起）
（三）思考与实践

1、举例说明什么叫第三方物流、第四方物流？

2、举例说明各种物流技术在电子商务中的应用。

3、举例说明什么叫自营物流、社会化物流（云物流）。

4、为什么说物流效率是制约电子商务发展的主要瓶颈？
5、思考跨境电商中物流的重要性。
6、当前物流中主要存在哪些不诚信现象？如何约束和规范物流业、树立正确的物流观念（物流服务）？
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

第7章 电子商务与供应链管理

（一）目的与要求

1.理解和掌握供应链管理的概念、思想。

2.掌握供应链管理的策略。诸如准时制、快速反应、有效客户反应、企业资源计划、电子订货系统、电子供应链等的基本思想方法。

3.理解供应链管理与企业业务流程再造的基本思想。
4.通过本章学习，了解电子商务对于供应链管理的重要意义，同时基于供应链管理的思想精髓思考何谓“协同”、何谓整体价值观（集体主义价值观）？从而树立舍小家顾大家、舍己为公的集体主义价值观念。
（二）教学内容

7.1供应链管理的基本理念

7.2供应链管理的策略

7.3业务流程再造

7.4案例分析：垂直电商的社会价值分析（行业网站、产业链打造，如中国化工网等）。
（三）思考与实践

1、举例说明什么叫供应链？

2、举例说明什么叫准时制、快速反应、有效客户反应、企业资源计划、电子订货系统、电子供应链？

3、举例说明什么叫企业内部供应链、企业外部供应链？二者之间要协同？

4、附加思考：什么叫协同？为什么说供应链管理的实质就是协同？

5、附加思考：供应链之间的协同？节点集群供应链？
6、思考：供应链管理中蕴含的协同协作与集体主义观，开展垂直电商（基于供应链的电子商务）的重要社会价值，进而思考“个人梦、家庭梦、单位梦与中国梦”的关系，思考“一带一路”发展理念中的协作协同与集体主义精神（合作共赢、共同发展）。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

第8章 电子商务与客户关系管理

（一）目的与要求

1.理解和掌握客户关系管理的概念、作用和意义。

2.掌握客户关系管理的核心、客户关系类型及维护客户关系的措施。

3.掌握客户关系管理的技术方法。如数据挖掘、数据仓库等。
4.通过本章学习，使学生理解和掌握客户关系管理的宗旨，思考和理解客户关系管理中所饱含的“友爱、合作、团结、共赢”思想。
（二）教学内容

8.1客户关系管理理念

8.2客户关系管理的内容

8.3客户关系管理的手段

8.4案例分析：客户关系营销与一次性销售案例对比分析（海尔的客户关系典例-个性化定制）。
（三）思考与实践

1、举例说明电子商务客户关系管理的重要性。

2、思考如何维护电子商务中的客户关系，提高客户忠诚度和满意度？

3、作业4：企业开展电子商务的成功因素
4、举例并思考客户关系管理的价值体现（钻石小鸟不惜巨资设立线下体验店，具有欺诈嫌疑的一次性营销），思考客户关系管理中所饱含的“友爱、合作、团结、共赢”思想。
5、思考“客户关系管理的精髓与构建富强、民主、团结、友爱的美好社会”的价值统一性。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

*第9章 电子商务最新发展（专题）
【注】本部分可根据教学进度（过节放假等影响）和学生实际情况选讲。

（一）目的与要求

1.了解信息网络技术的最新发展。如物联网、云计算、云存储、大数据、生物信息技术等。

2.了解电子商务的发展趋势。如电子商务的最新含义（数字化业务、商务数字创新）、最新形式（VR）、电子商务与互联网金融的融合等。
3.通过本专题学习，使学生了解现代信息网络技术对电子商务提出的新挑战，同时引导学生分析新技术带来的威胁（欺诈、欺骗、窃密、失信等）、思考应对的机制、措施和方法。
（二）教学内容

9.1专题1：大数据与电子商务

9.2专题2：物联网与电子商务

9.3专题3：电子商务的时代内涵（数字化业务—戴夫.查菲-2017年1月， 商务数字创新—马云-2016年10月）

9.4专题4：跨境电商（概念、模式、难点）

（三）思考与实践

1.思考和分析共享单车的电子商务模式，绘制系统框架、分析其采用的网络营销方法、支付方法、盈利模式、风险分析等。

2.思考和分析电子商务的最新含义（数字化业务、商务数字创新）。

3.思考：新技术带来的威胁（欺诈、欺骗、窃密、失信等）、思考应对的机制、措施和方法。

4.作业5：现阶段我国电子商务商务发展中存在的主要问题与对策。
（四）教学方法与手段

本章采用课堂教学、课堂讨论、案例分析的教学方法，教学手段为多媒体、互联网、专题视频。

五、各教学环节学时分配

表1 各教学环节学时分配表
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实
验
	其他教学环节
	小

计

	第0章 电子商务专业介绍
	2
	
	
	1
	作业1
	3

	第1章 电子商务的特点和作用
	2
	
	
	1
	作业2
	3

	第2章 电子商务模式
	5
	
	
	1
	作业3
	6

	国庆节放假
	2
	
	
	1
	
	3

	第3章 电子商务技术
	2
	
	
	1
	
	3

	第4章 网络银行与电子金融
	2
	
	
	1
	
	3

	第5章 网络营销
	4
	
	
	2
	作业4
	6

	第6章 电子商务物流
	2
	
	
	1
	
	3

	第7章 电子商务与供应链管理
	2
	
	
	1
	作业5
	3

	第8章 电子商务与客户关系管理
	2
	
	
	1
	
	3

	第9章 电子商务最新发展（专题）
	3
	
	
	3
	作业6
	6

	复习、考试
	2
	
	
	1
	
	3

	合  计
	30
	
	
	15
	
	45


六、课程考核

（一）考核方式
分散考试
（二）成绩构成
平时成绩占比：40%，    期末考试占比：60%。
其中：平时成绩=考勤（40%）+作业（30%）+课堂讨论（30%）.
（三）成绩考核标准

1、学生应按照课程教学计划安排参加课程学习，不得随意旷课、请假、迟到和早退。旷课1次扣减平时考勤成绩10%，请假/迟到/早退1次扣减平时考勤成绩5%。无故累计旷课超过1/3（5次）者平时成绩以零分计且不得参加期末考试。

2、按时保质保量完成老师布置的作业，不得无故缺交/迟交，更不得抄袭。无故缺交作业1次扣减平时作业成绩20%，缺交作业超过5次以上者，其平时作业成绩以零分计；迟交作业1次扣减平时作业成绩10%；严禁抄袭作业，发现有抄袭作业情况，其平时作业成绩以零分计。

3、学生在本课程学习过程中应保持政治立场鲜明和坚定、严于律己、举止文明、积极向上、爱专业爱学校爱国家、遵守国家法规制度和学校各项管理制度。凡是有违反校纪校规（如屡次抄袭作业、不遵师长、考试作弊等）、违反社会公德、违法法律法规者均不得参加平时考评和期末考试，均以零分计。
4、本课程学习完后，学生必须参加期末考试，无故不参加期末考试者，其期末考试成绩以零分计（即认定为“缺考”）。如有特殊理由，可以办理缓考，但必须按规定办理相关缓考手续并得到批准。

七、推荐教材和教学参考资源

1、推荐教材：

[1]兰宜生.电子商务基础教程（第三版）,清华大学出版社，2013.

2、参考书:

[1][美]戴夫•查菲, 甄阜铭译.《电子商务管理：战略、执行与实务》（第6版，国际名著、国家重点出版图书计划项目）.东北财经大学出版社，2017.1.

[2] 李琪.电子商务导论,电子工业出版社，2010.3.

[3] [美]Gary P. Schneider.电子商务（英文精编版•第9版）,机械工业出版社,2011.1.

[4] 陈德人,徐林海.《电子商务概论》.浙江大学出版社,2002.

[5] [美]埃弗瑞姆.特伯恩,戴维.金,朱迪.兰 著.王健 译.《电子商务导论》.中国人民大学出版社,2011.8.

[6] 李洪心.《电子商务导论》(第2版).机械工业出版社,2011.1.
[7] 王前等.《科技伦理案例解析》，高等教育出版社，2009.

[8] 李正风等.《工程伦理》（第2版）.清华大学出版社,2019-12.
3、学习网站：

[1] 西安交通大学经济与金融学院“电子商务概论”精品课程《电子商务概论》-国家精品课程：http://202.117.203.231:27/index.asp（课件、实验指导、样题等）

[2] 博导前程之子公司：博星卓越系列教学软件在线试用官方网站-电子商务教学实验系统（可在线试用）—http://www.shixunshi.com/portal.php

[3] 绍兴文理学院.电子商务概论网络课件: http://www.jgxysx.net/kejian/ddm/dzsw/main.asp

[4] 广东省电子商务认证有限公司（电子商务考证服务）：
http://www.cnca.net

[5] 广州电子商务网（电子商务科技服务平台）：
http://www.igzec.com/index.html

[6] 工程伦理-东南大学.中国大学MOOC.
https://www.icourse163.org/course/SEU-1207184812?tid=1207524211#/info

[7] 工程伦理，南开大学校级精品课程：
https://env.nankai.edu.cn/2019/1116/c12950a248901/page.htm
[8] BiliBili网站.工程伦理[EB/OL].清华大学(54讲全):
https://www.bilibili.com/video/av840405841/
八、其他说明

本教学大纲适用于电子商务专业第一学期教学，在教学中可结合学生实际情况对内容作适当调整。对教学的总体要求是：基于电子商务专业人才培养方案，展开对电子商务专业重点模块基础知识的针对性教学，辅以讨论、案例分析、作业。同时，在教学过程中应融合思政教学，加强对学生的专业道德修养教育。
大纲修订人：孟晓明                   修订日期：2022年1月
大纲审定人：李曼                     审定日期：2022年1月
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