《移动电子商务》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：17007003
课程名称：移动商务
英文名称：Mobile Business and Commerce
课程类别：专业课   
学    时：48（实验学时12）
学　　分：3
适用对象:电子商务、信息管理与信息系统及经济学相关专业本科生
考核方式：考查
先修课程：电子商务、网络营销、供应链管理、客户关系管理
二、课程简介

本课程以移动通信技术和移动互联网技术的发展为技术主线，以移动经济背景下的电子商务市场和商业模式的演化为商业主线，系统介绍移动电子商务的基本概念、主流技术和典型应用。主要内容包括移动电子商务的产生与发展、移动经济背景下的电子商务市场与价值链分析、移动商务背景下的商业模式分析与设计、移动商务技术基础与移动计算、移动商务安全、移动支付、移动营销、移动情景应用、移动行业与领域应用。
本课程试图从互联网思维、方法和技术出发，运用移动经济、分享经济和长尾经济等经济学思想和理论，审视电子商务和移动商务背景下的经济现象、市场力量和商业应用，建构基于供应链管理和价值链分析的理论认知体系，形成基于渠道重构、整合和协同的电子商务应用和移动商务应用分析、评估和设计框架。
本课程是一门技术应用和商务设计并重的应用类课程。理论教学强调案例导入、穿插和分析，实验教学强调综合运用，实验教学内容包括移动商务商业模式分析与评估、移动云计算战略和服务分析、移动商务开发与应用技术、移动商务安全、移动营销策略分析与设计和情景应用设计。
This course introduces the basic concept, mainstream technology and typical application of mobile e-commerce system, which is based on the development of mobile communication technology and mobile Internet technology as the main line of technology, and the evolution of e-commerce market and business model in the mobile economy background. The main contents include the emergence and development of mobile e-commerce, the e-commerce market and value chain analysis in the mobile economy background, the business model analysis and design under the mobile business background, the mobile commerce technology foundation and the mobile computing, mobile commerce security, mobile payment, Mobile marketing, mobile scenario applications, mobile industry and domain applications.
This course attempts to analyze the economic phenomena, market forces and commercial applications in the context of e-commerce and mobile commerce from the perspective of Internet thinking, methods and techniques, using the economic theory of economy, sharing economy and long tail economy，and constructs a theoretical cognitive system based on supply chain management and value chain analysis, and forms an analysis, evaluation and design framework for e-commerce applications and mobile business applications based on channel refactoring, integration and collaboration.
This course is an application course that combines both technical and business design. The theory teaching emphasizes the introduction, interspersion and analysis of the cases。 Experimental teaching emphasizes the cultivation of comprehensive application and practical ability, The contents include mobile commerce business model analysis and evaluation, mobile cloud computing strategy and service analysis, mobile commerce development and application technology, mobile commerce security, mobile marketing strategy analysis and design and situational application design.
三、课程性质与教学目的
本课程是面向电子商务本科生开设的专业课程，也可以作为信息管理与信息系统及经济学相关专业本科生的专业选修课。

通过本课程的学习，学生深刻理解数字经济背景下社会主义市场经济的发展规律和新特点，能够从技术、经济、管理和商务等层面深刻认识和把握解移动商务新技术、新应用和新趋势；熟悉移动经济、分享经济、长尾理论等相关经济学理论和经济现象；掌握移动电子商务市场分析、产业结构分析、技术架构分析、应用设计以及行业应用和领域应用相关的基本知识、基本理论与基本方法；熟练掌握移动电子商务商业模式分析与设计的方法、移动营销策略分析与设计的技术与方法、移动商务业务与系统分析技术与方法；能够运用所学知识分析问题并提出解决问题的思路与对策。
四、教学内容及要求 
第一章 移动商务概述
（1） 目的与要求

1． 了解移动电子商务的产生与发展背景及其涵义，熟悉移动经济、分享经济和长尾理论；
2． 了解国内外移动电子商务和发展，熟悉我国移动电子商务的发展模式 

3． 了解移动电子商务的应用类型、移动电子商务的主要特点，掌握移动电子商务的内涵； 

4． 了解移动电子商务与电子商务的关系； 

5． 了解移动电子商务可能的发展趋势，掌握移动商务发展趋势分析框架。           
（2） 教学内容

  第一节 移动电子商务的产生与发展背景 

1． 主要内容
1.1移动商务的经济背景

1.2移动商务的技术背景

1.3 移动商务的应用背景
2． 基本概念和知识点
移动商务的经济背景

2.1移动经济
2.2分享经济
2.3长尾理论
2.4国家与产业政策：互联网+、供给侧改革与需求侧改革
移动商务的技术背景

2.5 网络技术

2.6 软硬件技术

2.7 架构技术

2.8 移动计算

移动商务的应用背景

2.9 移动用户规模

2.10 无线基础设施
3． 问题与应用（能力要求）
1） 如何理解移动商务背景下的碎片化应用？
2） 如何正确理解互联网+、供给侧改革与需求侧改革与发展与社会主义市场经济相适应的移动商务服务经济？
      第二节 国内外移动电子商务的发展
1． 主要内容
1.1 日本移动电子商务的发展概况与发展模式

1.2 韩国移动电子商务的发展概况与发展模式

1.3 美国移动电子商务的发展概况与发展模式

1.4 欧洲移动电子商务的发展概况与发展模式

1.5 我国移动电子商务的发展概况与发展模式
2． 基本概念和知识点
日本移动电子商务的发展概况与发展模式

2.1日本移动电子商务的发展概况与特点

2.2日本移动电子商务的发展模式

韩国移动电子商务的发展概况与发展模式

2.3韩国移动电子商务的发展概况与特点

2.4韩国移动电子商务的发展模式

美国移动电子商务的发展概况与发展模式

2.5美国移动电子商务的发展概况与特点

2.6美国移动电子商务的发展模式

欧洲移动电子商务的发展概况与发展模式

2.7欧洲移动电子商务的发展概况与特点

2.8欧洲移动电子商务的发展模式

我国移动电子商务的发展概况与发展模式

2.9我国移动电子商务的发展概况与特点

2.10我国移动电子商务的发展模式
3． 问题与应用（能力要求）
1） 根据移动运营商的角色和地位的变化，分析通道模式、围墙模式、平台模式的特点。
2） 从社会市场经济的历史和时代使命出发，正确认识我国发展移动电子商务的路径选择。
第三节 移动电子商务的涵义、类型与特征
1． 主要内容

1.1 电子商务和移动电子商务的定义和内涵：供应链视角与营销视角

1.2 移动商务与电子商务的关系

1.3 移动商务的业务分类
1.4 移动商务的特点

2． 基本概念和知识点
电子商务和移动电子商务的定义和内涵

2.1 EB和EC，MB与MC
2.2供应链视角：买方电子商务、卖方电子商务和内部电子商务
2.3营销视角：渠道重构、ECR、去中介、再中介、反中介
移动商务与电子商务的关系

2.4移动商务与电子商务的联系

2.5移动商务与电子商务的区别

移动商务的业务分类

2.6运营者角度

2.7用户角度

移动商务的特点

2.8 泛在性
2.9 位置相关性
2.10 私人化
3． 问题与应用（能力要求）
1) 理解买方电子商务、卖方电子商务和内部电子商务的涵义及其对于企业的作用。
2) 电子商务和移动商务最重要的能力要求。
3) 正确理解移动商务的泛在性、位置相关性、私人化特征，理解个人数据保护与开发利用技术和法律对于移动电子商务健康发展的意义
第四节 移动电子商务的发展趋势
1． 主要内容

1.1 计算能力的发展趋势

1.2 未来移动电子商务形态的分析框架 

1.3 移动商务的发展趋势

2． 基本概念和知识点
计算能力的发展趋势

2.1 计算能力的发展趋势

未来移动电子商务形态的分析框架

2.2 U-商务形态
移动商务的发展趋势

2.3 全球化与移动跨境电商应用

2.4本地化与O2O电子商务

2.5社会化与社会化电子商务
3． 问题与应用（能力要求）

1） 如何理解移动商务和大国竞争背景下的全球化市场与本地化服务？
（3） 思考与实践
1） 运用U-商务形态这一分析框架分析移动商务的主流应用和发展趋势。
2） 如何从习近平新时代中国特色社会主义市场经济出发，树立强国意识，培育移动商务能力？

（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学与课堂讨论。

第二章 移动商务市场与价值链分析
（1） 目的与要求

1． 了解移动商务市场的特点与趋势，掌握市场分析与市场调查方法
2． 熟悉和掌握价值链分析方法 

3． 了解O2O电子商务的概念、特征和内涵，掌握O2O模式业务分析模型 

4． 了解社会化电子商务的概念、特征与典型模式         

（2） 教学内容

  第一节 移动商务市场分析 

1． 主要内容

1.1移动商务市场的特点
1.2移动商务市场分析与调查方法
1.3 移动商务市场的发展趋势
2． 基本概念和知识点
移动商务市场的特点

移动商务市场分析与调查方法
移动商务市场的结构与发展趋势
3． 问题与应用（能力要求）
1） 移动市场分析与调查的主要内容、主流技术与方法
2） 数据收集、处理与应用的合规性要求
      第二节 移动商务价值链分析
1． 主要内容

1.1 移动商务价值链相关概念
1.2 价值链分析方法
1.3 移动商务价值链分析 
2． 基本概念和知识点
移动商务价值链相关概念

2.1 价值链的概念与作用、企业价值链、行业价值链、虚拟价值链、移动商务价值链
价值链分析方法

2.2企业价值链分析方法
2.3行业价值链分析方法
移动商务价值链结构

2.4 移动商务价值链的分析方法

2.5移动商务价值链结构
3． 问题与应用（能力要求）
1) 国美与格力冲突的启示
2) 如何运用价值链分析方法分析移动商务背景下的企业价值链和行业价值链？

第三节 O2O电子商务
1． 主要内容

1.1 引导案例 
1.2 O2O的概念、内涵与发展
1.3 O2O模式分析框架
1.4 O2O的参与者分析
1.5 O2O模式案例分析
2． 基本概念和知识点
引导案例
2.1携程的业务模式与经验

O2O的概念、内涵与发展

2.1泛渠道零售的概念与特征
2.2渠道协同的功能

2.3 O2O的概念与内涵
2.4 ROPO分析模型
2.5 ROPOEO分析模型
O2O参与者分析

O2O模式案例分析
3． 问题与应用（能力要求）
1）如何理解泛渠道？

第四节 社会化电子商务
1． 主要内容

1.1 引导案例
1.2 社会化媒体概述
1.3 社会化电子商务概述

1.4 社会化电子商务的六维空间

1.5 SoLoMo模式

2． 基本概念和知识点
引导案例

2.1 1号店社交化购物的探索之路

社会化媒体概述

2.1社会化媒体的概念与特征
2.2 UGC与CGM
2.3 SNS
2.4社会化媒体类型与演化
2.5 六度分割理论及其应用
2.6 150定律及其应用
社会化电子商务概述

2.7社会化电子商务的概念与类型
2.8社会化电子商务的盈利模式
社会化电子商务的六维空间
SoLoMo模式 
3． 问题与应用（能力要求）

1） 如何理解UGC和CGM的商业价值
2） 如何理解六度分割理论和150定律在商业平台和应用中的实现？
3） 如何正确处理开发人际关系网络的商业价值与遵守电子商务相关法律之间的关系？
（3） 思考与实践

1） 供应链思想与方法、竞争对手、市场管理者、安全认证者在价值链参与者识别、定位和关系分析中的作用。
2） 谁能做O2O平台？
3） O2O与SoLoMo模式的关系
4） 下一代移动商务价值链的结构
5） 如何运用ROPO分析模型或ROPOEO分析模型分析和总结O2O平台的业务内容和业务模式？
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学与课堂讨论。

第三章 移动商务背景下的商业模式分析与设计
（1） 目的与要求

1． 了解商业模式的基本概念和内涵
2． 了解移动商务商业模式的概念、类型和典型应用模式 

3． 掌握移动商务的商业模式分析、评估与设计方法 

4． 了解和熟悉红海战略和蓝海战略        

（2） 教学内容

  第一节 移动商务的商业模式概述 

1． 主要内容

1.1商业模式的概念与内涵
1.2移动商务商业模式的概念与类型
1.3 典型应用模式分析
2． 基本概念和知识点
商业模式的概念与内涵
2.1 商业模式的概念

2.2 商业模式的内涵

移动商务的商业模式
移动商务的应用模式
3． 问题与应用（能力要求）
1） 分析移动商务商业模式与技术应用之间的关系。
第二节 移动商务的商业模式的分析与设计 

1． 主要内容

1.1 引导案例 

1.2商业模式分析框架

1.3 商业模式创新与设计流程

1.4 商业模式设计方法
1.5 商业模式评估方法

1.6 商业模式视角下的蓝海战略

2． 基本概念和知识点
引导案例

2.1如果让你来经营一个足球俱乐部 …
商业模式分析框架

2.2价值主张维度

2.4客户维度

2.5基础设施维度

2.6财务维度
2.7商业模式模板
商业模式模式创新与设计流程

2.8非绑定式商业模式、长尾式商业模式、多边平台式商业模式、免费式商业模式、开放式商业模式
商业模式设计方法
商业模式评估方法
蓝海战略与商业模式创新
3． 问题与应用（能力要求）
1）运用商业模式模板分析、评估现有的商业模式。
2）运用商业模式模板规划和设计新的商业模式。
3）辩证地理解模式创新、技术创新与产品和服务创新之间的关系。
（3） 思考与实践

1． 如何理解商业模式创新、产品与服务创新、流程创新和技术创新？ 

2． 我们该如何系统地发明、设计和实现这些强大全新的商业模式？ 

3． 我们该如何质疑、挑战和转换那些陈旧过时的商业模式？ 

4． 我们该如何把富有远见的想法转变转变为适应新时代中国特色社会市场经济要求的成功商业模式来挑战游戏规则、挑战权威或重新使它恢复活力？
5． 辩证认识数字经济时代的竞争战略。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论与实验教学。
第四章 移动商务技术基础
（1） 目的与要求

1． 了解移动通信技术和互联网技术的发展；
2． 了解移动操作系统，熟悉移动云计算服务，能够运用所学体系结构模型分析不同云计算平台和移动云的技术和商业特点； 

3． 掌握移动应用的开发工具、语言、开发环境和应用环境的部署； 

4． 了解移动agent和移动数据库的基本知识和基本原理。        

（2） 教学内容

  第一节 移动商务的网络基础 

1． 主要内容

1.1移动商务通信技术

1.2移动互联网技术

1.3 从互联网到物联网到万物互联

2． 基本概念和知识点
2.1 移动通信的基本概念与发展历程

2.2 移动通信技术的类型与特征

2.3 5G技术的结构与特征 

2.4 无线网络的概念、类型与特征

2.5 无线网络通信协议

2.6 Internet与Intranet及Extranet
2.7 IOT与IOE的概念、特征与应用
3． 问题与应用（能力要求）
1） 分析Internet与Intranet及Extranet的关系及其经济学意义。

2） 分析IOE的技术基础。

第二节 移动商务的软硬件支撑环境 

1． 主要内容

1.1 硬件环境 

1.2 软件环境
1.3 资源配置与部署技术：云计算
1.4 数据采集与识别技术
2． 基本概念和知识点
2.1 移动终端设备：概念、特征、技术构成与性能指标
2.2 无线路由设备

2.3 移动通信操作系统

2.4 移动计算中间件技术

2.5 云计算：概念、特征、服务模型、体系结构与关键技术

2.6云计算与移动商务

2.7 二维码技术与RFID
3． 问题与应用（能力要求）
1） 移动应用开发需要考虑哪些移动终端设备的性能指标？
2） 移动数据采集与识别技术应用的合规性要求。
第三节 移动商务平台的构架技术 

1． 主要内容

1.1 WEB服务器的选择、配置与部署 

1.2服务器端脚本语言
1.3 HTML5与WML

1.4 Java ME

1.5 手机APP开发技术
2． 基本概念和知识点
2.1 WEB服务器与应用服务器的选择与部署
2.2服务器端脚本语言
2.3 HTML5与WML
2.4 Java ME：总体架构、开发工具与开发环境
2.5手机APP开发技术：类型、特征、应用场景、开发工具与开发环境
3． 问题与应用（能力要求）
1） WEB服务器与应用服务器的选择与部署应该考虑哪些因素？

2） 移动APP的主要类型有哪些？各自适用哪些应用场景？

第四节 移动计算理论与技术 

1． 主要内容

1.1 移动计算的定义与特点 

1.2移动agent技术
1.3 移动存储
2． 基本概念和知识点
2.1 移动计算的定义、类型与基本要素
2.2 移动计算环境与移动计算的特点

2.3 移动计算体系结构与形式化模型

2.4 agent与移动agent的概念与特征
2.5 移动agent的体系结构
2.6移动agent计算模型
2.7 移动数据库概述
2.8 移动数据访问

2.9 移动数据查询与优化技术

2.10 移动数据复制技术

2.11 移动数据缓存技术

2.12 移动事务处理

2.12 数据广播技术

2.13 典型移动数据库应用
3． 问题与应用（能力要求）
1） 移动数据库技术与传统数据库技术存在哪些差异？
2） 应用服务提供商、内容服务提供商、电子商务平台商、社会化媒体云方案的特点。
（3） 思考与实践

1） 运用云计算服务的体系结构模型，在分析云计算关键技术因素的基础上，比较分析百度、阿里和腾讯的云计算服务战略和架构，为企业设计安全的云计算服务应用方案。
2） APP开发与应用环境的部署
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论与实验教学。
第五章 移动营销
（1） 目的与要求

1． 理解移动营销的概念和内涵
2． 了解营销策略组合理论的发展和演进，掌握服务营销组合4PS策略框架设计方法 

3． 了解服务营销的概念、特征和策略的设计方法 

4． 了解社会化媒体营销的概念、特征和策略的设计方法，重点掌握微营销技术与方法  
5． 了解体验营销的概念、特征和策略的设计方法

6． 熟悉移动广告的类型、特征与评价方法    

（2） 教学内容

  第一节 移动营销概述 

1． 主要内容

1.1移动营销的概念与内涵
1.2营销思想的演进
1.3 营销组合理论
2． 基本概念和知识点
2.1移动营销的概念与内涵
2.2 4P的内容、特征
2.3 4C的内容、特征
2.4 4R的内容、特征
2.5 4V的内容、特征
2.6 营销组合理论适用性与比较分析
3． 问题与应用（能力要求）
1） 分析营销策略组合理论的发展与IT技术发展的关系。
第二节 服务营销 

1． 主要内容

1.1 服务营销的相关概念 

1.2 服务营销组合
1.3 服务营销与移动营销

2． 基本概念和知识点
2.1 服务的概念与特征
2.2 服务营销的概念与内涵
2.3 服务营销组合
2.4 服务营销组合在移动营销策略设计中的应用

3． 问题与应用（能力要求）
1）如何理解服务即营销的理念？

第三节 社会化媒体营销 

1． 主要内容

1.1 社会化媒体营销的概念与特征 

1.2 微营销和概念与特征
1.3 案例分析
2． 基本概念和知识点
2.1社会化媒体营销的概念与特征
2.2微营销和概念与特征
2.3后2.0时代品牌营销与沟通图谱
3． 问题与应用（能力要求）
1）比较分析微信、facebook、twitter作为社会化媒体营销工具的特点。
第四节 体验营销 

1． 主要内容

1.1 体验营销的概念与特征 

1.2 体验营销与模式创新
1.3 体验营销的原则
1.4体验营销与移动应用
2． 基本概念和知识点
2.1体验营销的概念与特征
2.2 客户需求结构与行为特征
2.3 体验营销新模式

2.4 体验营销设计的原则
3． 问题与应用（能力要求）
1） 分析服务营销、社会化营销和体验营销的关系
第五节 移动广告 

1． 主要内容

1.1 移动广告概念、类型与特征 

1.2 移动广告效果评价指标
2． 基本概念和知识点
移动广告概念、类型与特征

2.1移动广告的概念
2.2 移动广告的特征

2.3 移动广告的类型

移动广告效果评价指标
3． 问题与应用（能力要求）
分析短消息广告的形式与特点
（3） 思考与实践

1） 运用4PS分析框架分析和设计移动电子商务背景理的营销策略。
2） 移动营销技术、策略与方法的合规性设计与法律规范。

3） 营销与炒作、传销的区别。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论、学生演讲与实验教学。
第六章 移动商务安全
（1） 目的与要求

1． 了解和熟悉移动商务面临的安全威胁和安全需求
2． 了解移动通信安全技术，熟悉移动商务安全通信模型  

3． 了解移动商务安全方案，熟悉WPKI体系 

4． 了解手机病毒相关知识和个人设备安全防护措施 

（2） 教学内容

  第一节 移动商务安全概述 

1． 主要内容

1.1移动商务面临的安全威胁

1.2移动商务的安全需求

1.3 移动商务安全技术现状

1.4 移动商务安全技术的发展趋势

2． 基本概念和知识点
2.1移动通信网络面临的安全威胁

2.2 移动终端设备面临的安全威胁

2.3 移动电子商务系统的安全需求

2.4 移动电子商务业务的安全需求
2.5 移动电子商务安全技术及其特征
2.6 Wlan安全技术的发展
2.7 移动商务安全技术与应用的发展趋势
3． 问题与应用（能力要求）
分析移动商务安全需求与传统电子商务安全需求的异同。

第二节 移动安全通信技术 

1． 主要内容

1.1 通信安全模型 

1.2 移动通信加密
1.3 移动商务身份认证技术
1.4 移动交易信任机制

2． 基本概念和知识点
2.1 点对点模型与端对端模型的原理及特点
2.2 移动电子商务系统安全通信实现模型
2.3 信息加密原理
2.4 移动通信加密技术
2.5移动商务身份认证技术的要求与主流技术

2.6 移动交易信任机制
3． 问题与应用（能力要求）
如何理解政府、企业和个人在移动交易信任机制中的作用？

第三节 移动商务安全方案 

1． 主要内容

1.1 基于非PKI体系的实现 

1.2 基于WPKI体系的实现
1.3 两种方案的比较分析
2． 基本概念和知识点
2.1基于口令的安全实现机制
2.2基于挑战响应机制的安全实现机制
2.3 动态口令与挑战响应机制相结合的安全实现机制
2.4 Hash链安全实现机制
2.5 VPN安全实现机制
2.6 PKI与WPKI的概念、特征与关系
2.7 WPKI的工作模式
2.8 两种安全方案的异同
3． 问题与应用（能力要求）
为企业设计移动商务应用时，如何选择整体安全方案和技术？

第四节 移动终端安全 

1． 主要内容

1.1 移动终端安全对策 

1.2 移动下载安全认证
1.3 数据备份与恢复
2． 基本概念和知识点
2.1手机安全对策
2.2 手机软件下载安全认证策略
2.3 差异备份、增量备份与全备份的概念与特点

3． 问题与应用（能力要求）
分析手机软件下载安全认证需要考虑的因素与安全保障措施。
第五节 手机病毒 

1． 主要内容

1.1 手机病毒的概念 

1.2 手机病毒的类型
1.3 手机病毒的特征
1.4手机病毒的危害

1.5手机病毒的防治

2． 基本概念和知识点
2.1 手机病毒的概念 

2.2 手机病毒的类型
2.3 手机病毒的特征

2.4手机病毒的危害

2.5手机病毒的防治：用户、移动运营商、手机制造商和安全软件服务商

3． 问题与应用（能力要求）
手机病毒与计算机病毒相比，其传播机制和危害有何不同？
（3） 思考与实践

1） PKI与WPKI的关系和工作模式。

2） 移动商务安全需求的层次。

3） 移动商务面临的新威胁与对策。
4） 移动商务安全技术、法律法规与技术标准之间的关系

5） 移动商务安全与国家安全之间的关系。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论。
第七章 移动支付
（1） 目的与要求

1． 了解移动支付相关概念和移动支付的主要方式，掌握远程支付和NFC支付技术
2． 掌握移动支付价值链和运营模式的分析方法 

3． 了解移动支付系统的体系结构 

4． 了解移动支付标准的体系结构和主要内容 

5． 了解和熟悉主流移动支付安全技术 

（2） 教学内容

  第一节 移动支付概述 

1． 主要内容

1.1移动支付相关概念

1.2移动支付的基本要素
1.3移动支付应用的发展
2． 基本概念和知识点
2.1移动支付、手机银行、手机钱包、支付网关

2.2 移动支付的四大基本要素：支付帐户、支付渠道、支付安全与支付应用
2.3 国外移动支付应用的发展

2.4 移动支付业务的演变轨迹
2.5 我国移动支付应用的发展
3． 问题与应用（能力要求）
举例分析手机银行和手机钱包的特点和区别。

第二节 移动支付方式 

1． 主要内容

1.1 移动支付类型 

2． 基本概念和知识点
2.1 按照支付的交互流程划分

2.2 按照支付帐户的性质划分

2.3 按照支付额度划分

2.4 按照支付结算方式划分

2.5 按照支付业务内容划分

2.6 按照支付接入方式划分
3． 问题与应用（能力要求）
1) 分析近场支付应用的发展对于移动商务发展的意义。
2) 分析银行与第三方机构在发展移动支付中的角色和作用。
3) 分析二维码支付与RFID支付技术的应用现状和发展前景。
第三节 移动支付价值链与运营模式分析 

1． 主要内容

1.1 移动支付价值链分析 

1.2 移动支付运营模式分析
2． 基本概念和知识点
2.1移动支付产业的参与者
2.2移动支付产业的参与者的角色和地位
2.3移动支付产业的参与者之间的关系
2.4 移动运营商模式
2.5 银行模式
2.6 第三方服务模式
2.7 银行与移动运营合作模式

3． 问题与应用（能力要求）
运用价值链分析方法分析移动支付产业的行业价值链。
第四节 移动支付系统 

1． 主要内容

1.1 移动支付系统框架 

1.2 支撑移动支付的技术平台
2． 基本概念和知识点
2.1基于近场支付的系统框架
2.2 基于远程支付的系统框架
2.3移动支付的技术支撑平台

3． 问题与应用（能力要求）

第五节 移动支付标准 

1． 主要内容

1.1 发展概况 

1.2 标准体系结构
1.3 技术体系结构
2． 基本概念和知识点
2.1 标准体系结构
2.3 技术体系结构
3． 问题与应用（能力要求）
如何理解CA与TSM的相关标准对移动支付可信基础设施的建设的意义？

第六节 移动支付安全 

1． 主要内容

1.1 移动支付安全技术 

1.2 移动支付安全认证与管理
1.3 移动支付风险防范
2． 基本概念和知识点
2.1 移动支付安全技术
2.2支付授权与支付资金清算
2.3 移动支付风险的类型与防范措施
3． 问题与应用（能力要求）
分析双重数字签名技术对于移动支付的意义。
（3） 思考与实践

1. 移动支付技术和方案的选择及其安全保障措施。
2. 数字人民币对电子金融与电子支付发展的意义。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论与实验教学。
第八章 移动情景应用
（1） 目的与要求

1． 了解情景、情景感知、情景感知计算的概念
2． 了解情景感知的类型，掌握情景感知的方法
3． 熟悉情景感知设计的一般流程和主要内容 

4． 熟悉LBS的体系结构 

5． 熟悉主流定位技术

6． 熟悉典型LBS应用模式 

（2） 教学内容

  第一节 情景感知技术与应用 

1． 主要内容

1.1相关概念

1.2情景信息的类型
1.3情景感知的类型
1.4 情景感知的方法

1.5情景感知系统和应用的一般流程

1.6 情景感知系统的应用场景

1.7 系统框架与体系结构
2． 基本概念和知识点
相关概念

2.1情景、情景感知、情景感知计算
情景信息的类型

2.2 计算情景、用户情景、物理情景、时间情景和社会情景
2.3 用户情景、环境情景和任务情景
2.4用户情景、社会情景、系统情景、环境情景、服务情景、终端设备情景
情景感知的类型
2.5 根据情景使用的分类
2.6 根据情景感知应用的分类

情景感知的方法

2.7感知位置

2.8感知低级情景信息

2.9感知高级情景信息

2.10感知情景变化

情景感知系统和应用的一般流程

2.11 系统和应用的一般要求

2.12系统和应用的一般流程

情景感知系统的应用场景

2.13个性化服务
2.14本地化服务
2.15碎片化服务
2.16自适应服务
2.17社交应用
系统框架与体系结构
2.18系统框架与体系结构
3． 问题与应用（能力要求）
1） 如何获取情景信息？
2） 如何识别和处理情景数据？

3） 如何设计情景的使用模式？

第二节 LBS 

1． 主要内容

1.1 LBS概述

1.2 LBS的体系结构

1.3 LBS应用类型 

2． 基本概念和知识点
LBS概述

2.1 LBS的概念与内涵
2.2 LBS的发展
LBS的体系结构
2.4 定位系统与定位技术
2.5 通信网络
2.6 移动服务中心
2.7 移动智能终端

LBS的应用类型

2.8 休闲娱乐

2.9 生活服务

2.10 SNS社交

2.11 商业应用

2.12 行业应用
3． 问题与应用（能力要求）
1) 分析远程定位技术和室内定位技术的类型、特点及其对于发展场景式移动应用的意义。

（3） 思考与实践

1） 如何建立复杂的情景信息模型。
2） LBS服务的合规性设计与相关法律规范。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论。
第九章 典型移动商务应用
（1） 目的与要求

1． 了解移动门户，熟悉和掌握信息构建技术和单点登录系统
2． 了解短信服务和移动搜索服务的主要内容和技术 
3． 了解和熟悉移动学习的特征、应用模式和发展趋势，掌握情景学习的主要支撑技术。
4． 了解移动娱乐，熟悉直播平台的典型应用及其技术需求。

5． 了解移动办公，熟悉移动供应链管理新特性、新模式和新应用

6． 了解跨境电商的含义、类型，掌握移动商务技术和移动营销在开展跨境电商中的作用
（2） 教学内容

  第一节 移动门户 

1． 主要内容

1.1移动门户概述

1.2信息构建
1.3单点登录系统
2． 基本概念和知识点
移动门户概述
2.1门户与移动门户的概念与特征
信息构建
2.2 IA的定义
2.3 IA过程中的信息状态
2.4 IA的内涵
2.5 IA的核心要素

2.6 IA的原则、流程与方法

单点登录系统
2.5 单点登录与单点登录系统的概念与特点
2.6 单点登录设计模型
3． 问题与应用（能力要求）
1) 如何在移动门户设计中运用信息构建方法？
2) 单点登录对于多入口的复杂信息系统访问有何意义？
第二节 通用移动信息服务 

1． 主要内容

1.4 SMS服务
1.5 MMS服务
1.6 移动搜索服务 

2． 基本概念和知识点
SMS服务
2.1 SMS的特点
2.2 SMS的类型
2.3 SMS的应用模式与开发技术

MMS服务
2.4 MMS的特点
2.5 MMS开发技术
2.6 MMS的趋势
移动搜索服务

2.7 移动搜索的特点
2.8 移动搜索的类型
2.9 移动搜索的趋势
3． 问题与应用（能力要求）
1) MMS应用开发的趋势。
2) 语音搜索技术的发展与应用。
3) 如何解决移动搜索的搜索结果碎片化的问题？

第三节 移动学习与移动娱乐 

1． 主要内容

1.1 移动学习

1.2 移动娱乐 

2． 基本概念和知识点
移动学习

2.1 移动学习的含义、起源与特点

2.2 移动学习的应用模式

2.3 移动学习的发展趋势

移动娱乐

2.4 移动娱乐的类型

2.5 移动游戏

2.6 移动阅读

2.7 移动电视
2.8 直播应用
3． 问题与应用（能力要求）
1) 移动学习出现哪些新的趋势特征？
2) 直播平台的典型应用有哪些，主要存在哪些问题？

第四节 企业移动商务应用 

1． 主要内容

1.1 移动办公

1.2 移动供应链管理

2． 基本概念和知识点
移动办公

2.1 移动办公的功能、应用类型
2.2 移动办公解决方案
移动供应链管理
2.3 移动供应链管理的功能 
2.4 移动供应链管理模式
3． 问题与应用（能力要求）
1) 移动办公与工作流管理。
2) 移动商务技术如何运用于供应链管理与优化？

第五节 跨境电商与全球化市场和与移动商务技术主要内容

1.1 跨境电商概述
1.2 跨境电商产业链分析
1.3 跨境电商模式

1.4 移动跨境电商

1． 基本概念和知识点
跨境电商概述
2.1 跨境电商的概念、类型与特征
2.2 跨境电商的市场结构
2.3 跨境电商的发展趋势

跨境电商产业链分析

2.4跨境电商产业链分析
跨境电商模式
2.5 B2B模式与典型应用 

2.6 B2C模式与典型应用
移动跨境电商
2.7 移动跨境电商应用模式

2.8 跨境电商与移动营销
2． 问题与应用（能力要求）
1) 移动商务技术应用于跨境电商对于实现全球化市场和本地化服务的意义。

（3） 思考与实践

1）深入了解和分析移动供应链管理中的技术创新、流程创新与模式创新的关系。

五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章 移动商务概述
	4
	
	
	
	
	

	第二章 移动商务市场与价值链分析
	2
	
	
	
	
	

	第三章 移动商务背景下的商业模式分析与设计
	4
	
	
	4
	
	

	第四章 移动商务技术基础
	6
	
	
	2
	
	

	第五章 移动营销
	4
	
	
	2
	
	

	第六章 移动商务安全
	2
	
	
	2
	
	

	第七章 移动支付
	4
	
	
	
	2
	

	第八章 移动情景应用
	4
	
	
	2
	
	

	第九章 典型移动商务应用
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	34
	
	
	12
	2
	48


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、看录相、现场参观等教学环节。

六、课程考核

（一）考核方式

 考查，题型为案例分析与设计
（二）成绩构成
平时成绩占比：40%

考勤：10%

平时作业：10%

实验：20%
    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

	考核内容与评分
	考核范围
	考核标准
	思政考核标准

	移动商务商业模型分析与设计（25分）
	第一章、第二章、第三章、第四章、第九章
	1．现有商业模式分析与评估
2.模式创新、技术创新以及产品和服务创新设计
	科学性、合规性，与新时代中国特色社会主义市场经济相适应

	移动商务技术（20分）
	第五章、第七章
	开发技术分析
应用技术分析与设计 
部署技术设计
	科学性、合规性，与新时代中国特色社会主义市场经济相适应

	移动营销（20分）
	第二章、第六章、第九章
	目标市场战略分析与设计
移动营销策略与设计

移动客户关系管理计划
	科学性、客观性和合规性

	移动商务安全（15分）
	第六章、第七章
	安全技术与策略分析与设计
	科学性、客观性和合规性

	移动情景应用（10分）
	第八章、第九章
	基于LBS的情景应用分析与设计
	科学性、客观性和合规性

	移动商务新应用、新趋势
	根据研究和行业热点从各章中选择
	新应用、新技术、新模式、新趋势
	科学性、客观性和合规性


七、推荐教材和教学参考资源

推荐教材
1.钟元生主编.移动电子商务（1）.上海：复旦大学出版社，2014.8
2.覃征等编著.移动电子商务（1）.北京：清华大学出版社，2012.5
3.吕廷杰编著. 移动电子商务（1）.北京：电子工业出版社，2011.6

教学参考资源

1.中国互联网络信息中心  http://www.cnnic.net.cn/
2.中国互联网数据平台  http://www.cnidp.cn/
3.艾瑞咨询-生活梦想 科技承载  http://www.iresearch.com.cn/
4.艾媒网-全球移动互联网行业数据发布平台http://www.iimedia.cn/
5.eCommerce Resources for Better Online Marketing | Criteo 
 http://www.criteo.com/resources/ 
6.Broadband Commission for Sustainable Development  http://www.broadbandcommission.org/Pages/default.aspx 
7. ITU towards “IMT for 2020 and beyond”   http://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-2020/Pages/default.aspx
8. IMT-2020(5G) 推进组  http://www.imt-2020.cn/zh/documents/listByQuery?currentPage=1&content= 
9. Standard Status Specifications  http://www.fipa.org/repository/standardspecs.html 
10. WAP Forum | The Open Mobile Alliance  http://technical.openmobilealliance.org/Technical/technical-information/material-from-affiliates/wap-forum 
八、其他说明      
大纲修订人：方清华                       修订日期：2022年1月
大纲审定人：李曼                         审定日期：2022年1月
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