《决策支持系统》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16101403
课程名称：决策支持系统
英文名称：Decision Support System
课程类别：专业课 
学    时：48
学    分：3
适用对象: 针对信息管理与信息系统专业的本科生，也可面向电子商务以及与信息科学密切专业的本科生。
考核方式：考查
先修课程：计算机应用基础、程序设计、管理学、运筹学、数据结构、数据库原理、管理信息系统、信息系统分析与设计。
二、课程简介

决策支持系统课程（课程代码16101403）是信息管理与信息系统专业本科生的专业课，同时也是该专业应用领域中一门具有指导研究方向的重要课程。该门课程综合了多学科的知识内容，具有很强的交叉学科与高技术特性。通过学习该门课程，能熟悉组织当前的决策过程，能分析组织当前决策过程存在的缺点并提出整改意见，运用计算机硬件、软件、数据管理、网络通信的理论与方法技术，分析、设计、实施、运行和维护决策支持系统，由此成为既具备管理技巧、沟通技巧，又掌握专业理论技术的复合人才。
The Decision Support System (DSS 16101403) is a specialized course for undergraduate students of information management and information system major, and it is also an important course to guide the research direction in the field of application for the major. The DSS 16101403 synthesizes multidisciplinary knowledge content in one course, and has very strong interdisciplinary and high-tec properties. In this course, students learn to familiar with decision processes of current organizations and analyze disadvantages of the decision processes, and propose rectification comments. Using theory and technology of computer hardware, software, data management and network communication to analyze, design, implement, produce and maintain decision support system. Students will acquire ability of management and communication, and master professional theory and technology of decision support system development.
三、课程性质与教学目的
决策支持系统（简称DSS）课程是信息管理与信息系统专业本科生的专业课，同时也是该专业应用领域中一门具有指导研究方向的重要课程。DSS课程是一门融合了数学、系统科学、统计学、电子科学与技术、信息与通信工程、控制科学与工程、计算机科学与技术、管理科学与工程、经济学、社会学、心理学等一级学科知识的综合性、交叉性、高技术课程，其依据的理论基础和实现的技术手段还处在不断地发展之中。该课程注重于决策的基本原理、决策过程建模、决策支持系统基本框架、决策支持系统开发。
通过本课程的学习和实验，可以达到以下目标：①拓宽学生眼界，使学生较全面了解DSS的过去和当今，同时认识DSS的发展前沿、培育和践行社会主义核心价值观；②让学生系统地掌握DSS的概念、结构、功能、作用、技术基础和基本方法；③使学生初步掌握DSS分析、设计、实施、运行和维护的方法；④培养用DSS的观点来分析和开发企业等组织的决策支持系统；⑤通过实验教学，让学生学会采集数据、预处理数据和构建决策模型，使学生身临其境地体验DSS的结构、功能和操作方法，提高学生理论和实践相结合的能力以及系统分析、设计、实施、运行和维护的能力。
四、教学内容及要求 
第一章  决策支持系统导论
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握决策支持系统的概念；   

2． 熟悉决策支持系统的基本应用领域；  
3． 了解决策支持系统的产生和发展。          
（2） 教学内容

  第一节  决策支持系统的概念
1． 主要内容

1） 决策与科学决策；

2） 社会主义核心价值观的决策

3） 决策问题的结构化分类；

4） 决策支持系统定义；

5） 决策支持概念；

6） 决策支持系统与管理信息系统。
2． 基本概念和知识点
1） 决策；

2） 科学决策；

3） 运筹学；

4） 结构化决策问题；

5） 非结构化决策问题；

6） 半结构化决策问题；

7） 决策支持系统。

第二节  决策支持系统的发展阶段
1． 主要内容

1） 决策支持系统与智能决策支持系统；

2） 基于数据仓库的决策支持系统；

3） 综合决策支持系统；

4） 网络环境的决策支持系统。
2． 基本概念和知识点
1） 专家系统；

2） 定性分析；

3） 定量分析；

4） 智能决策支持系统；

5） 数据仓库（DW）；

6） 联机分析处理（OLAP）；

7） 数据挖掘（DM）；

8） 新决策支持系统；

9） 综合决策支持系统。
第三节  决策过程与决策体系中的决策支持系统
1． 主要内容

1） 决策过程与决策支持系统；

2） 决策体系与决策支持系统。

2． 基本概念和知识点
1） 决策过程；

2） 决策体系。

第四节  几个典型的决策支持系统
1． 主要内容

1） 群决策支持系统和民主决策；

2） 经理信息系统；

3） 商业智能；
4） 公民健康码信息系统辅助或支持决策促进企业做强和员工富裕。
2． 基本概念和知识点
1） 群体决策；

2） 主动智能；

3） 实时智能；

（3） 思考与实践

1. 计算机在为实现科学决策上发挥多大作用？
2. 从网络给人们帶来的变化，说明网络环境的决策支持系统是如何辅助决策？

3. 云计算和大数据时代的决策支持系统的新特点是什么？
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第二章  决策资源与决策支持
（1） 目的与要求

1． 通过对本章内容的学习，掌握决策资源与决策支持的概念；   

2． 熟悉决策资源分类及其特点；  
3． 了解模型实验的决策支持和模型组合方案的决策支持。          
（2） 教学内容

  第一节  决策资源
1． 主要内容

1） 数据资源；

2） 模型资源；

3） 知识资源。
2． 基本概念和知识点
1） 大数据；

2） 统计学模型；

3） 运筹学模型；

4） 经济数学模型；

5） 预测模型；

6） 数理逻辑；

7） 本体。
第二节  演绎数据库
1． 主要内容

1） 演绎数据库概念；

2） 演绎数据库实例。

2． 基本概念和知识点
1） 演绎数据库。

第三节  模型实验的决策支持
1． 主要内容

1） 模型的建立与What-if分析；

2） 模型组的决策支持。

2． 基本概念和知识点
1） 线性规划；

2） 线性规划模型；

3） What-if分析。

第四节  模型组合方案的决策支持
1． 主要内容

1） 经济优化方案的决策支持；

2） 产品优化方案的决策支持；

3） 多模型辅助决策系统。

2． 基本概念和知识点
1） 目标函数；

2） 约束方程；

3） 组合模型；

4） 多元线性回归模型；

5） 区域发展规划。

（3） 思考与实践

1. 为什么决策支持系统中利用的决策资源主要是数据资源、模型资源和知识资源？

2. 文本为什么不能算是计算机中的知识表示形式？

（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第三章  决策支持系统
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握决策支持系统的三部件结构和三系统结构；   

2． 熟悉决策支持系统的数据库系统、模型库系统、问题综合与人机交互系统；  
3． 了解组合模型的决策支持系统和决策支持系统实例。          
（2） 教学内容

  第一节  决策支持系统结构
1． 主要内容

1） 决策支持系统的三部件结构；

2） 决策支持系统的三系统结构；

3） 决策支持系统的基本结构。

2． 基本概念和知识点
1） 对话部件；

2） 数据部件；

3） 模型部件；

4） 语言系统；

5） 问题处理系统；

6） 知识系统。
第二节  数据库系统
1． 主要内容

1） 数据库系统结构与应用；

2） 数据库系统在决策支持系统中的作用。

2． 基本概念和知识点
1） 系统需求分析；

2） 概念结构设计；

3） 逻辑结构设计；

4） 物理结构设计。
第三节  模型库系统
1． 主要内容

1） 模型库；

2） 模型库的组织和存储；

3） 模型库管理系统。

2． 基本概念和知识点
1） 字典库；

2） 文件库；

3） 模型管理语言；

4） 模型运行语言；

5） 数据接口语言。

第四节  问题综合与人机交互系统
1． 主要内容

1） 人机交互系统；

2） 问题综合系统；
3） 决策支持系统的综合部件。

2． 基本概念和知识点
1） 人机交互方式；

2） 综合部件。

第五节  组合模型的决策支持系统
1． 主要内容

1） 模型组合技术；

2） 模型组合的程序设计；

3） 决策支持系统的决策支持。

2． 基本概念和知识点
1） 模型组合基本方法；

2） 模型组合的嵌套方法。

第六节  决策支持系统实例
1． 主要内容

1） 物资申请和库存的计划汇总；

2） 制定物资分配方案；

3） 物资调拨预处理；

4） 制定物资运输方案；

5） 制定物资调拨方案；

6） 物资分配调拨决策支持系统。

2． 基本概念和知识点
1） 最小元素法；

2） 位势法。

（3） 思考与实践

1. 为什么要建立决策支持系统的基本结构？

2. 模型库系统与数据库系统有什么区别？

（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第四章  智能决策支持系统
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握智能决策支持系统概念、专家系统原理、产生式规则专家系统、知识推理；   

2． 熟悉智能决策支持系统结构、元知识、知识与模型的结合；  
3． 了解专家系统与决策支持系统的集成、神经网络。          

（2） 教学内容

  第一节  智能决策支持系统综述
1． 主要内容

1） 智能决策支持系统概念；

2） 智能决策支持系统结构；

3） 专家系统与决策支持系统的集成；

4） 智能决策支持系统实例。
2． 基本概念和知识点
1） 智能技术； 

2） 神经网络；

3） 遗传算法；

4） 机器学习。
第二节  专家系统
1． 主要内容

1） 专家系统原理；

2） 产生式规则专家系统；

3） 可选的商业伦理原则；

4） 元知识；

5） 知识推理例；

6） 专家系统实例。

2． 基本概念和知识点
1） 产生式规则；

2） 推理树；

3） 不确定性推理；

4） 元事实。

第三节  神经网络
3． 主要内容

1） 神经网络原理；

2） 反向传播模型；

3） 神经网络专家系统。

4． 基本概念和知识点
1） 神经元；

2） Hebb学习规则；

3） 反向传播算法。

第四节  知识与模型的结合
1． 主要内容

1） 选择数学模型的知识；

2） 用知识选择数学模型的专家系统；

3） 数学模型的公式发现系统；

4） 智能决策支持系统实例。

2． 基本概念和知识点
1） 规则知识；

2） 公式发现。

（3） 思考与实践

1. 通过智能决策支持系统的基本结构和简化结构来说明智能决策支持系统本质。
2. 如何解决专家系统中知识获取的困难？
3. 神经网络的原理是什么？
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第五章  基于数据仓库的决策支持系统
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握数据仓库概念和结构、数据仓库的数据模型、知识发现与数据挖掘概念；   

2． 熟悉元数据、数据仓库系统、数据仓库的运行结构、联机分析处理、数据仓库的决策支持、数据挖掘方法和技术；  
3． 了解数据挖掘的知识表示、基于数据仓库的决策支持系统结构与应用。          

（2） 教学内容

  第一节  数据仓库原理
1． 主要内容

1） 数据仓库概念和结构；

2） 数据仓库的数据模型；

3） 元数据；
4） 数据仓库系统；

5） 数据仓库的运行结构。
2． 基本概念和知识点
1） 数据仓库结构；

2） 数据集市；

3） 星型模型；

4） 雪花模型；

5） 星网模型。
第二节  联机分析处理
1． 主要内容

1） OLAP概念；

2） OLAP的数据模型；

3） 多维数据分析；

4） 多维数据分析实例；

5） 数据立方体。

2． 基本概念和知识点
1） 联机事务处理；

2） 维；

3） 切片；

4） 切块；

5） 钻取；

6） 旋转。

第三节  数据仓库的决策支持
1． 主要内容

1） 查询与报表；

2） 多维分析与原因分析；

3） 預测未来；

4） 实时决策与自动决策。

2． 基本概念和知识点
1） 查询；

2） 报表；

3） 多维分析；
4） 原因分析；

5） 实时决策；

6） 自动决策。

第四节  数据挖掘
1． 主要内容

1） 知识发现与数据挖掘概念；

2） 数据挖掘方法和技术；

3） 数据挖掘的知识表示。

2． 基本概念和知识点
1） 知识发现；

2） 模式；

3） 数据准备；

4） 数据预处理；

5） 决策树方法；

6） 粗糙集。

第五节  数据挖掘的决策支持
1． 主要内容

1） 数据挖掘任务；

2） 决策树方法与实例；

3） 决策规则树方法与实例。

2． 基本概念和知识点
1） 关联分析；

2） 时序模式；

3） 聚类；

4） 分类；

5） 偏差检测；

6） ID3方法；

7） IBLE方法。

第六节  基于数据仓库的决策支持系统结构与实例
1． 主要内容

1） 基于数据仓库的决策支持系统结构；

2） 基于数据仓库的决策支持系统多维分析与数据挖掘实例；

3） 基于数据仓库的决策支持系统原因分析实例；

4） 基于数据仓库的决策支持系统实例。

2． 基本概念和知识点
1） 市场分析；

2） 趋势分析。

（3） 思考与实践

1. 为什么数据库只能用于管理，而数据仓库能用于支持决策？
2. 数据模型与数学模型有什么区别？
3. 些人认为“数据挖掘”与“知识发现”是同一个含义，你认为如何？
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第六章  综合决策支持系统
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握综合决策支持系统结构和原理；   

2． 熟悉基本决策支持系统和智能决策支持系统、传统决策支持系统进展、数据仓库技术、数据仓库与新决策支持系统、数据仓库与数学模型；  
3． 了解传统决策支持系统的关键技术和开发的难点、传统决策支持系统与新决策支持系统的比较。          
（2） 教学内容

  第一节  基于模型库与知识库的传统决策支持系统
1． 主要内容

1） 基本决策支持系统和智能决策支持系统；

2） 传统决策支持系统进展；

3） 传统决策支持系统的关键技术和开发的难点。

2． 基本概念和知识点
1） 决策支持系统的关键技术；

2） 决策支持系统开发的难点。

第二节  基于数据仓库的新决策支持系统
1． 主要内容

1） 数据仓库技术；

2） 数据仓库与新决策支持系统；

3） 多维数据分析的MDX语言及应用。

2． 基本概念和知识点
1） 数据质量；

2） 脏数据；

3） 休眠数据；

4） 数据清洗；

5） MDX语言。

第三节  综合决策支持系统
1． 主要内容

1） 传统决策支持系统与新决策支持系统的比较；

2） 数据仓库与数学模型；

3） 综合决策支持系统结构和原理。

2． 基本概念和知识点
1） 传统决策支持系统特点； 

2） 新决策支持系统特点；

3） 综合决策支持系统结构。

（3） 思考与实践

1. 数据库中的数据和数据仓库中的数据，在辅助决策上有什么不同？
2. 通过对综合决策支持系统的研究，如何理解决策支持系统的定义？ 

（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第七章  决策支持系统的开发
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握决策支持系统分析、设计与实施原理；   

2． 熟悉决策支持系统开发技术、方法、工具，熟悉数据仓库开发过程、数据抽取、数据转换、数据装载、数据质量、数据清洗；
3． 了解新决策支持系统的开发与应用。          

（2） 教学内容

  第一节  传统决策支持系统的设计与开发
1． 主要内容

1） 决策支持系统开发过程；

2） 决策支持系统设计；

3） 决策支持系统关键技术。
2． 基本概念和知识点
1） 决策支持系统系统分析；

2） 决策支持系统系统初步设计；

3） 决策支持系统系统详细设计；

4） 各部件编制程序；

5） 决策支持系统系统集成。

第二节  传统决策支持系统的开发工具
1． 主要内容

1） 决策支持系统开发技术与方法；

2） 系统快速原型开发方法；

3） 决策支持系统的开发实践；

4） 决策支持系统的开发工具；

5） 专家系统开发工具与实例。

2． 基本概念和知识点
1） 生命周期法；

2） 快速原型法；

3） 数据库接口。

第三节  新决策支持系统的开发
1． 主要内容

1） 数据仓库开发过程；

2） 数据抽取、转换与装载；

3） 数据质量与数据清洗；

4） 新决策支持系统的开发工具及产品。

2． 基本概念和知识点
1） 数据仓库分析与设计阶段；

2） 数据仓库数据获取阶段；

3） 数据仓库决策支持阶段；
4） 数据仓库维护与评估阶段；

5） 风险管理；

6） 欺诈检测；

7） 需求预测。

（3） 思考与实践

1. 说明决策支持系统的四部件结构（综合、模型、知识、数据）与决策支持系统开发流程的一致性。
2. 为什么说数据仓库必须要用大量的数据才能达到有效的支持决策？
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第八章  网络环境的决策支持系统的开发与实例
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握网络环境的决策支持系统；   

2． 熟悉客户/服务器结构与数据库服务器、网络环境的新决策支持系统、基于客户/服务器的决策支持系统快速开发平台CS—DSSP；  
3． 了解基于Web Services的决策支持系统开发与实例。          
（2） 教学内容

  第一节  网络环境的决策支持系统概述
1． 主要内容

1） 客户/服务器结构与数据库服务器；

2） 网络环境的决策支持系统；

3） 网络环境的新决策支持系统。

2． 基本概念和知识点
1） 客户机/服务器（C/S）架构；

2） 中间件；

3） 浏览器/服务器（B/S）架构。

第二节  基于客户机/服务器的决策支持系统快速开发平台CS-DSSP
1． 主要内容

1） 基于客户机/服务器的决策支持系统快速开发平台综述；

2） CS-DSSP平台的决策支持方式；

3） 基于客户机/服务器的决策支持系统实例。

2． 基本概念和知识点
1） 决策支持系统的运行机制；

2） 单模型决策支持系统；

3） 多模型决策支持系统。

第三节  基于Web Services的决策支持系统开发与实例
1． 主要内容

1） Web Services综述；

2） 基于Web Services的决策支持系统的实例；

3） 基于Web Services的决策支持系统的对比分析。

2． 基本概念和知识点
1） Web Services体系架构；

2） 扩展标记语言（XML）；

3） Web服务描述语言（WSDL）；

4） 简单对象访问协议（SOAP）；

5） 全描述发现集成（UDDI）。

（3） 思考与实践

1. 网络环境是如何提高决策支持系统的开发和应用效果的？
2. 基于Web Services的决策支持系统和一般网络环境的决策支持系统有什么区别和优点？ 

（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
第九章  云计算与大数据时代的决策支持系统
（1） 目的与要求

1． 通过本章节的学习，掌握云计算与大数据的概念；   

2． 熟悉云计算的技术基础与系统结构、云计算环境的决策支持系统、大数据时代的决策支持系统；  
3． 了解云计算的IT服务、从数据到决策的大数据时代。          

（2） 教学内容

  第一节  云计算的决策支持
1． 主要内容

1） 云计算的兴起；

2） 云计算的技术基础与系统结构；

3） 云计算的IT服务；
4） 云计算环境的决策支持系统。
2． 基本概念和知识点
1） 容灾软件系统；

2） 浏览器／云（B/C）；
3） 云计算系统结构。

第二节  大数据的决策支持
1． 主要内容

1） 大数据时代的来临；

2） 从数据到决策的大数据时代；

3） 大数据时代的决策支持系统。

2． 基本概念和知识点
1） 大数据基本特征；

2） 信息不对称；

3） 即时决策；

4） Web挖掘； 

5） 范式。

（3） 思考与实践

1. 大数据时代的决策支持系统和目前研究的决策支持系统有什么相同和不同之处？
2. 回顾和总结一下决策支持系统的发展道路和计算机技术进步的关系。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论等。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章  决策支持系统导论
	2
	
	
	
	
	2

	第二章  决策资源与决策支持
	4
	
	
	
	
	4

	第三章  决策支持系统
	4
	
	
	
	
	4

	第四章  智能决策支持系统
	4
	
	
	
	
	4

	第五章  基于数据仓库的决策支持系统
	4
	1
	1
	4
	
	10

	第六章  综合决策支持系统
	2
	
	
	
	
	2

	第七章  决策支持系统的开发
	6
	
	
	8
	
	14

	第八章  网络环境的决策支持系统的开发与实例
	4
	
	
	
	
	4

	第九章  云计算与大数据时代的决策支持系统
	2
	1
	1
	
	
	4

	合计
	32
	2
	2
	12
	
	48


六、课程考核

（一）考核方式：考查
（二）成绩构成
平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

考核着重考查学生应用所学本课程知识发现、分析并解决问题的能力，期末考试采用考查方式。本课程按满分100分计算，60分为及格。
七、推荐教材和教学参考资源
教材：陈文伟 箸. 决策支持系统及其开发（第四版）. 北京：清华大学出版社，2015.
参考教材:
[1] [美] 埃弗雷姆特班（Turban E.） 著；杨东涛，钱峰 译.决策支持系统与智能系统（原书第7版）. 北京：机械工业出版社，2009.

[2] 埃弗雷姆•特伯恩 等 著；万岩，岳欣 译. 决策支持与商务智能系统（第9版）. 北京：中国人民大学出版社，2015.

[3] 梁郑丽，贾晓丰 著. 决策支持系统理论与实践. 北京：清华大学出版社，2014.

[4] 谭跃进 著.决策支持系统(第2版). 北京：电子工业出版社，2015.

[5] 高洪深 著. 决策支持系统(DSS)—理论与方法(第4版). 北京：清华大学出版社，2009.

[6] 高洪深 编纂. 决策支持系统（DSS）案例集. 北京：清华大学出版社，2009.
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