《电子商务项目策划》课程实验教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16126702 

课程名称：电子商务项目策划
英文名称: E-commerce project planning
实验总学时：32
适用专业：电子商务、信息管理与信息系统及经济学相关专业本科生
课程类别：专业课
先修课程：电子商务概论、网络营销、供应链管理、客户关系管理、信息经济学
2、 实验教学的总体目的和要求  

1、对学生的要求

通过各种类型的验证、模拟和设计性实验教学环节，对学生进行实践技能、团队协作和科学研究方法的训练，巩固其在课堂上所学书本知识，加深对电子商务项目的基本概念、基本原理和分析方法的理解，培养学生分析和解决问题的能力，能够综合运用所学知识完成以下实验任务：能够熟练运用项目管理工具进行电子商务项目需求分析；电子商务项目可行性分析；电子商务项目规划；电子商务项目策划书撰写；制定电子商务项目运营管理计划；制定电子商务项目评估、控制与风险管理方案。通过实践树立正确的技能观，理论联系实际，努力提高技能，策划适应数字经济时代社会主义市场经济发展要求的电子商务项目。 
2、对教师的要求
根据电子商务项目管理和技术经济管理能力的要求，科学设计并不断完善实验教学体系，编制实验操作指导书，认真指导学生完成规定实验任务。
3、对实验条件的要求

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet
4）UML建模工具
3、 实验教学内容

实验项目一 电子商务项目需求分析
实验名称：电子商务项目需求分析
实验内容：

1. 电子商务市场需求分析：市场调研
1) 市场调研方案设计（确定调查目标、调查对象、确定调查项目和调查表、调查时间、调查所采用的方法、组织和实施的具体细则等事项）；

2) 市场调查问卷设计（标题、导语、正文、结束语）；

3) 收集市场信息资料（问卷发放及回收、通过搜索引擎查阅相关资料）；

4) 整理和分析市场信息资料（统计分组并用图表列示，分析调查资料，应用统计分析知识进行数据分析）

5) 撰写市场调研报告。
2. 电子商务业务需求分析
1) 根据市场调研识别出来的需求，选取2-3项关键业务，从电子商务业务系统设计的角度，运用业务流程图、数据流程图和网络图进行业务需求分析。

实验性质：设计性实验

实验学时：6
实验目的与要求：

实验目的

1) 训练学生进行市场数据调查收集的能力；

2) 训练学生进行数据整理和初步分析的能力；

3) 训练学生对数据分析合理表达的能力；

4) 训练学生使用EXCEL、WORD等软件进行数据及文字处理的能力；

5) 训练学生运用图表工具的能力；

6) 训练学生表述调研成果的能力。
7) 训练学生运用业务流程图、数据流程图、网络图进行业务需求分析的能力；
8) 强化数据收集计划的合规性设计。
9) 培养协作意识，提高综合职业素养，树立社会主义职业精神。

实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，同时提交打印版和电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet
研究与思考：
市场需求分析与业务需求分析之间的关系。

实验项目二 电子商务项目可行性分析

实验名称：电子商务项目可行性分析
实验内容：

根据市场调研和业务调研识别出来的市场需求和业务需求分析，论证项目的价值或必要性，并从技术、市场、经济、实施等角度作可行性论证，在此基础上，给出项目团队的结论，撰写可行性分析实验报告。工作任务包括：
1） 项目必要性分析
2） 项目构想
3） 项目可行性论证
a) 技术可行性分析
b) 市场可行性分析
c) 经济可行性分析

d) 实施可行性分析
4） 风险评估
实验性质：设计性与创新性实验

实验学时：4
实验目的与要求：

实验目的

1) 训练学生投资必要性分析与评估的能力；

2) 训练学生技术可行性分析与评估的能力;

3) 训练学生市场可行性分析与评估的能力;

4) 训练学生经济可行性分析与评估的能力;

5) 训练学生实施可行性分析与评估的能力;
6) 训练学生风险评估的能力
7) 强化技术、市场和实施的合规性要求和设计。
8) 培养协作意识，提高综合职业素养，树立社会主义职业精神。

实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，提交打印版和电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet

研究与思考：
1）必要性分析与可行性分析之间的关系。
2）市场可行性分析与经济可行性分析之间的关系
实验项目三 电子商务项目规划
实验名称：电子商务项目规划
实验内容：

在前期需求调研、需求分析和可行性论证的基础上，提出项目的规划方案，撰写规划报告。任务包括：
1) 确定项目创新点
2）确定项目定位与目标
3）商业设计
4）技术方案
5）风控措施
6）项目进度计划
实验性质：设计性与创新性实验

实验学时：6
实验目的与要求：

实验目的

1) 训练学生运用项目规划方法和管理工具开展项目规划的能力。
2) 训练学生运用项目运用UML建模工具与方法建立项目系统模型的能力。

3) 训练学生按软件开发流程撰写软件系统设计说明书的能力。
4) 强化模式创新和技术创新的合规性要求和设计。
5) 培养学生诚实、守信、坚忍不拔的性格，提高学生在沟通表达、自我学习和团队协作方面的能力。

实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，同时提交打印版和电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet

研究与思考：
电子商务项目的特点与生命周期。

实验项目四 电子商务项目策划书
实验名称：电子商务项目策划书
实验内容：

根据电子商务项目总体规划，编写项目策划书或创业计划书。任务包括
1）分析项目要素
2）策划项目营销；
3）项目合规性审查和设计

4）编写策划书
实验性质：创新性实验

实验学时：6
实验目的与要求：

实验目的

1）掌握项目策划书的撰写流程和框架
2）掌握电子商务项目策划书的特殊要求
3) 掌握市场细分的方法与技术
4）掌握投资组合分析的方法与技术
5）掌握相关的项目管理工具
5）强化项目合规性审查和评估设计。
6）培养学生团队协作能力。

实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，提交电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet

研究与思考：
电子商务项目策划与IT项目策划、市场项目和管理项目之间的关系。
实验项目五 电子商务项目运营管理计划
实验名称：电子商务项目运营管理计划
实验内容：

根据项目总体规划和项目策划书，制定保障项目实施的项目运营管理计划。任务包括：
1）组织架构与团队建设；

2）资源管理计划
3）供应链、物流、库存、采购、营销、客户关系、内容等管理计划
4）成本控制计划
5）进度控制计划与里程碑事件
6）项目运营合规性评估计划
实验性质：验证性实验

实验学时：6
实验目的与要求：

实验目的

1）理解电子商务项目运营管理的内涵；

2) 掌握并熟练运用项目运营管理工具和技术
3）强化项目运营合规性审查和评估设计。
4）培养学生团队协作能力。
实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，同时提交打印版和电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet

4）UML建模工具

研究与思考：
深入思考电子商务商业模型和技术模型之间的关系。
实验项目六 电子商务项目评估、控制与风险管理
实验名称：电子商务项目评估、控制与风险管理
实验内容：

根据电子商务项目运营管理计划，确定项目管理目标；根据绩效评估流程，按目标管理的原则和要求，设计数字商务业务项目的绩效评估体系。主要任务

1）供应链管理目标与绩效评估体系
2）营销管理目标与绩效评估体系
3）客户关系管理与内容管理目标与绩效评估体系
4）成本控制目标与绩效评估体系
5）进度控制目标与绩效评估体系
6）风险管理目标与控制
7）项目合规性评估

实验性质：设计性实验

实验学时：4
实验目的与要求：

实验目的

1）理解电子商务绩效评估流程；
2） 掌握电子商务业务项目的目标设置方法与技术
3） 掌握电子商务绩效评估的主要内容和可视化技术。
4） 强化项目合规性评估。
5） 培养学生团队协作能力。

实验要求

1）按实验指导书指定的写作框架进行内容分析和写作。
2）撰写实验报告，提交打印版和电子版实验报告。
实验条件：

1）PC。

2）Microsoft Office（Word/PowerPoint/Visio/Excel）软件。

3）internet

研究与思考：
事件管理在目标驱动的电子商务项目管理中的作用与意义
四、考核方式

分组实验，个人考查，注重理论联系实际的科学性、创新设计与合规性设计一致性和社会主义价值观的考查。实验包括课堂实验和课外实验两部分，按实验指导书规定的内容给定成绩。
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说明：

· 每个小组不超过5个人，个别小组除外

· 附加分由教师根据每个小组成员所负责的项目的质和量两方面给定，计入平时成绩。

· 小组成员的个人总评成绩是小组总评成绩*0.5+附加分*0.5。

五、推荐实验教材和教学参考书

1）原娟娟，陶珏主编. 电子商务项目策划，北京：北京大学出版社，2017.11

2）自编实验指导书。
六、其他需说明的

大纲修订人：方清华                  修订日期: 2022年1月
大纲审定者：李曼                    审定日期: 2022年1月
