《收益管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16002602
课程名称：收益管理
英文名称：Revenue Management
课程类别：专业课
学    时：32
学　　分：2
适用对象: 酒店管理专业本科生
考核方式：考查
先修课程：管理学、服务管理、旅游学概论、酒店管理概论等
二、课程简介

中文简介：在酒店行业，如何提高酒店出租率，如何快速增加每一间房的营收，如何应对竞争对手低价竞争，如何有效培育优质客户群体，如何提升酒店影响力，如何化解酒店经营中的“营收流失黑洞”，如何差异化开展集团层面收益管理等，都是十分重要的问题。《收益管理》有助于解答这些问题，是实现专业培养目标的核心课程之一。本课程主要包括收益管理的道（起源，相关发展）、术（市场细分和预测、差别定价与价格优化、容量控制和存量优化）和器（收益管理软件）。在课堂上，不仅重视理论教学，还结合当今酒店收益管理的案例进行分析，务求使学生能够理论实践相结合，将所学运用到管理实践中，真正地掌握收益管理这一理论与实践相结合的管理工具。通过系统的理论讲授、计算分析和案例探讨，学生能运用所学方法切实进行收益管理。
英文简介：In the hotel industry, how to improve the hotel occupancy rate, how to quickly increase the revenue for each room, how to deal with competitors low price competition, how to effectively cultivate high-quality customer base, how to promote the hotel influence, how to resolve the "black hole" revenue loss of hotel management, and how to carry out group differentiation level etc. are all very important problem. Revenue management helps to answer these questions and is one of the core courses to achieve the goal of professional training. This course mainly includes the “dao” (origin, related development), the method (market segmentation and forecasting, differential pricing and price optimization, capacity control and inventory optimization) and the tool (revenue management software) of revenue management. In class, students not only attach importance to theoretical teaching, but also conduct analysis in combination with the current cases of hotel revenue management, in order to enable students to combine theory with practice, apply what they have learned to management practice, and truly master the management tool that combines theory and practice of revenue management. Through systematic theory teaching, computational analysis and case study, students can use the learned methods to manage revenue effectively.
三、课程性质与教学目的
课程性质：专业课，选修课。
教学目的：通过该课程的学习，学生应该系统地掌握收益管理的起源、概念、关键指标，切实掌握收益管理的具体方法，如市场细分和预测，差别定价与价格优化，容量控制和存量优化。在对外部环境变化和企业内部资源进行科学分析和预测的基础上，制订切实可行的价格策略和战略，并将其付诸实施。在讲授过程中，以中国大型酒店集团为例（如锦江、如家、华住等），突出中国品牌走向世界，帮助学生树立文化自信和民族自信。同时将收益管理的长期观点和人生规划结合起来，人无远虑必有近忧，教学的同时进行育人。
四、教学内容及要求
第一章  收益管理的基本概念
（1） 目的与要求

1． 了解收益管理起源
2． 掌握收益管理的定义
3． 理解实施收益管理的意义

4． 掌握收益管理的基本观点

5． 掌握衡量收益管理的指标
（2） 教学内容

  第一节 收益管理简要介绍
1． 主要内容
本节着重阐述了收益管理的起源、定义、基本观点以及实施收益管理的重要意义。
2． 基本概念和知识点
收益管理的定义、收益管理的应用行业、收益管理的基本观点。
收益管理的核心思想就是要做好长期规划，把资源在一个长期内做最优配置。这与人生规划类似，可以教育学生把自己的时间、精力视为宝贵的资源，做好长期的人生规划，追求长期内的收益最大化，而不是贪图眼前的短期利益。也就是说，做学生时就应该做好学习的本职工作，争取学到更多本领和知识技能，在未来能为自己、为社会和国家做更多的贡献，而不是在学生时期就想着把自己的资源变现，追求短期的收益（也就是该学习的时候想赚钱）。这样虽然短期收益较高，但是长期来看，对个人和国家社会的贡献都十分有限。类似过早地把酒店客房以低价卖掉，牺牲了后期卖高价的机会。

3． 问题与应用（能力要求）
什么是收益管理？

收益管理的核心概念有哪些，如何理解？
哪些行业可以用到收益管理，为什么？

      第二节 衡量收益管理的指标
1． 主要内容
本节主要介绍衡量收益管理的六大指标。
2． 基本概念和知识点
客房出租率、平均房价、单房收入、市场渗透指数、平均房价指数、收入指数。
以中国知名酒店品牌为例，突出中国品牌走向世界，帮助学生树立文化自信和民族自信。
3． 问题与应用（能力要求）
学会计算衡量收益管理的六大指标。
（3） 思考与实践
1． 如何看待收益管理在酒店、餐厅、航空公司、景区、铁路等领域的应用。
2． 收益管理人员应该持有哪些观念？

（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授、课堂讨论为主。
第二章  酒店产品组合与价格决策
（1） 目的与要求

1． 掌握酒店产品的构成
2． 掌握酒店产品设计中的增收要素

3． 掌握客房定价的基本原理

4． 掌握客房常用的定价方法

5． 了解客房价格的基本类型

6． 理解收益管理的定价策略
（2） 教学内容
1． 主要内容
本章介绍酒店产品的构成及其组合，定价的基本原理、常用的定价方法、价格的基本类型等。

2． 基本概念和知识点
客房定价的基本原理：价值决定基本价格、顾客支付能力决定市场需求价格、竞争态势决定市场成交价格。
常用的定价方法：成本导向定价法、需求导向定价法、竞争导向定价法。

价格的基本类型：挂牌价格、折扣价格、追加价格、包价价格。

3． 问题与应用（能力要求）
分析客房定价基本原理和定价方法之间的关系。
（3） 思考与实践

1． 试用经济学的方法分析服务业中的价格歧视行为。
2． 试比较成本导向、竞争导向和需求导向定价的应用环境，并举例说明。
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授、课堂讨论为主。
     第三章  酒店市场细分与销售渠道管理
（1） 目的与要求

1． 了解酒店市场细分的概念和方法
2． 掌握酒店常见的细分市场

3． 了解市场细分在收益管理中的作用

4． 掌握酒店销售渠道的概念和类型

5． 了解酒店常用的销售渠道
6． 了解酒店销售渠道的管理方法
（2） 教学内容

1． 主要内容
本章对现代酒店市场细分的概念和方法，以及销售渠道的类型和管理方式进行了解释，并阐释了两者在收益管理策略实施中的重要性。
2． 基本概念和知识点
酒店市场细分、酒店常见的细分市场、市场细分在收益管理中的作用；
酒店销售渠道、酒店常用的销售渠道、管理酒店销售渠道。

3． 问题与应用（能力要求）
对比市场营销中的市场细分和收益管理中的市场细分。

（3） 思考与实践

1． 市场细分与价格响应的关系如何？
2． 在分渠道定价时，处理多重交易关系时应该注意哪些要素？
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授、课堂练习和讨论为主。
第四章  收益管理的市场预测
（1） 目的与要求

1． 掌握什么是市场预测
2． 了解市场预测在收益管理中的作用

3． 收益管理预测的内容和步骤

4． 收益管理中的预测方法
（2） 教学内容

  第一节 市场预测的基本知识
1． 主要内容
本节主要介绍市场预测的概念、市场预测在收益管理中的作用，以及市场预测的内容和步骤。

2． 基本概念和知识点
预测和市场预测，市场预测的主要内容（如市场需求、市场供应、环境意外事件等），市场预测的步骤，常用的市场预测指标。
      第二节 定性市场预测方法
1． 主要内容
本节主要介绍三种定性市场预测方法。
2． 基本概念和知识点
市场调查法、集合意见法、类比法。
第三节 定量市场预测方法（一）
1． 主要内容
本节主要介绍时间序列分析法中的简单平均法、移动平均法。

2． 基本概念和知识点
简单平均法、一次移动平均法、二次移动平均法。
第四节 定量市场预测方法（二）
1． 主要内容
本节主要介绍时间序列分析法中的指数平滑法，因果分析法中的线性回归分析法。

2． 基本概念和知识点
一次指数平滑法、二次指数平滑法、简单线性回归
（3） 思考与实践

1． 收益管理需要进行哪些预测？
2． 采用移动平均、指数平滑两种方法对相关数据进行未来6个月的预测，并进行比较。
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授、课堂练习计算为主。
第五章  差别定价与价格优化
（1） 目的与要求

1． 掌握差别定价的概念
2． 掌握差别定价的方法
3． 掌握价格优化的方法

4． 理解客房进行差别定价的影响因素

5． 理解客房价格优化的实际意义
（2） 教学内容

  第一节 差别定价
1． 主要内容
本节主要讲授差别定价的方法。
2． 基本概念和知识点
差别定价、差别定价的方法（确定最优可用房价BAR）、价格歧视
      第二节 价格优化
1． 主要内容
本节主要讲授价格优化的方法。
2． 基本概念和知识点
价格优化、价格优化的方法、价格优化的意义
第三节 定价案例
1． 主要内容
本节主要通过案例的方式来分析酒店如何进行价格优化。
2． 基本概念和知识点
差别定价、价格优化
（3） 思考与实践

1． 初始定价应该考虑哪些因素？
2． 差别定价有哪些方法？

3． 如何修订价格（进行价格优化）？
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授、计算和案例讨论为主。
第六章  收益管理的容量控制
（1） 目的与要求

1． 掌握容量控制的概念
2． 掌握容量控制的常用方法
3． 掌握容量控制的效果衡量方法
（2） 教学内容

1． 主要内容
本章主要介绍酒店容量控制的基本概念、应用方法和主要作用。
2． 基本概念和知识点
容量控制、容量控制的方法（客房预订限制法、客房预留保护法、竞标价格控制法）、容量控制效果的衡量（ROM）。
（3） 思考与实践

1． 根据数据计算某家酒店的ROM。

2． 进行容量控制可以采用何种方法？
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授和讨论为主。
第七章  收益管理的客房超订
（1） 目的与要求

1． 掌握超订的概念
2． 掌握客房超订的方法
3． 掌握过度超订及其处理方法
（2） 教学内容

1． 主要内容
本章介绍客房超订的基本概念、运用技巧、方法和如何规避和处理过度超订。
2． 基本概念和知识点
超订适用的行业，客房超订的方法，过度超订的定义，过度超订的负面影响，如何避免过度超订，解决过度超订的应对措施。
为了减少no-show和取消预订带来的损失，酒店经常会进行超订，但是也要合理适度，不能为了利益抛弃商业诚信。一旦真的出现超额销售的情况，应该及时补救，甚至不惜代价挽救酒店的诚信。强调为商要以诚信为本。
（3） 思考与实践

1． 超额预订适用于哪些情形？
2． 客房超订要考虑哪些要素？

3． 超额竞售计划如何实施？
4． 试收集一家企业的超订数据，应对其进行解释。
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授和讨论为主。
第八章  收益管理实战

（1） 目的与要求

1． 掌握升格销售、时滞控制和长住优惠、附加价值和报价促销等收益管理的实战方法

2． 掌握旺季增收的具体策略
3． 掌握淡季增量的具体策略
4． 了解收益管理的软件
（2） 教学内容

第一节 收益管理实战方法（一）
1． 主要内容
本节主要介绍收益管理的实战方法（将所学知识结合起来）。
2． 基本概念和知识点
升格销售、时滞控制和长住优惠、附加价值和报价促销
第二节 收益管理实战方法（二）

1． 主要内容
本节主要介绍收益管理的实战方法（将所学知识结合起来）。
2． 基本概念和知识点
旺季增收的具体策略、淡季增量的具体策略。
           第三节 收益管理软解
1． 主要内容
本节主要介绍收益管理的常用软件。
2． 基本概念和知识点
不同收益管理软件简要介绍。
（3） 思考与实践

1． 如何看待季末的打折行为？
2． 如何实现有效率的客房分配？
3． 国内外有哪些收益管理系统？比较其优缺点。
（4） 教学方法与手段
采用多媒体教学手段，教学方法以讲授和讨论为主。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	1. 收益管理的基本概念
	4
	
	
	
	
	4

	2. 酒店产品组合与价格决策
	2
	
	
	
	
	2

	3. 酒店市场细分与销售渠道管理
	2
	
	
	
	
	2

	4. 收益管理的市场预测
	4
	4
	
	
	
	8

	5. 差别定价与价格优化
	4
	2
	
	
	
	6

	6. 收益管理的容量控制
	2
	
	
	
	
	2

	7. 收益管理的客房超订
	2
	
	
	
	
	2

	8. 收益管理实战
	4
	
	2
	
	
	6

	合计
	
	
	
	
	
	32


六、课程考核
（一）考核方式
采用平时考查和开卷考试相结合方式进行，最终成绩由两部分构成。

（2） 成绩构成

平时成绩占比：30%       期末考试占比：70%
（3） 成绩考核标准
平时成绩在综合考察学生的出勤情况、课堂讨论的参与程度、作业完成情况的基础上，依据课堂记录评定分数。

期末开卷考试成绩依据试卷评分标准由任课教师对试卷进行评阅。
七、推荐教材和教学参考资源

推荐教材：

[1] 祖长生. 饭店收益管理. 中国旅游出版社，2016.

参考书：
[1] 曾国军. 收益管理与定价战略. 中国旅游出版社，2018.
[2] 陈亮，郭庆. 收益管理. 中国工信出版集团，人民邮电出版社，2018.
党的各项方针、政策，政府工作报告，文化和旅游部相关科研项目信息等。

八、其他说明
无

大纲修订人：关新华，郭思远               修订日期：2020.12.13
大纲审定人：                             审定日期：[image: image1.png]
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