《旅游创新项目设计与运营》实验教学大纲

一、课程基本信息
课程代码：18080032
课程名称：旅游创新项目设计与运营
英文名称：Tourism innovation project design and operation
课程类别：专业课   
学    时：32 （含12学时实习）
学    分：2
适用对象: 旅游管理类相关专业学生
考核方式：考查
先修课程：部分旅游管理类专业课程
2、 课程简介
《旅游创新项目设计与运营》是旅游管理专业的专业课程之一。实践教学内容是本课程的重要内容之一。本课程呈现不同类型项目在中国特色社会主义新时代背景下的具体应用背景、过程、核心创意和落地成效，并将项目设计在思想、思路与方式上碰撞并有机融入，为学生生动、深刻地揭示了旅游规划、运营、营销、投资中的创意与实操精髓。

三、课程性质与实验教学目的
本课程具有思想与实操创新融合、理论与实践紧密结合、视野与高度全面契合的特色，是为了帮助学生参与到中国特色社会主义新时代背景下旅游创新项目的设计与运营中而开设的专业课。通过该课程实践部分的学习，使学生进一步理解旅游创新项目的基本知识和内容。对旅游创新项目中的实践相关问题有更深层次的理解，并可在实际中运用。

四、实践教学内容及要求
[bookmark: OLE_LINK3]
第二章 基于产业发展的创新
[bookmark: _Hlk59437737]（一）目的与要求
1、掌握旅游新旧要素之间、不同业态之间的融合；
（二）教学内容
1、拓宽旅游要素的“外延”
2、中国特色文化融合型旅游新产品
3、拓宽旅游产业边界
4、不同旅游业态的交叉融合
（三）思考与实践
1、如何拓宽旅游要素的“外延”
2、融合型旅游新产品的特征是什么
3、实地考察旅游要素
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学

第三章 基于新技术整合的创新
（一）目的与要求
1、掌握新技术整合对旅游产生较大的推动；
2、理解技术创新是产业和企业发展的重要力量；
3、熟悉旅游业引入信息技术和网络技术；
4、了解VR/AR技术的应用。
（二）教学内容
1、重大技术在应用过程催生旅游新的业态；
2、VR酒店预订、VR主题公园
3、AR旅游目的地
4、VR旅游演艺
（三）思考与实践
1、重大技术在应用过程催生旅游新的业态是什么
2、VR的特征是什么
3、景区规划过程中应怎样运用AR红色旅游目的地
4、VR旅游演艺应做好哪些准备
5、实地观摩新技术整合的创新在实践中的运用
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学

第四章 基于旅游产品开发的创新
（一）目的与要求
1、掌握建议重点围绕休闲度假旅游、体育旅游、医疗旅游、健康养生旅游、研学旅行和写生旅游等领域打造新产品、培育新业态。
2、理解中国特色社会主义新时代融合发展的关键是开发旅游新产品、打造新业态；
（二）教学内容
打造红色旅游、邮轮游艇、自驾车房车营地、温泉滑雪、低空飞行、休闲垂钓等新业态；体育旅游方面：竞赛表演、健身休闲与旅游活动的融合；医疗旅游方面：发展特色医疗、疗养康复、美容保健等医疗旅游；健康旅游方面：养老服务业、健康服务业发展，发展“候鸟式”旅游养老，开发一系列健康养生旅游服务产品；研学和写生旅游方面：依托自然景观和文化遗产资源、大型公共设施、知名院校、工矿企业、科研机构等，建设研学和写生旅游基地。
（三）思考与实践
1、在实景中如何融合发展的关键是开发旅游新产品、打造新业态
2、打造新产品、培育新业态
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学

第五章 基于时间整合的创新
（一）目的与要求
1、掌握根据某一时间段内消费者的需求进行主题整合，进而形成新的业态和产品。；
2、理解技术创新是产业和企业发展的重要力量；
3、熟悉旅游业引入信息技术和网络技术；
4、了解VR/AR技术的应用。
（二）教学内容
1、“四季全时”的理念：四季是指春赏花、夏纳凉、秋观叶、冬戏雪。全时即“白天+夜晚”；
2、研学旅行、老年旅游、会奖旅游、红色旅游四个黄金潜力市场
3、夜间造景、民俗节庆、商街夜市和旅游演艺

（三）思考与实践
1、实地考察如何寻求工作日旅游最佳解决方案的突破点。
2、实地考察如何通过夜间造景、民俗节庆、商街夜市和旅游演艺等方式，打造夜间旅游吸引力，从而在一定程度上突破并改善旅游季节性的限制，使得淡季不淡、旺季更旺。
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学

第六章 基于智慧交通开发的创新
（一）目的与要求
1、掌握旅游活动的转向以及双循环的现实场景；
2、理解交通的地位与作用愈发的明显；
（二）教学内容
1、整合旅游交通资源；
2、重点景区和周边路网动态运行监测数据跨部门共享
3、开发特色交通旅游增值服务产品

（三）思考与实践
1、如何创新运用北斗、大数据分析等技术，实现精准服务。
2、实地考察如何通过自驾车、自行车、慢行、慢跑、古道探秘、游船等交通方式，将周边的景点/景区、景观节点、服务设施等实现整合？在观摩中讨论打造一种线路串联式的创新业态手法。
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学

第七章 基于制度及管理的创新
（一）目的与要求
1、掌握旅游业态的发展是一个动态的、不断创新的过程；
2、理解制度及管理创新虽然不能直接产生业态创新，但却是推动业态创新的重要因素；
（二）教学内容
1、产权制度创新
2、管理体制创新
3、运行体制创新
（三）思考与实践
1、在实地考察过程中思考政府出台系列扶持政策，除了给予资金扶持外，还应该在不同部门、不同行业之间的协作，以及市场消费数据的获取上，给予支持。
2、随着旅游产业向纵深发展，产业内各要素本身处在不断裂变升级之中，形成衍生分化的新业态。在中国特色文旅融合政策驱动以及旅游业不断转型升级的背景下，未来还会拓展出哪些更新、更多的旅游发展要素，从而理解旅游业蓬勃发展的大趋势。
（四）教学方法与手段
实地考察；网络辅助教学
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	合计
	0
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	12


注：教学进度和时数可能根据教学情况做适当调整。

六、课程考核
（一）考核方式
1.平时考核：以课堂出勤及讨论（10%）和平时作业（30%）为主要考核形式。
2.期末考核：根据实地考察调研结果，采取课程论文写作为主要考试形式，主要考核学生理解和应用统计方法分析实际问题的能力。

（二）成绩构成
平时成绩占比：40% 期末考试占比：60%

（三）成绩考核标准
[bookmark: OLE_LINK1]  课程考核（结合课程讲授内容）由过程考核和期末考核两部分组成。学校鼓励教师积极开展形成性评价，注重过程考核。过程考核的项目可能包含考勤、课堂讨论、平时作业等，任课教师将结合课程特点选择，记入平时成绩登记表。期末考核实行提交论文的考查方式，可能采用统一命题、统一选题或任意选题等方式进行，学生所提交的论一律用百分制记分，60分以上(含60分)为及格成绩，60分以下为不及格。

七、推荐教材和教学参考资源
使用教材：
北京巅峰智业旅游文化创意股份有限公司课题组著，《旅游创新开发:巅峰案例》，旅游教育出版社，2017。
辅助教材：
郭峦著，《旅游创新系统理论与应用研究》，北京:经济管理出版社,2014
本书编委会. 旅游新论:互联网时代旅游业创新与实践 [M]. 科学出版社, 2015.
八、其他说明      
            
大纲修订人： 傅轶                        修订日期：2021年12月15日
大纲审定人：                             审定日期：              
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