《酒店管理概论》课程教学大纲
一、课程基本信息

课程代码：18080142
课程名称：酒店管理概论
英文名称：Hotel  Management 
课程类别：专业课

学    时：32
学    分：2
适用对象：酒店管理本科专业、旅游管理本科专业、会展经济与管理本科专业
考核方式：闭卷笔试
先修课程：管理学   旅游学
二、课程简介

《酒店管理概论》课程是吸收管理学的基本原理及其他相关学科有用的理论作为自己的理论基础，以酒店为物质载体，以宾客的消费过程，酒店的运动过程、酒店产品的形态变化及价值实现过程为三大线索，用创新精神去探索酒店自身的经营规律，从而提高酒店企业经营管理水平。
本课程是旅游管理、酒店管理专业的专业基础课程之一。重点介绍酒店管理的一般理论，是酒店业务管理的理论基础。本课程的内容比较注意与酒店行业的实际紧密联系。内容包括：酒店管理基础理论、酒店决策与计划管理、酒店组织管理，酒店信息系统管理、酒店营销管理、酒店的创新与发展、酒店业务管理、酒店服务质量管理、酒店设备管理、酒店物资管理、酒店人力资源管理、酒店安全管理、酒店集团化经营等。
The hotel management absorbs the fundamental principle of management and other related academic subjects to make them as its own basic theory. The hotel management follows the process of the guests’ consumption, the running of the hotel, the changes and the value realization of the hotel products with the hotel itself as the base. The hotel management is exploring its regular running pattern to improve the level of operation.

This subject is one of the five professional subjects of the tourism and hotel management majors. This subject focuses on the common theories of the hotel management which is the basic theory of  other related professional operations. This subject is attaching much importance in the close relation of the practice of hotel management and the theory. The contents of the subject include: the basic theory of hotel management, the management of hotel policy decision and planning, arrangement, business, facilities, security, marketing, human resources, information system, service quality, hotel group operation, goods and materials, innovation and development and so on.
三、课程性质与教学目的

1、《酒店管理概论》是普通高校酒店管理专业、旅游管理专业的基础课之一。具有理论性强、与实际工作联系紧密的特点，重点培养学生的社会主义核心价值观，引导学生把国家、行业、自己的价值要求融为一体。通过学习《酒店管理概论》课程，使酒店管理专业和旅游管理专业学生在校期间，能全面了解旅游业三大支柱产业之一酒店业的基本概况，掌握酒店管理的基本理论和专业知识，以便他们能够运用所学的理论和知识了解酒店管理方面的问题 ，掌握酒店管理运营规律，教育引导学生深刻理解并自觉实践酒店行业的职业精神和职业规范，为将来从事酒店管理打下基础。

2、通过《酒店管理概论》课程学习，为酒店管理专业和旅游管理专业其他专业课程如《前台客房管理》、《餐饮管理》、《酒店营销管理》、《酒店人力资源管理》等课程以及学生专业学习与实习打下坚实的基础。

四、教学内容及要求：
第一章    酒店与酒店管理

（一）目的与要求

1.理解酒店的涵义及业务特点,学科关系
2.了解我国酒店经营理念的新发展
3.了解我国酒店管理人员素质的新发展
4.了解我国酒店现代化管理的历程

5.了解我国酒店管理的多种形式
（二）教学内容

第一节  酒店的涵义
1．主要内容

（1）酒店的概念

（2）酒店的业务特点

2．基本概念和知识点

酒店、酒店产品、功能要素、企业要素、生产性企业、服务性企业
3．问题与应用

（1）讨论旅游从业人员学习酒店经营管理的意义。
（2）结合以后章节，尝试运用酒店经营管理的研究方法研究某一酒店经营管理问题。
第二节 我国酒店发展趋势
1．主要内容

（1）经营理念的新发展

（2）管理人员素质的新发展

2．基本概念和知识点

个性化服务、主题酒店、人性化服务、名牌酒店、顾客满意、创造顾客
3．问题与应用

结合当今我国酒店业的现状，讨论酒店如何开展主题经营与个性化服务。
第三节 我国的酒店管理

1．主要内容

（1）我国酒店现代化管理的历程

（2）我国酒店管理的多种形式

2．基本概念和知识点

酒店现代化管理、合资酒店、内资酒店、委托管理、参与管理、咨询管理、托管、酒店集团
3．问题与应用

（1）展望我国酒店管理发展及未来主要管理形式。
（2）自己找一家酒店，研究其管理形式。
（三）思考与实践
1．思考：
（1）怎样理解酒店既是生产性企业又是服务性企业？

（2）怎样理解酒店的产权制度改革？

（3）怎样理解酒店的时空特性？

（4）酒店经营为什么要以人为中心？
（5）我国酒店管理的主要形式有哪些？
2．实践：以某酒店为背景，分析该酒店的管理形式。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授、课程讨论，充分认识我国酒店业发展史，树立文化自信。
2．教学手段：多媒体

第二章  酒店管理基础理论

（一）目的与要求

1．了解酒店宾客的消费需求和心理
2．了解酒店产品的内涵

3．了解现代旅游酒店的人性化理论和酒店管理纲要

4．了解现代旅游酒店的计划、组织、控制、领导、创新等职能的涵义、类型及执行步骤或方法

（二）教学内容

第一节 宾客消费需求与心理

1．主要内容

（1）宾客消费需要

（2）宾客消费动机

（3）宾客消费决策

（4）宾客的满意度与品牌忠诚度

2．基本概念和知识点

单一性需要、复杂性需要、先天性需要、社会性需要、消费动机
3．问题与应用

讨论宾客消费动机的产生主客观原因及对消费决策的影响
第二节 酒店产品理论

1．主要内容

（1）酒店产品的概念

（2）酒店产品的构成

（3）酒店产品的特征

（4）酒店产品的定位
2．基本概念和知识点

核心产品、延伸产品、潜在产品、产品定位

3．问题与应用

（1）自己找一家特色酒店企业企业，感受体验酒店产品的特征。

（2）调研一个旅游目的地，了解酒店产品在旅游经济系统的构成。

第三节 酒店环境人性化理论

1．主要内容

（1）现代酒店的人性化理论
（2）酒店环境中的人性分析

（3）构筑顾客满意的人性化管理体系

（4）建立员工满意的人性化管理体系

2．基本概念和知识点

顾客满意、员工满意、人性化管理

3．问题与应用

（1）讨论酒店构筑顾客人性化管理体系的现实意义。

（2）酒店如何开展人性化管理？
第四节 酒店管理纲要
1．主要内容

（1）酒店管理的基本含义
（2）酒店管理纲要

2．基本概念和知识点

酒店经营、管理纲要

3．问题与应用

（1）讨论酒店的建筑布局与装修风格。
（2）酒店的建筑布局与装修风格对酒店的经营产生何种影响？

第五节  酒店管理职能

1．主要内容

（1）计划职能

（2）组织职能

（3）控制职能

（4）领导职能

（5）创新职能

2．基本概念和知识点

计划职能、组织职能、控制职能、领导职能、创新职能
3．问题与应用

（1）讨论现代酒店管理控制职能的作用。
（2）以某酒店为背景，讨论创新职能在现代酒店的运用。

（三）思考与实践
1．思考：

（1）宾客的消费过程一般经历哪五个阶段？

（2）简述酒店产品的构成。

（3）简述酒店产品的特征。

（4）从市场竞争的角度分析，酒店产品的定位基本模式有哪三种类型？

（6）简述领导者素质和领导职能的基本内容。

（7）简述酒店创新的基本原则。
2．实践：找一家特色酒店企业，感受酒店产品与管理的特点；调研一个旅游目的地，了解酒店企业在旅游经济系统的构成。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授、分组案例讨论和社会实践体验，分享自觉把小我融入大我，不断追求国家富强的体会。
 2．教学手段：多媒体

第三章  酒店决策与计划管理

（一）目的与要求

1．了解酒店的决策内容
2．了解酒店的决策程序

3．了解酒店计划管理内容、计划的编制与执行

（二）教学内容

第一节   酒店决策管理概述

1．主要内容

（1）酒店决策管理基本内容

（2）酒店决策管理的类型
2．基本概念和知识点

决策管理
3．问题与应用

（1）以某酒店为背景讨论酒店计划的编制。
（2）讨论酒店决策管理的类型

第二节   酒店决策的过程

1．主要内容

（1）决策目标的分析与界定

（2）决策方案的设计与选择

（3）决策方案的实施与控制

2．基本概念和知识点

决策修正

3．问题与应用

以某具体酒店为背景讨论决策目标的界定。
第三节   酒店计划管理概述

1．主要内容

（1）计划管理内涵界定

（2）计划的分类

（3）酒店计划指标体系

2．基本概念和知识点

计划管理、计划指标体系

3．问题与应用

（1）讨论酒店计划指标体系

（2）酒店计划指标体系在酒店经营管理中发挥何种作用？

（三）思考与实践
1．思考：
（1）简述酒店决策管理的基本内容。
（2）简述酒店决策的基本步骤

（3）酒店企业如何检测决策目标的科学性？

（4）酒店计划管理的意义。

（5）以职业经理人为例，酒店如何编制长期人才管理计划？
2．实践：调查广州一些酒店人力资源计划。
（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授、分组案例讨论、社会实践调研

2．教学手段：多媒体

 第四章酒店组织管理
（一）目的与要求

1．了解酒店的组织结构形式

2．掌握酒店组织原则

3．掌握酒店主要组织制度

4．了解酒店组织制度应注意的问题

（二）教学内容

第一节 组织行为学和组织原则
1．主要内容

（1）酒店组织行为学

（2）酒店组织原则

2．基本概念和知识点

组织行为学、个体行为、群体行为、组织变革、等级链、统一指挥原则、
3．问题与应用

（1）结合现代酒店特点讨论酒店组织行为学。
（2）酒店前台收银员在业务上接受财务部领导，对客服务上受前台部调配，从统一指挥原则应如何解释？
第二节 酒店组织管理要略
1．主要内容

酒店的组织机构组成

酒店的组织机构类型

酒店组织管理中人员的配备和使用

任务的分配、编织定员、劳动组织
2．基本概念和知识点

直线职能制、矩阵式结构、业务流程和协作、管理人员的配备程序、排
班
3．问题与应用

（1）比较几种组织机构类型的各自特点。
（2）酒店应如何选择适合自身的组织形式？
酒店组织制度
1．主要内容

（1）酒店制度的概念
（2）酒店制度的类型
（3）酒店制度的体系

（4）酒店制度实施的组织保证

（5）酒店制度实施的主观条件
2．基本概念和知识点

服务规程、酒店制度
3．问题与应用

（1）讨论酒店组织制度的体系构成

（2）以某酒店为例，分析其组织结构形式。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）由等级链原理引发的酒店组织原则有哪些？
（2）管理人员的使用和授权有哪些内容？

（3）怎样理解酒店的规章制度？
2．实践：以假日饭店集团，地中海俱乐部、雅高饭店集团等为例，分析其组织结构形式。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：分组案例讨论、社会实践调研

2．教学手段：多媒体
第五章、酒店业务管理

（一）目的与要求

1．了解酒店的业务构成

2．了解酒店业务运行中的生产要素

3．了解现场管理主要的内容

（二）教学内容

第一节 酒店业务构成

1．主要内容`

（1）酒店部门业务构成

（2）酒店部门内的业务构成

2．基本概念和知识点

柳树原理、酒店业务决策、酒店业务关系、酒店业务形式

3．问题与应用

（1）现代旅游酒店的业务构成现状。

（2）未来酒店的业务构成及其影响因素。

第二节 酒店业务运行组织

1．主要内容`

（1）设备设施到位

（2）人员、物资、信息系统到位

（3）系统供应到位

（4）业务时序组织的含义

（5）按业务程序的业务时序组织

（6）按宾客活动的业务时序组织

2．基本概念和知识点

时序组织、服务规程、业务衔接

3．问题与应用

（1）酒店业务运行时序特点。

（2）调查一家酒店的服务规程，并分析其服务规程调整的可能性。

第三节 酒店业务运行管理

1．主要内容

（1）业务规律、特点

（2）业务应变处理

（3）处理业务管理中的信息

（4）分类业务管理

（5）业务运行的现场管理

2．基本概念和知识点

应变处理、业务协调、巡视管理

3．问题与应用

（1）讨论酒店业务运行的现场管理、巡视管理。

（2）分析酒店业务运行规律。

（三）思考与实践
1．思考：

（1）怎样理解部门业务的柳树原理？

（2）业务运行中的生产要素包括哪几种？

（3）试述现场管理的指导作用？
2．实践：调查一酒店的业务与服务规程，并分析其服务规程调整的可能性。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授为主、分组案例讨论、社会实践考察

2．教学手段：多媒体

第六章、酒店服务质量管理

（一）目的与要求

1．了解酒店服务质量的涵义

2．了解掌握酒店服务质量的内容

3．了解酒店服务质量的特点

4．了解酒店服务质量的规程

5．了解酒店服务质量管理体系

6．了解酒店服务质量管理方法

（二）教学内容

第一节 酒店服务质量概述

1．主要内容

（1）酒店服务质量的涵义

（2）酒店服务质量的内容

（3）酒店服务质量的特点

2．基本概念和知识点

服务质量、服务效率、服务技能

3．问题与应用

（1）掌握酒店服务质量的特点，

（2）员工的心理授权与服务技能对服务质量的影响。

第二节 酒店服务质量管理

1．主要内容

（1）酒店服务规程的涵义、制定、实施

（2）酒店服务质量管理体系

（3）酒店服务质量教育

（4）有效的服务质量管理方法

（5）服务质量管理效果评价

2．基本概念和知识点

服务规程、服务质量管理体系、全面质量管理、PDCA管理循环、零缺点质量管理、巡视管理

3．问题与应用

（1）讨论酒店服务质量管理体系，通过一案例来说明。

（2）以某酒店为例，分析酒店实施全面质量管理的必要性。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）酒店管理者应如何在酒店中实施全面服务质量管理？

（2）酒店服务质量的内容包括哪些方面？

（3）制定酒店服务规程的依据是什么？应如何制定与实施？

（4）酒店服务质量管理体系包括哪些内容？

（5）以一家酒店作为酒店服务质量分析对象，用PDCA管理循环、因果分析图做一具体分析。
2．实践：为某特定酒店设计服务质量管理体系。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授为主、分组案例讨论、社会实践考察

2．教学手段：多媒体

第七章  酒店营销管理
（一）目的与要求

1．了解现代酒店营销的内涵
2．了解现代酒店营销的特点及营销对策

（二）教学内容

第一节 酒店营销活动概述

1．主要内容

（1）酒店营销的内涵地界定

（2）酒店产品无形性使酒店的营销活动带上相应的脆弱性
（3）酒店产品的不可储存性要求酒店提高营销效率

（4）酒店产品的不可运输性使营销活动丧失一定的灵活性

（4）酒店产品大规模生产和销售的限制性减少了酒店营销活动的规模效应

（5）酒店产品消费的随意性使营销活动必须着眼于刺激宾客的消费欲望
（6）酒店产品的综合性使得酒店树立整体营销意识

（7）酒店产品的非专利性要求酒店营销讲究独特性和新颖性

（8）酒店产品的文化性要求酒店企业重视文化营销

2．基本概念和知识点

营销、酒店营销、全员营销、整体营销、文化营销、消费欲望、规模效应
3．问题与应用

（1）通过某具体案例，分析酒店树立整体营销意识的必要性。
（2）讨论酒店如何开展文化营销。

第二节 酒店营销活动基础环节分析
1．主要内容

（1）宏观环境

（2）微观环境

（3）市场细分

（4）市场选择

（5）市场定位

2．基本概念和知识点

消费习俗、市场细分、市场定位、目标市场营销策略
3．问题与应用

（1）为某一酒店企业设计一份营销环境分析。

（2）现代酒店业的STP营销模式。
第三节 酒店营销组合策略

1．主要内容

（1）产品策略
（2）价格策略

（3）营销渠道策略

（4）促销策略

（5）酒店新型营销策略（4CS  4RS）

2．基本概念和知识点

产品、价格、营销渠道、促销、4CS（宾客、消费成本、便捷、沟通）、4RS（反应速度、关系营销、回报）
3．问题与应用

（1）调查某酒店营销组合策略，论证酒店营销组合的运用。

（2）讨论4PS  4CS  4RS的关系。

第四节 酒店新型营销理念

1．主要内容

（1）主题营销的内涵、思路

（2）机会营销

（3）网落营销

（4）分时营销的概念、运作模式、
（5）绿色营销
（6）内部营销

2．基本概念和知识点

机会营销、网落营销、分时营销、内部营销、绿色营销

3．问题与应用

（1）讨论分时营销的运作模式。
（2）调查本地酒店绿色消费现状，讨论酒店业应如何开展绿色营销。

（3）酒店业应如何开展网落营销。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）酒店营销活动有何特点？
（2）如何正确理解“整体产品”和“新产品”的内涵？

（3）试分析现阶段酒店营销面临的宏观环境？

（4）试比较4PS营销组合策略与4CS营销组合策略。

（5）试论酒店开展主题营销的要点。

（6）酒店怎样实践机会营销理念？
（7）酒店企业如何利用网络提升形象，拓展市场？
（8）浅谈我国酒店实行分时营销的思路。

（9）分析酒店实行服务营销理念的基本思路。

2．实践：设计旅游市场调查表并进行实践调研，论证某一酒店细分市场的特征。

第八章、酒店业的创新与发展

（一）目的与要求

1．了解酒店创新与发展理论

2．了解现代酒店创新的特征
3．了解现代酒店创新的内容

4．了解现代酒店创新的趋势

（二）教学内容

第一节 酒店创新与发展理论

1．主要内容

（1）酒店创新的特征

（2）酒店创新的种类

（3）酒店创新的障碍及克服

（4）酒店创新活动的组织

2．基本概念和知识点

思维定势、思维局限、个性障碍
3．问题与应用

酒店如何克服创新的障碍

第二节 新世纪酒店的创新格局

1．主要内容

（1）绿色酒店的兴起
（2）主题酒店创新

（3）产权酒店

（4）青年旅馆

（5）分时度假

（6）会展经济的发展

（7）智能化酒店

（8）旅游网站

（9）管理创新

2．基本概念和知识点

绿色酒店、主题酒店、青年旅馆、产权酒店、分时度假、会展经济、智能化酒店、旅游网站
3．问题与应用

（1）掌握绿色酒店、主题酒店、青年旅馆、产权酒店、分时度假、智能化酒店在中国的发展。
（2）讨论酒店业如何与会展经济对接。
第三节 酒店产品的创新

1．主要内容

（1）酒店产品的创新的涵义与酒店新产品的类型

（2）酒店新产品的确定

（3）新产品开发方案的构思

（4）新产品构思方案的筛选

（5）方案的可行性分析

（6）新产品的设计和开发

（7）新产品的试业
（8）新产品的正式营业

2．基本概念和知识点

新产品、创新
3．问题与应用

（1）掌握酒店产品的创新的概念，课程讨论一酒店产品创新案例。
（2）调查本地酒店产品创新现状。

第四节 酒店继承和创新实务

1．主要内容

（1）观念创新
（2）知识创新

（3）机构创新

（4）制度创新

（5）技术创新

（6）管理创新
（7）产品创新

（8）环境创新

2．基本概念和知识点

创新、管理创新、知识创新、制度创新

3．问题与应用

（1）酒店如何进行管理创新与制度创新。

（2）以一酒店为例，分析其创新现状。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）简述酒店创新的特征，克服酒店创新的障碍？

（2）简述酒店经营创新的内容。

（3）酒店创新的趋势。

2．实践：考察某酒店企业，了解其产品创新现状。
（四）教学方法与手段

1．教学方法：通过课程讲授和分组案例讨论的教学方法，组织学生开展社会实践，考察酒店实际，了解国情党情和民情，增强对党的创新理论的认同感，对中国特色社会主义的道路自信和制度自信。
2．教学手段：多媒体

第九章、酒店人力资源管理

（一）目的与要求

1．了解酒店人力资源管理概念、特征、内容
2．了解酒店人力资源开发
3．了解酒店人力资源的利用

4．了解酒店人力资源的激励

第一节、酒店人力资源管理概述

1．主要内容

（1）酒店人力资源管理概念、特征、内容

（2）酒店人力资源管理目标与要求

（3）酒店人力资源计划
（4）酒店人力资源开发管理是科学化管理

（5）酒店人力资源开发管理是全员性管理

（6）酒店人力资源开发管理是动态管理

2．基本概念和知识点

酒店人力资源管理、全员性管理、薪酬福利制度
3．问题与应用

（1）通过实际案例讨论酒店人力资源管理概念、特征与计划。
（2）分析一酒店的薪酬福利制度。

第二节、酒店人力资源开发

1．主要内容

（1）员工招收计划
（2）员工招收与录用

（3）员工培训
（4）制定饭店的人力资源计划

（5）招聘录用员工

（6）教育培训

（7）培养高素质的管理人才

2．基本概念和知识点

招收、录用、员工培训
3．问题与应用

（1）通过实际案例讨论酒店人力资源开发。
（2）为某酒店设计一份员工培训计划。

第三节、酒店人力资源的利用

1．主要内容

（1）编制定员

（2）合理用人的原则、制度

2．基本概念和知识点

编制定员、按能授职、结构优化、效率定员法
3．问题与应用
（1）讨论酒店人力资源编制方法
（2）调查一酒店的效率定员法

第四节、酒店人力资源的激励

1．主要内容

（1）激励的概念

（2）激励的作用

（3）激励的方式

（4）建立良好的薪酬福利制度

（5）建立完整的考核体系和奖惩制度

2．基本概念和知识点

激励、团队精神、

3．问题与应用

（1）结合案例讨论酒店人力资源的激励机制。
（2）分析一个酒店的考核体系和奖惩制度。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）酒店人力资源管理的特点？
（2）酒店人力资源管理的目标与要求有哪些？

（3）酒店人力资源管理的内容？

（4）酒店员工培训原则与类型？

（5）编制定员的方法有哪些？

2．实践：为一特定酒店建构人力资源管理体系。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授为主、分组案例讨论、社会实践考察

2．教学手段：多媒体

第十章、酒店安全管理管理

（一）目的与要求

1．了解现代酒店安全管理概念

2．了解现代酒店安全管理特点

3．了解现代酒店安全规范建设

4．了解现代酒店危机内涵界定

5．了解现代酒店危机对策

6．新形势下现代酒店安全管理要点

（二）教学内容

第一节、酒店安全与安全管理概况

1．主要内容

（1）酒店安全管理概念
（2）酒店安全管理特点

（3）酒店安全管理重要性

2．基本概念和知识点

安全、酒店安全管理
3．问题与应用

（1）掌握酒店安全管理概念、特点.
（2）通过一案例,分析酒店安全管理对酒店经营的重要意义.

第二节、酒店安全规范性建设

1．主要内容

（1）酒店安全机构设置
（2）酒店安全委员会

（3）酒店安全管理制度

2．基本概念和知识点

酒店安全管理制度、安全规范
3．问题与应用

（1）通过实际案例讨论酒店安全管理制度。
（2）实地考察一酒店的安全规范。

第三节、酒店危机管理

1．主要内容

（1）酒店危机内涵

（2）酒店危机防范

（3）酒店危机处理

（4）酒店危机管理对策

2．基本概念和知识点

危机、危机管理、
3．问题与应用

（1）酒店危机意识如何培养。

（2）通过实际案例讨论酒店如何进行危机防范与处理。
第四节、新形势下酒店安全管理要点分析

1．主要内容

（1）酒店安全管理难点
（2）酒店安全管理重点

2．基本概念和知识点

发言人制度、安全管理理念

3．问题与应用

（1）讨论现代酒店安全管理难点。
（2）讨论酒店安全管理理念的发展。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）试分析酒店安全管理工作的特点。

（2）酒店安全管理规范性建设工作的要点。

（3）酒店危机管理的内容是什么？
（4）新形势下酒店安全管理难点是什么？

2．实践：模拟酒店的情景，学生分析安全案例。
（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授为主、分组案例讨论、社会实践考察

2．教学手段：多媒体

第十一章、酒店集团经营与管理
（一）目的与要求

1．了解酒店集团的概念与发展过程

2．了解产权理论与酒店集团的扩张模式

3．掌握酒店集团的主要优势了解酒店集团的管理形式了解中国旅游酒店集团的现状与发展趋势

（二）教学内容

第一节、酒店集团经营的形势与优势

1．主要内容

（1）集团投资拥有形式

（2）租赁形式

（3）经营管理优势

2．基本概念和知识点

酒店集团、直接租赁、合作联营、时权经营、盈利分享、管理合同、特许经营

3．问题与应用

（1）讨论酒店集团化经营管理优势。
（2）讨论时权经营在中国的路径。

第二节、我国酒店集团的经营现状与趋势

1．主要内容

（1）国际酒店集团在我国的经营运作
（2）国际酒店集团的经营方式
（3）国际酒店集团的生存障碍

（4）我国酒店集团的发展趋势

2．基本概念和知识点

现代企业制度、直接经营、合同经营、酒店联合体、市场化、企业化、品牌化、规模化、大众化、信息化、科技化
3．问题与应用

（1）讨论我国酒店如何借鉴国际酒店集团先进经营运作方式

（2）讨论一知名国际酒店集团的经营方式。
第三节、世界著名酒店集团集锦

1．主要内容

（1）巴斯酒店公司的标准化管理、出售特许经营权、严格控制成本、产品的层次开发、假日集团精神
（2）精品国际酒店公司的经营模式、网络的利用、特殊服务项目、

（3）喜达屋酒店及度假村国际集团集锦

（4）凯悦酒店集团与凯悦国际酒店集团集锦

（5）马里奥特集团集锦

2．基本概念和知识点

标准化管理、特许经营权、特殊服务项目、以人为本

3．问题与应用

（1）讨论国际酒店集团的比较优势。
（2）讨论精品国际酒店公司的经营模式。

（三）思考与实践
1．思考：
（1）简述酒店集团经营的优势。
（2）列举世界著名酒店集团的的名称及经营特色。
2．实践：参照国际酒店集团发展现状，为一酒店设计经营管理模式。

（四）教学方法与手段

1．教学方法：课程讲授为主  学生分析案例、以某国际酒店为例。

2．教学手段：多媒体
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六、推荐教材和教学参考资源
1．《酒店管理》.    刘伟.  北京：中国人民大学出版社       2014年版
2．《饭店管理》．蒋丁新．北京：高等教育出版社2010年版
3．《新编旅游饭店管理概论》．刘裔远．上海：立信会计出版社2003年版
4．《住宿管理—国际酒店业透视》Constantions　S．Verginis等．冯军译．北京：高等教育出版社2004年版
5．《酒店经营战略》．邹统钎主编．北京：清华大学出版社2005年版

6．《饭店管理——理论、方法与案例》．邹益民．北京：高等教育出版社2004年版
7．《理论前沿与中国的实践》．邹统钎．广州．广东旅游出版社2002年版
8．《分时度假·产权酒店》．刘赵平．北京：中国旅游出版社2002年版

9．《现代饭店管理技巧》．GARY K．VALLEN   JEROME J．VALLEN．潘惠霞等译．北京：旅游教育出版社2002年版
10．《饭店管理原理与实务》．丁林．北京：经济科学出版社2004年版

11．《酒店整体管理原理与实务》．邹益民．北京：清华大学出版社2004年版

12．旅游学刊(北京市教委主管，北京联合大学旅游学院主办)

13．旅游科学(上海市教委主管，上海旅游高等专科学校主办)

14．旅游管理(中国人民大学书报资料中心)

15．旅游调研(国家旅游局主管主办)

16．Annals  of  Tourism  Research（旅游研究记事，季刊，1974年创刊,侧重旅游人文和旅游经济等方面的影响，在英语世界旅游学术界的研究活动具有主导性影响）

17．Journal  of  Travel  Research （旅行研究记事，季刊，为美国“旅行与旅游研究协会”会刊，与美国科罗拉多大学商业研究部合编）
18．Tourism  Management （旅游管理，季刊，由英国萨里大学旅游与旅馆业管理研究系主编，侧重旅游经营与管理方面的实务研究）
19．Journal  of  Tourism  Studies（旅游研究杂志，季刊，1990年创刊，为澳大利亚的“旅游研究科学院”的院刊）

20．Cornell  Hotel  and  Restaurant  Administration  Quarterly（康奈尔酒店与餐饮管理季刊，为美国康奈尔大学旅馆与餐厅管理学院院刊，着重传播旅馆与餐厅管理中康奈尔学派的观点）

21．China  tourism  Research（中国旅游研究，季刊，2005年创刊,为香港理工大学酒店及旅游业管理学院主办）
22．中国旅游报(中国旅游协会主管主办)

23．中国旅游年鉴(中华人民共和国旅游局主管主办)

24．中国旅游http://www.cnta.gov.cn
25．华夏旅游http://www.ctn.com.cn
七、其他说明
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