《    会展旅游   》课程教学大纲(黑体加粗,小2号)

一、课程基本信息

课程代码：16128902
课程名称：会展旅游
英文名称：MICE tourism
课程类别： 专业选修课
学    时：  32
学    分：2
适用对象:会展经济与管理大四学生
考核方式：考试
先修课程：会展概论、旅游学概论
二、课程简介

中文简介

本课程主要介绍了会展旅游的发展现状和特点，以及会议旅游、展览旅游、节事旅游和奖励旅游，同时也对会展旅游策划、会展旅游市场营销、会展旅游综合服务管理、会展旅游危机管理与信息管理、会展旅游中介管理、会展旅游评估，力求使学生理解会展旅游的基本理论和发展趋势，掌握会展旅游组织、策划、实施等一系列工作的流程和要求，以达到强化专业知识和职业素质的目的。同时培养学生展会活动与时事热点关注、节事旅游与传统文化弘扬、会展策划项目与团队合作精神，用变化发展的眼光看问题等。
英文简介

The purpose of this course is to enable students to fully understand the exhibition, especially the major links involved in the exhibition business, and truly show how the exhibition room plans, manages and implements commercial exhibitions through listening and every dialogue. Through learning, students can not only obtain practical Exhibition English industry terms, but also understand the practical operation problems in the exhibition work. Through task-based orientation, scene as the carrier, combined with a large number of examples and cases, students can better understand the Convention and Exhibition practice. So that students can improve their listening, speaking, reading, writing, translation and other aspects when learning Exhibition English. It can better meet the professional requirements of exhibition industry for employees' English and improve students' comprehensive quality and ability. At the same time, enhance students' excellent professional quality and cultivate students' patriotic and professional spirit.

三、课程性质与教学目的
本课程主要介绍了会展旅游的发展现状和特点，以及会议旅游、展览旅游、节事旅游和奖励旅游，同时也对会展旅游策划、会展旅游市场营销、会展旅游综合服务管理、会展旅游危机管理与信息管理、会展旅游中介管理、会展旅游评估，力求使学生理解会展旅游的基本理论和发展趋势，掌握会展旅游组织、策划、实施等一系列工作的流程和要求，以达到强化专业知识和职业素质的目的。
四、教学内容及要求
第一章  会展旅游概述

目的与要求

 理解会展与会展旅游的概念 

  掌握会展旅游的发展现状与特点

了解我国会展旅游的发展趋势与面临的问题

教学内容

  第一节 会展与会展旅游

主要内容

1.1.1会展概述

1）会展业的兴起

2）会展业与旅游业的关系

1.1.2 会展旅游概述

1）国内外学术界对“会展旅游”的认识

2）会展旅游的特点

3）会展旅游的构成要素

4）会展旅游的效应

1. 不同的两个产业群体

 会展业与旅游业在主要目的、资源依托、服务内容和服务对象上都有不同，是两个不同的产业群体。

主从关系

两者存在主从关系，即旅游业服务于会展业。从事会展业通常是旅游实施多元化战略的路径选择，会展业则是把旅游业提供的各种服务和资源作为开展活动的辅助要素，两者相辅相成、互为补充。

基本概念和知识点

会展是指围绕特定主题的多人在特定时候的集聚交流活动。狭义的会展指展览会和会议，广义的会展包括展览会、会议和大型节事活动。

会展旅游的定义：通过举办各种类型的大型展览、博览会、交易会、运动会、招商会等，吸引大量游客前往洽谈交易、旅游观光，进行技术合作，信息沟通、人员互访和文化交流，以带动相关产业的发展，是一种综合性的旅游服务形式。

问题与应用（能力要求）

   会展旅游有什么正面效应与负面效应？

      第二节 会展旅游的发展现状 

主要内容

1.2.2 我国会展旅游发展现状与特点

1）会展旅游业发展迅速，已成为带动经济发展的新增长点。

     据统计，自20世纪90年代以来，我国会展旅游每年以20%左右的速度递增。

2）会展旅游设置建设方兴未艾，大型化趋势明显。

    最大的特点是硬件设施优先发展。

3）主要会展旅游接待单位纷纷加入国际组织。

   ICCA(国际大会及会议协会), UFI（国际展览业协会）

4）初步形成了北京、上海、广州等国际会展及会展旅游中心城市。

基本概念和知识点

我国会展旅游发展现状与特点

问题与应用（能力要求）

为什么北京、上海、广州等成为会展旅游中心城市？

第三节 我国会展旅游的发展趋势与面临的问题

1. 主要内容

1.3.1 我国会展旅游的发展趋势

1）会展旅游将向几个大城市集中

2）会展旅游中介组织将大量涌现

3）会展旅游市场将进一步细分

4）更多大型旅游集团将进入会展旅游市场

5）更多国际会展组织和会展中介公司将进入中国会展旅游市场

6）科技助推会展旅游进步，线上线下融合发展

1.3.2 我国会展旅游业的主要问题

1）市场化和全球化程度不够

  1．尚未形成PCO、DMC完整的接待服务体系

  2．大多数会展旅游由政府主导，行政干预较多

  （很多部门还没有意识到中介公司提供服务效率更高）

   2） 外部环境急需改善

  1．法律、法规不完善

  2．审批手续复杂

  3．城市环境有待改善 

  国际旅游城市评价指标体系.docx

 3) 重硬件轻软件，重展轻会

 4) 国际化品牌的会展少

2.概念及知识点
      我国会展旅游业的主要问题

问题与应用（能力要求）
为什么我国会展旅游也市场化程度不高？
思考与实践

结合某个城市说说，其举办过的某个会展活动给当地带来什么效应？
教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政内容：综合展现了会展在国家对外交中的作用，更激发了学生的爱国情怀和自豪感，引导其立志成为能够担当民族复兴大任的时代新人。

第二章 会展旅游发展条件、产业集群及产业链的打造

（一）目的与要求

1. 掌握会展旅游的发展条件

2. 了解会展旅游产业集群及产业链打造

（二）教学内容

  第一节 会展旅游的发展条件

主要内容

         1.1  会展旅游发展的宏观条件

（1）地理区位条件

（2）区域经济发展水平

（3）制度环

（4）社会文化条件

1.2 会展旅游发展的微观条件

（1）相关产业基础条件

（2）旅游资源条件

（3）城市功能条件

（4）会展设施条件

（5）产业政策条件

（6）会展人才条件

 （7）政府出台的政策措施

基本概念和知识点

会展旅游的发展条件
问题与应用（能力要求）

列举某个城市发展会展旅游会成功吗？

      第二节会展旅游产业集群及产业链打造

主要内容

2.1 会展旅游产业集群（聚集效应）

   2.1.1 会展旅游产业集群的概念与特征

   2.1.2 会展旅游的纵向产业对接

   2.1.3 会展旅游的区域横向协作

2.2 会展旅游产业链打造（价值链增值效应）

   2.2.1 会展产业链的概念

   2.2.2 会展旅游产业链的打造路径

基本概念和知识点

产业链、产业集群
问题与应用（能力要求）

     会展旅游发展如何让会展业与其他产业纵向一体化发展的对接？    

（三）思考与实践

请自己选一个与会展业紧密联系的产业，查阅相关资料，结合所学知识，分析说明如何让会展业与这个产业进行紧密对接，做一份小论文，字数要求不少于800字。

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政融合：通过分析会展旅游的发展条件，政治、经济、科技、区位等条件，分析我国目前会展旅游发展的有利条件，增强制度自信；同时分析会展产业链发展，发展规律、资源配置等知识点充分体现“尊重客观规律、发挥主观能动性”与政府履行社会主义经济建设职能等思政元素。
第三章  会议旅游  

（一）目的与要求

 1. 理解会议旅游的概念 

2. 掌握会议旅游的特点和类型 

（二）教学内容

  第一节 会议旅游的概念 

1. 主要内容

会议旅游的概念

会议旅游是指人们为了参加或者更好地开展会议而离开常住地发生的一系列活动，该活动既包括与会议本身直接相关的会议体验（如食住行），又包括由参加会议活动而延伸的其他旅游体验（如游购娱）。

基本概念和知识点

          会议旅游
问题与应用（能力要求）

案例学习：会议旅游的成功典范---瑞士小镇达沃斯

 第二节 会议旅游的特点和类型 
1.主要内容

一、会议旅游的特点

  1．消费档次高 

      一般是政府机关或企业代表，其旅游费用一般可以报销。据统计，会议旅游者比其他类型旅游者由更多的可支配收入和购买欲望，其消费是普通观光旅游者的3-5倍。

 2.  逗留时间长

      绝大多数会议的会期长达3-7天。

  3.  组团规模大

      会议旅游团队规模远远高于其他旅游形式，据统计，2009年全球平均会议旅游与会人员达到980人。还有一人开会，多人出游的“连带”旅游现象。

  4．影响范围广  

    提高举办地的政治影响，知名度、经济发展、市政建设、环境卫生、市民的精神状态。

二、会议旅游的类型

    会议举办地及旅游企业想有针对性地开展会展促销和接待工作，就必须对会议旅游的类型进行科学的划分。

（一）按照举办单位划分

    1．协会类会议旅游：有具有共同兴趣和利益的专业人员组成，是主要客源市场；与常规的展览会结合紧密；显著特点是经济效益大。

Tip:虽然协会类会议数量和参会人员数量较少，相当于公司会议旅游的1/4和1/2，但是其旅游支出却是公司的2.5倍。而且经常更换会议举办地来保持对其会员的吸引力，将参加会议与消遣娱乐结合起来。

2．公司类会议旅游

     是最大的细分市场，大约占2/3的市场份额。形式多样，如销售会议、新产品发布/分销商会议、专业/技术会议、管理层会议、培训会议、股东会议、公共会议、奖励会议等形式。更多考虑设施条件、服务水平、交通费用和便利程度，一般少考虑变更地理位置的问题。

 3．其它组织会议

    包括政府会议旅游、工会和政治团体会议旅游、宗教团体会议旅游、慈善机构会议旅游等

基本概念和知识点

协会类会议旅游、公司型会议旅游，两者的特点和区别
问题与应用（能力要求）

协会类和公司型会议旅游在目的地选择上的区别？

（三）思考与实践

会议旅游的运作与管理

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政融合：中国成为世界会议旅游业的新规，激发了学生的爱国情怀和自豪感。
第章  展览旅游

（一）目的与要求

1. 理解 展览旅游的基本概念和实质、类型、
2. 了解展览旅游的参与主体及其特点

3. 掌握展览旅游的运作与管理

教学内容

  第一节  展览旅游概述

1.主要内容

  1.1 展览旅游的基本概念和实质

   1.2  展览旅游的类型

   1.3  展览旅游的特点和意义

2.基本概念和知识点

  展览旅游的概念
3.问题与应用（能力要求）
展览旅游与会议旅游的比较。

      第二节 展览旅游的参与主体
1.主要内容

2.1、展览旅游的消费者

展览的参展商和参观者是展览旅游的消费者。 

参展商：参展时为了展示产品或服务、交流信息、促进贸易的机会

参观者：获得信息，获得贸易洽谈机会。

 2.2、展览旅游的组织者

展览组织者是展览运作过程的主要参与者，负责展会的组织、策划、招展和招商等事宜，在展览事务中处于主导地位。 

主办者、承办者

        我国展会主办者主要是各级政府及其部门、各类行业协会，专业性的展览企业或事业单位一般是展览项目的主要承办者。

专业展览公司可以分为国有、民营和外资三大类。

    国有：各地外经贸系统和贸促会系统

    民营：数量多，实力弱

   外资：合资公司、办事机构

3.3、展览旅游的其他参与主体

（一）交通服务供应商（行）：展览旅游中不包括货物运输提供商。

（二）餐饮服务供应商（食、住）：为展览服务的餐饮和住宿服务提供商。

（三）其他服务供应商（游、购、娱）：如旅行社、票务办理等机构

          在中国目前来说，旅行社从事展览业务还在起步阶段，更多的形式是旅行社组织旅游者组团参观某个展览活动。

基本概念和知识点

参与主体 ，各个主体的特点
3.问题与应用（能力要求）

我国会展主体的特点 ？  

 展览旅游的运作与管理

基本内容
  .1、展览旅游的运作模式

  1．专业展览公司承接展会    （主办者+专业展览公司）

  2．专业展览公司主办展会   （全部委托给专业展览公司）

  3．组展商主办展会                （组展商独立完成）  

2.基本概念和知识点

运作模式

3.问题与应用（能力要求）

广州车展的展览旅游的运作流程如何？
（三）思考与实践

分析佛山陶博会对国内其他城市主办展会提供了哪些经验？

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政融合：展示各有名的国内的国际博览会、激发学生的民族自豪感。
第五章   节事旅游

（一）教学目的

   第一，掌握节事和节事旅游的概念和特点 

   第二，了解节事旅游运作与管理

教学内容
 节事和节事旅游

（1）主要内容

   1.1 节事的概念 

   1.2 节事活动及其分类

      1.2.1 按性质划分

      1.2.2 按规模划分

      1.2.3 按主题划分

  1.3 节事旅游

     1.3.1 节事旅游的概念

     1.3.2 节事旅游的特点

2. 基本概念和知识点

节事和节事旅游

3.应用和要求

理解节事旅游的作用？

 节事旅游运作与管理  

主要内容
    2.1 节事旅游形成的条件

    2.2 节事旅游运作模式

2.3 节事旅游运作过程

三、节事旅游

（一）节事旅游的概念

       人们由于受到节事活动的吸引而进行的旅游活动。

    1.  节事旅游是一种旅游活动

        来自异地的旅游者在节事期间的各种活动才属于节事旅游。

    2.  节事旅游发生的原因是旅游者受到节事活动的吸引。

（二）节事旅游的特点

    1.  文化性：民族、节日、宗教文化等。

    2．地方性：以“节事活动品牌代言城市”，带有浓烈地方色彩。

    3.  参与性：让游客亲身参与感受节日的快乐，才能聚集人气，活动更有声势。

    4.  多样性：吸引因素多样。

（三）节事旅游的作用

    1.  弥补旅游淡季旅游供给的不平衡

    2.  优化举办地的旅游资源

    3.  提高举办地知名度和美誉度

    4.  促进相关产业的发展

         节事旅游活动一般都有相应的主题配合，配合这一主题的生产厂家或者整个产业都可以在节事旅游活动中获得经济收益

基本概念
   节事条件形成的条件

应用与要求
   案例分析

（三）思考与实践

对某个节事旅游存在的问题进行策划改善

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政融合：节事旅游与传统文化弘扬密切联系，增强学生对我国的民族自豪感和文化自信。

奖励旅游

（一）主要目的和要求
1. 理解奖励旅游的概念及本质分析 

2. 掌握奖励旅游的策划与管理

主要内容

奖励旅游的概念及本质分析

主要内容
一、奖励旅游的概念

奖励旅游是基于工作绩效而对优秀职员及利益相关者进行奖励的管理办法和以旅游方式进行的商务活动。

其能对外宣传企业文化、对内增强企业凝聚力。

二、奖励旅游的本质分析

奖励旅游的本质是现代企业的一种管理手段和激励措施。 

奖励旅游的形式既表现为一项特殊的旅游活动，又具有会展活动的显著特征，是旅游与会展的综合体。 

奖励旅游的参与主体是奖励旅游者、奖励旅游主办者和奖励旅游服务商。

三、奖励旅游的内涵

  1．管理方式：增强团队建设、塑造企业文化，促进企业与经销商、客户的关系，树立企业形象。

  2．精神奖励：是精神手段满足职员的社会和人性需求，是一种精神享受，长期激励的作用。

  3．绩效标准：对业绩考核优异的员工。

  4．福利政策：属于带薪免费的奖励方式，由企业全额支付。不仅对员工，也对供应商、经销商、客户等利益相关人员的福利。

  5．旅行游览：一般还会安排企业会议、展览、培训、颁奖典礼。

2. 概念和知识点

奖励旅游与休闲旅游的区别

3.应用与要求

资料收集世界各地区奖励旅游的发展现状

第二节   奖励旅游的策划与管理

1. 主要内容

一、奖励旅游的操作机构

（一）全面服务型奖励旅游公司

（二）“完成型”奖励旅游公司

（三）设有奖励旅游部的旅行社和航空公司

二、奖励旅游的策划流程

     一个完整的奖励旅游策划是要与企业紧密地配合才能完成的。企业的配合主要是奖励旅游策划的前半部分，后半部分是以奖励旅游公司为主进行策划。

      以下（一）到（六）主要是企业配合完成，（七）到（十）主要是奖励旅游公司策划。

（一）了解奖励旅游市场需求，开展市场营销

（二）确定实现奖励旅游的工作目标

（三）制定绩效标准

（四）进行内部沟通与宣传

（五）精心选择旅游时间

（六）严格选择旅游目的地

（七）提出奖励旅游活动方案及具体日程安排

（八）奖励旅游方案和日程的审核与批准

（九）奖励旅游活动计划方案的实施

（十）提供完善的奖励旅游后续服务

        旅游公司收集反馈信息，组团企业成本核算等。

三、奖励旅游的管理

（一）奖励旅游的人力资源管理

        企业自己培训、校企合作、专业培训机构

（二）奖励旅游的服务质量管理

         旅游者参与服务过程

（三）奖励旅游的顾客管理

      了解顾客需求，建立资料库，直接接触。

（四）奖励旅游活动中的保健管理

       全程健康安全保障

概念与知识点

  奖励旅游的运作流程

应用与要求
       具体某个奖励旅游的运作情况展示

思考与实践

查找资料，分析参与性奖励旅游在世界各地风行给我们带来哪些启示？

（五）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段是课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、分组讨论、课堂讨论等。

思政融合：国内很多城市开展奖励旅游城市政企合作模式，培养学生具有家国情怀、具有创新精神、国际视野。
五、各教学环节学时分配(黑体,小4)
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第二章
	6
	
	
	
	
	
	6

	第三章
	4
	
	2
	
	
	
	6

	第四章
	4
	
	2
	
	
	
	6

	第五章
	4
	
	2
	
	
	
	6

	第六章
	4
	
	
	
	
	
	4

	合计
	26
	
	6
	
	
	
	32


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、观看视频、现场参观等教学环节。

六、课程考核

（一）考核方式 考试

（二）成绩构成
平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

   对基础的掌握，以及结合会展旅游组织、策划、实施等一系列工作的流程和要求，要求能做一定策划方案。
七、推荐教材和教学参考资源
    推荐教材：

1.沈金辉. 会展旅游（第四版）.大连：东北财经大学出版社，2019

2.贾晓龙、冯丽霞. 会展旅游（第2版）.北京：清华大学出版社，2017

参考书：

1.
许欣，万红珍. 会展旅游.重庆：重庆大学出版社，2015

2.
张河清. 会展旅游. 广州：中山大学出版社，2015

八、其他说明
大纲修订人：  黄蝶君                     修订日期：2021.12.25
大纲审定人：                             审定日期：
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