旅游管理《行业调研》教学大纲

一、基本信息 
代码：18080081
英文名称： Industry Research
课程类别： 专业课
课程模块： 综合运用
课程性质： 必修
周数/学时数：4/16
学分：1
适用专业： 旅游管理
二、实习目的
旅游管理专业学生综合素质的提高既离不开理论教育和专业培养，同时也离不开实践教育和专业应用。学生参加行业调研活动充分体现了理论教育和实践教育、思想素质教育与专业素质教育、知识学习和能力培养的有机结合。

通过大学本科阶段第四学期暑期的行业调研实践活动，旨在全面提升旅游管理专业学生的综合素质。首先，促使学生深刻地了解社会、认识社会、关心社会、爱护社会，培养学生对社会的爱心和责任；其次，提升学生的心理素质、思想素质和专业素质，培养学生适应社会、甚至改造社会的能力，促进大学和社会的互动；再次，促使学生将知识技能，特别是专业知识技能应用于社会，既促进学生知识技能的升华，又促进社会文明的进步。
三、实习内容和时间安排
内容：（1）实习准备阶段2天。主要内容包括：思想准备和实习内容介绍；人员组织和公布行业调研计划；用品准备。（2）实地调查阶段，预计14天。此阶段由指导老师根据项目进行安排。（3）分析总结和编写报告，12天。
时间：第4学期13-16周
四、实习方式与组织
采用行业调研与暑期实践、双百项目相结合的形式。
1. 每位指导教师根据调研要求给出相应的题目。
2. 学生以小组为单位，组成5-7个人的调研小组。
3. 指导老师确定指导小组。（以上内容也可以采用学生自拟题目，联系老师进行指导的形式）
4. 进行调研指导和调研报告写作指导。

5. 完成调研报告撰写。
五、实习的要求

1、对学生的要求

（1）无论是采用分散形式（学生个人）还是集中（小组）的行业调研，除特殊情况外学生必须人人参加，服从安排，互助合作，发挥团队精神。

（2）在行业调研活动开始之前，学生除了相关的物质准备外，还需要进行相关的知识能力准备，以及行业调研准备。

（3）在行业调研实践活动结束以后，学生须以个人或小组为单位撰写调研报告，上交相关指导老师，以便检查批阅。
2、对指导教师的要求
指导老师应严格按以下要求执行，以确保调研团队安全。

（1）调研为教学活动的一部分，要多听、多记录、多思考，记录与教学问题相关的信息；

（2）带学生调研期间，要求同学们牢记：自己代表广东财经大学和旅游管理专业形象，在公共场合要表现平静，不要大声说话，避免突出自己；不要在公共场所参与他人的争吵；不要在街上乱捡东西，以防被敲诈；尊重当地风俗习惯，遵守时间观念，注意交通安全；

（3）鼓励同学们通过微信即时发布相关情况，报道正面信息，传递正能量；
（4）外出调研期间保证人身财产安全。　　　　　　　　　　　　

六、实习考核方式与标准
调研报告。100%
（1）行业调研报告应全面、综合展示调研成果。调研报告要求全面反映调研内容，分析各个调研基地情况，可充分利用插图、表格、照片等资料，全面、综合地展示社会调研成果。

（2）篇幅合理、格式规范。调研报告总字数不得少于3000字，使用广东财经大学教务处提供的社会调研报告规范格式。

（3）独立完成、严禁抄袭。

（4）打印稿、电子文件一并上交。鼓励制作成多媒体形式展示。
七、其他需说明的
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