
《导游概论》课程实验教学大纲 

一、课程基本信息 

课程代码：20080252  

课程名称：导游概论 

英文名称: Introduction to Tour Guide Service 

实验总学时：10 

适用专业：旅游管理 

课程类别：专业课 

先修课程：旅游学概论、管理学原理 

二、实验教学的总体目的和要求 

1、对学生的要求 

认真做好课前准备，积极参与实验教学，按照要求完成相关考核。遵守相关

纪律要求。做好自我防疫防护工作。 

2、对教师的要求 

拟定实验教学大纲，带领学生参与实验实践，为学生解答实验及实践教学中

遇到的问题。与实验实践课程实施涉及相关单位进行接洽。外出实践按照学校相

关程序申报，实施过程中充分保障同学人身安全。 

3、对实验条件的要求 

具备实验实训的基本设施设备及操作软件。有一定的经费支持。 

三、实验教学内容 

实验项目一  

实验名称：导游实战虚拟仿真实验 

实验内容： 



该实验为国家虚拟仿真实验教学项目共享服务平台（http://www.ilab-x.com）课

程实验。课程设计单位为西安文理学院。实验基于网络教学环境，以虚拟仿真动

画技术为基础，实现导游业务实验全流程在线模拟教学。以一日游、多日游带团

任务为核心，通过创建多角度、全方位、高仿真的虚拟带团场景，将实际工作中

所涉及到的知识技能通过小组互动、色扮演、游戏闯关、积分排名多元评价的方

式实现沉浸式教学。 

实验教学步骤如下图： 

序号 步骤名称 步骤目标要求 步骤合理用时

（分钟） 

1 全陪导游出团准备

工作 

提升认知全陪导游相关团队单据

及团队信息能力 

4 

2 地陪导游出团准备

工作 

提升认知地陪导游相关团队单据

及团队信息能力 

4 

3 全陪导游集合团队

出发 

学习全陪导游带领不同团队出行

业务知识 

4 

4 地陪导游员接站服

务 

提升学生地陪接站业务能力 4 

5 团队景区游览服务 学习团队参观景区相关知识，提

升学生景区游览服务能力 

10 

6 团队就餐服务 学习团队用餐相关知识，提升团

队就餐服务能力 

10 

7 游客入店住店服务 学习团队入店注意事项相关知

识，提升学生团队入店服务能力 

8 

8 团队离店服务 学习团队离店等知识，提升学生

团队离店服务能力 

8 

9 购物点购物和娱乐

项目服务 

学习特色产品营销知识，提升营

销能力 

10 

10 团队结束旅游后的

送站服务 

学习导游送站相关知识 5 

11 物品归还及报账总

结等后续工作 

学习团队报账相关知识 10 

实验性质：综合性 

实验学时：2 



实验目的与要求： 

【知识目标】通过实验学习,使学生掌握领队、全陪、地陪和景区景点导游

员的职责、行为规范，掌握不同类型导游员在接站服务前、团队抵达后、途中服

务及后续阶段整个导游服务程序中的主要工作程序及工作要点。 

【能力目标】通过实验学习，使学生具备导游带团服务过程中的规范化服务

能力、口语表达能力和讲解能力、团队协调能力与管理能力、事故预防与处理能

力。通过角色扮演的方式， 使学生具备能顺利适应旅行社实习或工作的能力，

最大程度的提升学生导游带团的综合能力提升专业素养和团队合作精神，更高标

准的实现专业人才培养的目标。 

【思政目标】树立学生职业自信心。培养学生职业道德，教育学生遵守职业

规范。 

【实验要求】以小组为单位，通过合作及竞争方式完成实验过程。要求按照

实验操作步骤完成全部共 11个实验项目。 

实验条件： 

【网络要求】客户端到服务器的带宽推荐使用中国电信或教育网，带宽

10M-50M。能够支持的同时在线人数:客户端/单机类型实验。非操作系统软件配

置要求谷歌浏览器、IE 浏览器、360 浏览器、 火狐浏览器等。无需特定插件。

无需下载其他服务。 

【硬件要求】 计算机硬件配置要求 CPU 主频: 2.0GHz+。 显存容量: 2GB;

内存容量: 8G+。硬盘容量: 1T。示器分辨率: 1920x1080。 输入设备:键盘、鼠标。

无特殊外置硬件要求。 

【用户操作系统要求】不支持移动端。操作系统: Windows 系统，无版本限

制，不推荐 Windows XP 操作系统。 

研究与思考：  

1.地陪导游团队服务的关键环节有哪些？ 

2.全陪导游团队服务的关键环节有哪些？ 

3.导游员进行购物服务时，如何把握满足游客需求与强制推销的区别？ 

4.在各项实验环节中，你应该如何和小组成员进行良好沟通，相互协助完成
任务？ 

5.实验过程中最难处理的环节在哪里？为什么？ 



              实验项目二 

实验名称：旅游活动项目策划、组织与实施 

实验内容： 

通过完成策划、组织与实施旅游活动全过程，掌握旅游活动管理的基本思路

和方法。 

实施步骤及要求如下： 

步

骤 

教师 学生 

工作任务 工作内容 工作要求 工作任务 工作内容 工作要求 

活

动

构

思 

确定活动目
标及要求，制
定工作任务：
设计策划旅
行线路，并实
际执行此线
路  

1.说明学习
目的并规定
此次活动工
作内容及考
核要求； 2.
提前整理相
关学习资料
发布予学生 

向学生发出
的工作任务
是明晰的、符
合教学要求
的 

明确自身工
作任务（注
意：每个学生
的工作任务
是不一样的） 

1.了解工作
要求；2. 学
习 相 关 资
料；3. 组建
工作小组 
 

明确自身工作
任务内容及要
求，对比考核
标准制定工作
计划 

活

动

设

计 

1.由学生自
愿报名成立
工作小组，再
由各工作小
组自行完成
本小组相关
工作；2.每一
个人都要承
担相应的工
作任务 

1.按照教学
大纲要求设
计工作任务  
2.使活动能
够达到提升
学生核心能
力的效果  
 

使活动能够
达到提升学
生核心能力
的效果 

小组协作制
定本小组工
作方案 

1.不同工作
小组完成不
同的工作任
务 
2.使活动能
够达到最佳
效果 

保证最后的实
施方案是符合
要求，并且是
有市场的 

活

动

实

施 

1.对学生实
践进行过程
管理；2.指导
学生完成工
作任务 

1.当学生遇
到问题时，为
其提供指导；
2.关注学生
的工作进程，
避免其走向
错误的方向 

和学生/合作
单位保持沟
通，随时调整
工作方案 

为完成工作
任务不断改
进方案 

1. 团 队 合
作；2.与老
师及相关工
作 部 门 沟
通；3.学习
实践要求资
料 

和同学、老师、
合作单位保持
沟通，随时调
整工作方案 

活

动

运

作 

1.保证学生
能够顺利完
成工作任务；
2.对活动进
行评估和及
时反馈； 3.
持续改进 

1.跟踪观察
活动组织全
过程；2.处理
学生不能处
理的问题 

1.全面了解
和熟悉学生
的活动内容，
以保证活动
得以顺利进
行；2.做好活
动预案 

1.保证顺利
完成工作任
务；2.对活动
进行评估和
及时反馈 

完成各自的
工作任务 

1.全面了解和
熟悉自己的工
作，与同伴配
合，以保证活
动得以顺利进
行；2.做好活
动预案 

活

动

总

结 

对活动进行
全面总结 

1.发布实践
报告写作要
求；2.组织汇
报会 

事先对活动
全过程进行
总结，重点关
注表现特别
的同学； 

完成实践报
告，并做好课
程汇报准备 

小组协作完
成实践报告 

参与小组总结
讨论，依据实
践报告要求完
成报告   



实验性质：综合性 

实验学时：8 

实验目的与要求： 

【知识目标】了解旅行活动策划方案的基本构成；理解 CDIO 理念基本内涵； 

掌握基于的 CDIO 理念的活动设计策划步骤与方法。 

【能力目标】通过小组合作完成项目提升学生合作精神及与人协作能力；通

过完成旅游活动策划方案培养学生创新精神和创造意识；通过活动的组织实施培

养将理论转化为实际工作成果的执行力。 

【思政目标】学思结合、知行统一，增强学生勇于探索的创新精神、善于解

决问题的实践能力。树立学生职业自信心。培养学生职业道德，教育学生遵守职

业规范。 

【实验要求】能够以小组合作形式撰写完整的活动方案；能够以活动方案为

基础，组织旅行活动；能够以团队合作形式，顺利实施旅行活动。 

实验条件： 

实践活动在佛山或广州室内某个或多个景区/景点展开，需一定经费支

持。 

研究与思考：  

1.CDIO 理念既是工科设计教学常用的方法，亦可运用于旅游活动设计中。

说说你们在这次实践训练中是如何使用 CDIO 指导活动设计的？ 

2.设定活动主题的主要方法有什么？在这次活动中你们小组主要采用了什

么方法设计主题。 

3.旅游活动内容设计主要有什么方法？说说你们这次实践中设计得最满意

的一项活动内容。 

4.为你们的活动设计一份资源调查表。 

5.请举一个具体的例子说说活动的组织实施过程中，你们遇到了什么困难，

是如何解决的？ 



6.各列举一个事例，说明在这次实践活动中，你得到的帮助，以及你如何为

同学提供帮助。 

四、考核方式与标准 

考核方式：考查 

考核标准： 

实验项目一：实验完成系统自动生成实验报告及实验成绩。本课程采用其成

绩评定结果。 

实验项目二：实践活动结束后以小组形式进行实践活动汇报，并提交实践报

告。成绩评定采用多元评价方式。如下所示： 

∑=A*40%+B*60% 

A为活动策划方案成绩，由老师评定，占 40%。方案成绩为小组基准成绩，

组长可以获得加 5分的基础分。其余同学据各自贡献评分。 

B为活动组织及实施情况成绩，由学生自评（30%）、同学他评（40%）、老

师评价（30%）构成。 

总成绩，实验项目一占 30%，实验项目二占 70%。 

五、推荐实验教材和教学参考书 

推荐实验教材：无 

教学参考书： 

1. 易婷婷，王晓宁.导游实务.北京：北京大学出版社，2013 

2. 张志强，徐堃耿.导游带团实战密码.北京：化学工业出版社，2015 

3. 张志强.从零开始走向金牌导游--全国优秀导游员教你当导游.北京：中

国旅游出版社，2020 

4. 汪亚明，徐慧慧，王显成. 导游词编撰实务（第 3 版）.北京:旅游教育

出版社，2018 

5. 陈刚平，周晓梅.旅游社交礼仪 (第 4版).北京:旅游教育出版社，2015 

6. 汪亚明.导游词编撰实务(第 2版).北京：旅游教育出版社出版，2016 

7. 董朝霞，黄玉璟.导游讲解(第 2版).北京:旅游教育出版社，2016 

8. 导游人员资格考试教材.全国导游基础知识. 北京：中国旅游出版社（每

年新编） 

9. [美]乔·戈德布拉特著，罗秋菊等译. 活动策划与组织（第 6 版）.北京：

中国人民大学出版社，2017 

10. 刘嘉龙.休闲活动策划与管理（第 4 版）.上海：格致出版社.2021 



六、其他需说明的 

     无 

大纲修订人：                 修订日期:2021年 11月 

大纲审定者：                        审定日期:  


