
《民商事纠纷解决机制概论》教学大纲

一、课程基本信息
课程代码：16200202

课程名称：《民商事纠纷解决机制概论》

英文名称：Introduction to Civil and Commercial Dispute Resolution

课程类别： 通识课   
学    时： 32
学　　分：2

适用对象:二年级以上非法学专业本科生

考核方式：考查

先修课程：《思想道德基础与法律修养》、《民法》

二、课程简介
该课程系面向大二以上非法学专业本科生的开设的一门通识课，以现行立法和法律实务为基础，简要介绍包括诉讼和替代性纠纷解决机制（Alternative Dispute Resolution，简称ADR）在内我国多元化民事纠纷机制。本课程的教学内容紧密围绕如何解决民商事纠纷这一主题，坚持“立德树人”和“依法维权”两个中心点，既有理论层面的讲授，也有制度层面的分析，还涉及实务层面的训练。这对培养学生的法律素质和学以致用的能力均有着积极意义，而且为学生在合法权益受到侵犯时如何合理运用我国的法律资源进行维权提供有益的指引和帮助。

The course is a suitable General Education for undergraduate students except law major，which is based on current legislation and law practice, and briefly introduces the diversified dispute resolution including lawsuit and Alternative Dispute Resolution。The course sticks to two central points such as strengthening moral education to cultivate people and assertion of rights in accordance with the law. Its content includes theory, system and practice, which closely around the theme of how to resolve the civil and commercial disputes. The course is of positive significance to cultivate the students' legal quality and the ability to use them。Moreover，it provides beneficial guidance and help for students to rationally use the legal resources of our country to protect their legitimate rights and interests.
三、课程性质与教学目的
（一）课程性质

通识选修课
（二）教学目的

本课程坚持“立德树人”和“依法维权”两个中心点，贯彻二十大报告和党中央文件关于多元化纠纷解决机制的精神，从立法、理论和实务三个维度让学生了解我国现行的各纠纷解决方式的基本概念、基本原则，理解这些纠纷解决方式之间的关系以及把握它们的运行特点，并掌握这些纠纷解决方式的相关的一些重要的法律规则，如《仲裁法》《人民调解法》《民事诉讼法》等，通过案例教学和模拟实战的训练，能够结合具体的民商事法律纠纷懂得如何选择对己最有利的纠纷解决方式以及如何在该纠纷解决方式中维护自身的合法权益。

四、教学内容及要求
第一章  民商事法律纠纷与纠纷解决
（一）目的与要求
1.了解纠纷的产生与解决历史以及纠纷解决的类型

2.掌握民商事纠纷的概念与判断标准

3.理解纠纷解决的意义
（二）教学内容
第一节  民商事法律纠纷概述
1.主要内容
纠纷

法律纠纷

民商事法律纠纷的界定
2.基本概念和知识点
纠纷、法律纠纷、民商事法律纠纷

3.问题与应用（能力要求）
（1）了解纠纷的种类
（2）掌握民商事法律纠纷的判断

第二节  纠纷解决的类型

1.主要内容
合意性纠纷解决方式与决定性纠纷解决方式

私力救济、社会救济和公力救济

ADR与诉讼
2.基本概念和知识点
私力救济，社会救济，公力救济，ADR，诉讼
3.问题与应用（能力要求）
了解各种类型的分类标准

第三节  纠纷解决的意义
1.主要内容
维护当事人的合法权益

消除冲突，保障社会的稳定

激活法律的生命力，并强化法律秩序

促使新制度形成和现有制度的完善
课程思政元素：1.纠纷解决对法治社会的积极意义；2.党的二十大强调“完善社会治理体系，健全共建共治共享的社会治理制度，提升社会治理效能，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，及时把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。”
2.基本概念和知识点
纠纷解决的意义

3.问题与应用（能力要求）
理解纠纷解决的意义
（三）思考与实践
1.如何判断民商事纠纷？

2.民商事纠纷为什么存在多元化纠纷解决机制？

（四）教学方法与手段

课堂讲授、课堂讨论、多媒体教学
第二章  和解
（一）目的与要求
1.理解和解的概念与特点

2.把握和解的条件

3.重点掌握和解的原则与谈判策略，并能结合具体案例进行分析。
（二）教学内容
第一节   和解概述

1.主要内容
和解（Negotiation）的概念
和解的特点

和解的条件

2.基本概念和知识点
和解

3.问题与应用（能力要求）
理解和解与其他纠纷解决方式的不同
满足什么条件就可进行和解？
第二节   谈判的原则和策略
1.主要内容
谈判的原则

谈判的策略 
课程思政元素：1.社会主义核心价值观；2.警惕以和解为名进行敲诈勒索犯罪；
2.基本概念和知识点
自愿原则、合法原则、公平原则、诚信原则；硬性谈判法、软式谈判法、原则谈判法

3.问题与应用（能力要求）
理解和解的基本原则
掌握谈判的策略并能灵活运用

（三）思考与实践
1. 和解有哪些局限性？如何克服？
2. 假若你在网上购物，买到了假冒伪劣产品，准备协商解决，该如何进行？

（四）教学方法与手段

课堂讲授、课堂讨论、多媒体教学
第三章 调解

（一）目的与要求
1.理解调解的概念与特点

2.了解我国的调解组织

3.掌握调解的程序，并能结合具体案例进行分析

（二）教学内容
第一节  调解概述

1.主要内容
调解的概念与特点

调解的分类

调解的利弊分析
2.基本概念和知识点
调解

3.问题与应用（能力要求）
理解调解与其他纠纷解决方式的不同
第二节  人民调解制度
1.主要内容
人民调解组织

人民调解员

人民调解委员会的受案范围

人民调解的基本程序
课程思政元素：1.人民调解为人民 化解纠纷促和谐;2.十二大报告关于健全共建共治共享的社会治理制度的思想；3.习近平总书记关于“法治建设既要抓末端、治已病,更要抓前端、治未病”的观点
2.基本概念和知识点
人民调解委员会、人民调解员

3.问题与应用（能力要求）
了解人民调解组织与国家机关的不同
理解人民调解员的任职条件有哪些
掌握调解的基本程序
（三）思考与实践

1.调解有哪些优势与局限性？

2.如何申请调解？
3.如何开展调解？
（四）教学方法与手段

课堂讲授、课堂讨论、多媒体教学
第四章  仲裁
（一）目的与要求
1. 理解仲裁的概念与特点

2.了解仲裁的分类

3.重点掌握我国的仲裁制度，并能结合具体案例进行分析
（二）教学内容
第一节  仲裁的概述

1.主要内容
仲裁的概念与特点

仲裁的分类
2.基本概念和知识点
仲裁

3.问题与应用（能力要求）
理解仲裁与其他纠纷解决方式的不同
第二节  国内仲裁制度
1.主要内容
仲裁机构

仲裁员

仲裁的范围

仲裁协议

仲裁程序
2.基本概念和知识点
仲裁委员会、仲裁员、仲裁协议

3.问题与应用（能力要求）
掌握如何撰写一份有效的仲裁协议
熟悉我国的仲裁制度并能知道其如何运行
（三）思考与实践
1.以房屋买卖合同纠纷为例，撰写一份有效的仲裁协议

2.仲裁程序如何开展？

（四）教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学
第五章  民事诉讼

（一）目的与要求

1.理解诉讼的概念与特点

2.了解民事诉讼法律关系的主体

3.掌握我国的民事诉讼制度，重点掌握起诉和应诉，并能结合具体案例进行分析

（二）教学内容

第一节  民事诉讼概述

1.主要内容
民事诉讼的概念与特点

民事诉讼法律关系的主体

2.基本概念和知识点
民事诉讼、当事人、诉讼参与人

3.问题与应用（能力要求）
理解民事诉讼与其他纠纷解决方式的不同
第二节  民事诉讼制度

1.主要内容
起诉与应诉

审判程序

执行程序
课程思政元素：1.司法公正；2.中央全面深化改革委员会第十八次会议审议通过的《关于加强诉源治理推动矛盾纠纷源头化解的意见》相关精神
2.基本概念和知识点
起诉、答辩、开庭、上诉、申请再审、申请执行

3.问题与应用（能力要求）
了解民事诉讼从起诉到执行的完整流程
（三）思考与实践
1.纠纷当事人如何确定解决纠纷的法院？

2.原告如何起诉？

3.被告如何进行应诉准备？

4.当事人认为一审裁判错误的，应如何救济？

（四）教学方法与手段

课堂讲授、课堂讨论、多媒体教学
第六章  我国多元化纠纷解决机制的运行
（一）目的与要求
1.理解劳动纠纷、消费者纠纷、交通事故纠纷和医疗纠纷的概念与特点以及这些纠纷在解决方式上的特殊性，

2.掌握相应的纠纷解决制度，并能结合具体案例进行分析。

（二）教学内容
第一节  劳动纠纷的解决机制

1.主要内容
劳动纠纷的概念与特征

现行劳动纠纷处理制度

课程思政元素：二十大报告关于完善劳动关系协商协调机制和完善劳动者权益保障制度的精神
2.基本概念和知识点
劳动纠纷、劳动仲裁

3.问题与应用（能力要求）
理解劳动纠纷的特殊性
掌握劳动纠纷的解决方式
第二节  消费者纠纷解决机制

1.主要内容
消费者纠纷的概念与特点

消费者纠纷的解决途径

课程思政元素：我国对消费者权益的法律保障
2.基本概念和知识点
消费者纠纷、惩罚性赔偿、消费者协会、消费者的权利

3.问题与应用（能力要求）
理解消费者纠纷的特殊性
掌握消费者纠纷的解决方式
第三节  交通事故纠纷解决机制

1.主要内容
交通事故的概念

交通事故纠纷处理机制的特点

交通事故民事赔偿及其纠纷解决方式
课程思政元素：我国立法对机动车一方利益与行人利益的平衡保护
2.基本概念和知识点
交通事故、行政调解

3.问题与应用（能力要求）
理解交通事故纠纷的特殊性
掌握交通事故纠纷的解决方式
第四节  医疗纠纷解决机制

1.主要内容
医疗纠纷的概念与特点

医疗纠纷及其处理的特殊性

我国现行医疗纠纷解决机制

课程思政元素：我国对患者利益与医疗机构利益的平衡保护
2.基本概念和知识点
医疗纠纷、医疗事故、证明责任

3.问题与应用（能力要求）
理解医疗纠纷的特殊性
掌握医疗纠纷的解决方式
（三）思考与实践
1．结合具体案例分析劳动纠纷如何解决？

2．结合具体案例分析消费者纠纷如何解决？

3．结合具体案例分析交通事故纠纷如何解决？

4．结合具体案例分析医疗纠纷如何解决？

（四）教学方法与手段

课堂讲授、课堂讨论、多媒体教学

五、各教学环节学时分配

	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章 民商事法律纠纷与纠纷解决
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第二章  和解
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第三章  调解
	3
	
	
	
	
	1
	4

	第四章  仲裁
	4
	
	
	
	
	
	4

	第五章  民事诉讼
	5
	
	
	
	
	1
	6

	第六章  我国多元化纠纷解决机制的运行
	6
	
	1
	
	
	1
	8

	考试
	
	
	
	
	
	2
	2

	合计
	25
	
	
	
	
	7
	32


六、课程考核
（一）考核方式

考查

（二）成绩构成
平时成绩占比：30%  期末考试占比：70%

（三）成绩考核标准
1.平时成绩由考勤、作业和课堂考核构成，期末考试为开卷考试。
2.考核内容包括对基本知识和基本制度的掌握与运用，对纠纷解决机制体现的社会主义核心价值观、司法公正的理解与领会。

七、推荐教材和教学参考资源

（一）教学法规

1.《中华人民共和国人民调解法》

2、《中华人民共和国仲裁法》

3. 《最高人民法院关于适用<中华人民共和国仲裁法>若干问题的解释》

4. 《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》

5.《企业劳动争议协商调解规定》

6. 劳动人事争议仲裁办案规则

7.最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的解释（一）（二）（三）（四）

8. 《中华人民共和国民事诉讼法》

9．《消费者权益保护法》

10.《工商行政管理部门处理消费者投诉办法》

11. 《中华人民共和国道路交通安全法》

12.《医疗事故处理条例》

（二）推荐网站

1、中国法院网http://www.chinacourt.org/index.shtml
2、一裁网 http://www.cnarb.com/
3.广东省劳动人事争议调解仲裁网http://www.gdhrss.gov.cn/tjzc
（三）参考书目

1、范愉、李浩著：《纠纷解决——理论、制度与技能》，北京：清华大学出版社，2010年；

2.范愉主编：《ADR原理与实务》，厦门：厦门大学出版社，2002年；

3.范愉著：《非诉讼程序（ADR）教程》（第三版），北京：中国人民大学出版社，2016年；

4.赵旭东著：《中国民事纠纷解决法律制度》，北京： 中国民主法制出版社，2019年
（四）其他资料

司法部微视频大赛最佳网络人气奖获奖作品：《人民调解为人民 化解纠纷促和谐》
八、其他说明
大纲修订人： 旷凌云                      修订日期：2023.2.12
大纲审定人：                             审定日期：
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