《组织结构与设计》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码： 21300372

课程名称：组织结构与设计
英文名称：Organizational Structure and Design
课程类别：专业课
学    时：  32
学    分：2
适用对象:二年级本科生
考核方式：考试
先修课程：管理学 
二、课程简介

组织结构与设计课程共有13章内容，围绕着“如何进行有效的组织结构设计”这一主题，介绍组织结构与设计中的基本理论知识、管理实践以及未来新趋势等内容。
There are 13chapters in the course of Organizational Structure and Design. Focusing on the theme of "how to design an effective organizational structure", it introduces the basic theoretical knowledge, management practices and future trends in organizational structure and design.

三、课程性质与教学目的

本课程为人力资源管理（人才开发与管理方向）专业本科生课程。课程侧重于阐释组织结构与设计的普遍原理和基本方法在组织结构与设计实践中的具体应用，通过学习，旨在激发学习者对组织结构与设计理论的兴趣，提高学生的实践技能。通过学习，要求学习者能够理解现代组织结构与设计的基本知识和基础原理；能够了解组织结构与设计领域的新趋势；能够运用组织结构与设计知识和技能。
四、教学内容及要求

第一章  组织与组织理论（2课时）

（一）目的与要求

学习组织基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。
（二）教学内容

第一节 应用中的组织理论

一、本书的主题

当前的挑战

什么是组织

二、组织的定义

从跨国公司到非营利性机构

组织的重要性

第二节 组织设计的变量

一、结构变量

二、权变因素

中国特色的权变因素（融入课程思政元素）
三、绩效和效果

第三节 组织理论与设计的演进

一、历史视角

视情形而定：关键权变因素

组织构型的一个例子

二、有机式设计与机械式设计

当前的组织设计

开放系统

混沌理论

（三）思考与实践

考察个体劳动者、手工作坊与大型现代社会

组织活动差别：

1、个体劳动者

2、手工作坊

3、大型现代社会组织

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第二章  战略、组织设计和效果（2课时）

（一）目的与要求

学习战略导向、组织效果评价等内容。

课时：1周，共2课时。
（二）教学内容

第一节 战略指向在组织设计中的作用

一、组织目标

战略意图

操作性目标

目标的重要性

二、选择战略与设计的框架

波特的竞争战略

迈尔斯和斯诺的战略分类

战略如何影响组织设计

影响组织设计的其他因素

第二节 组织效果的评价

一、定义

谁来决定

二、四种效果评价方法

目标评价法

资源评价法

内部过程评价法

战略性利益主体评价法

一个整合的效果评价模型

（三）思考与实践

组织的效果是组织实现其目标的程度。效率则是一个关于组织内部工作的更为狭义的概念，指生产一个单位产品所消耗资源的数量，可以用投入产出比来衡量。两者的区别是什么？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第三章  组织结构的基础（4课时）

（一）目的与要求

学习组织结构及其类型基本概念和基本理论。

课时：2周，共4课时。

（二）教学内容

第一节 组织结构

一、有关结构的信息分享观 

纵向信息共享

横向信息共享与协作

关系式协调

二、组织设计方案

工作活动设计

报告关系

部门组合方式

第二节 职能型、事业部型和地区型结构设计 

一、职能型结构 

设有横向联系手段的职能型结构 

二、事业部型结构 

地区型结构 

三、矩阵型结构 

矩阵型结构的适用条件 

矩阵型结构的优缺点 

第三节 横向型结构 

一、横向型结构的特征 

二、横向型结构的优缺点 

第四节 虚拟网络型结构和外包 

一、虚拟网络型结构的运作方式 

二、虚拟网络型结构的优缺点 

混合型结构 

结构设计的应用 

结构的连续流 

（三）思考与实践

思科公司的第一级组装商有40个，下面有1000多个零配件供应商，但其中真正属于思科的工厂却只有两个，其他所有供应商、合作伙伴的内联网都通过互联网与思科的内联网相连，无数的客户通过各种方式接入互联网，再与思科的网站挂接，组成了一个实时动态的系统。客户的订单下达到思科网站，思科的网络会自动把订单传送到相应的组装商手中。在订单下达的当天，设备差不多就组装完毕，贴上思科的标签，直接由组装商或供应商发货，思科的人连包装箱子都不会碰一下。 小案例的启示？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第四章  外部环境（4课时）

（一）目的与要求

学习组织设计中分析外部环境的基本概念和基本理论。

课时：2周，共4课时。

（二）教学内容

第一节 组织环境

一、任务环境

二、一般环境

三、国际环境

第二节 变动的环境

一、简单—复杂维度

二、稳定—不稳定维度

三、分析框架

第三节 适应变动的环境 

一、增加职位和部门 

二、建立关系 

三、分化与整合 

四、有机的管理过程与机械的管理过程 

五、计划、预测与响应 

第四节 组织应对环境变动的分析框架 

一、外部资源依赖 

中国政府资源优势分析（融入课程思政元素）
二、影响外部资源 

三、建立正式关系 

四、影响关键方面 

五、组织与环境的整合性框架 

（三）思考与实践

1、利用环境的不确定性的分析框架来分析Nokia公司

2、简述组织如何适应环境的不确定性

3、组织如何控制环境中的稀缺资源

（融入课程思政元素）。

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第五章  组织间关系（2课时）

（一）目的与要求

学习组织间关系的基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 组织的生态系统 

一、竞争是否消失了 

管理者角色的转变 

二、组织间关系的分析框架 

第二节 资源依赖理论 

一、供应链关系 

二、权力策略 

第三节 协作网络理论 

一、合作的起因 

二、从对手到伙伴 

第四节 组织生态学 

一、是什么阻碍了组织适应性？ 

组织形态和经营领域 

生态变化的过程 

二、生存战略 

第五节 制度理论 

一、制度视角与组织设计 

二、制度类同性

（三）思考与实践

1、简述组织间关系分析框架的四种理论的主要内容

2、根据案例资料判断，为什么在1995年提出的计划，今天才开始展开？

3、对于牛津塑胶公司而言，当前最紧迫的是什么？而解决紧迫问题的关键又是什么？

4、牛津塑胶公司现在贝蒂镇附近有一个旧工厂，而计划的颜料实验室和漆店铺与旧工厂及所谓的“新工厂”是什么关系？它们是有联系的一个项目吗？它们在位置上是否必须连在一起？

5、计划或项目是否必须建在学校的75英亩地上吗？是否可以判断学校的75英亩地一定“拿不下来”？若“拿不下来”，又该如何应对呢？

6、在“感兴趣的人和组织”中，哪个或哪些是最应向他或他们寻求支持的，以保证项目下一步顺利推进。

7、对马克•汤姆斯副总裁想召开新闻发布会，是否建议取消取决于什么？在什么情况下可以召开，什么情况下建议取消？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第六章  面向国际环境的组织设计（2课时）

（一）目的与要求

学习面向国际环境的组织设计的基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 进入全球竞技场

一、国际扩展的动力 

二、国际扩展的阶段 

建立国际战略联盟进行全球扩展 

第二节 适应全球化战略的结构设计 

一、全球机会与地方机会模型 

二、国际事业部 

三、全球产品事业部结构 

四、全球地区事业部结构 

五、全球矩阵结构 

第三节 构建全球竞争的能力 

一、全球化给组织带来的挑战 

全球协调机制 

协调和控制中的文化差异 

二、国家价值系统 

不同国家进行协调和控制的四种方法 

（三）思考与实践

1、突然的变故，把休拉塞尔公司从什么情境推到了另外的一种什么情境？

2、面对突然的变故，是谁或哪些人在拯救休拉塞尔公司中发挥了积极主动的作用？他们都是公司的高层管理者吗?

3、从总结经验的角度看，面对变故，休拉塞尔公司从原有的什么观念、方式和行动转变为另外的哪一类观念、方式和行为？在理论上能找到根据吗？

4、若能找到理论根据，或能总结出经验，休拉塞尔公司的经验是否可为你的好友借鉴，使其所在的企业摆脱所处的困境。

5、你的好友所处情境与休拉塞尔公司的大卫•赫斯特所处情境有哪些相似之处？大卫•赫斯特是否可以作为你的好友的榜样？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第七章  制造与服务技术（4课时）

（一）目的与要求

学习制造与服务业组织设计的基本概念、基本理论与技术方法。

课时：2周，共4课时。

（二）教学内容

第一节 制造业组织的核心技术 

一、制造业企业 

战略、技术和绩效 

现代技术的应用 

数字工厂 

精益制造 

对绩效与结构的影响 

二、服务业组织的核心技术 

第二节 服务业企业 

一、服务业组织的结构设计 

非核心部门技术 

多样性 

可分析性 

分析框架 

二、部门设计 

部门间工作流的相依性 

相依关系的类型 

部门组合的优先序 

结构性协调机制 

第三节 技术对职务设计的影响 

一、职务设计 

二、社会技术系统

（三）思考与实践

教学案例。

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第八章  信息技术与控制（2课时）

（一）目的与要求

学习组织设计中信息技术与控制相关的基本概念、基本理论和技术方法。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 信息技术的演进 

一、用于决策和控制的信息 

组织决策系统 

反馈控制模型 

二、管理控制系统 

第二节 控制系统的层次和聚焦对象 

一、组织层次: 平衡计分卡 

二、部门层次: 行为与结果控制 

三、战略路径一: 强化员工协调与提高效率 

内联网 

知识管理 

社交网络 

企业资源计划 

四、战略路径二: 强化同外部合作者的协调 

一体化的企业 

客户关系 

第三节 电子业务的组织设计 

一、独立业务(separate business) 

内部部门(inhouse division) 

整合设计(integrated design )

二、信息技术对组织设计的影响 

（三）思考与实践

1、信息技术为什么对组织来说非常重要？

2、信息技术对组织设计有什么影响？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第九章  组织规模、生命周期及组织衰退（2课时）

（一）目的与要求

学习组织规模、生命周期及组织衰退基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 组织规模: 是否越大越好 

一、成长的压力 

二、规模的两难选择 

第二节 组织生命周期 

一、生命周期演进的阶段 

二、生命周期各阶段的组织特征 

第三节 组织规模、行政式机构和控制 

一、什么是行政式机构 

二、规模和结构性控制 

时代变迁中的行政式机构 

临时组织系统 

减少行政化的其他方法 

行政与其他的控制形式 

行政控制 

市场控制 

团体控制 

第四节 组织的衰退与裁员 

一、定义及原因 

衰退阶段模型 

二、裁员的执行

（三）思考与实践

1、企业如何避免“大企业病”？

2、在组织的生命周期的各个阶段的组织特征

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第十章  组织文化和伦理价值观（2课时）

（一）目的与要求

学习组织文化和伦理价值观基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 组织文化 

一、什么是文化？ 

文化的形成与作用 

解释组织的文化

中国特色文化优势分析（融入课程思政元素）
二、组织设计与文化 

适应型文化 

使命型文化 

团体型文化 

行政机构型文化 

文化强度及组织中的亚文化 

第二节 组织文化、学习和绩效 

一、伦理价值观和社会责任 

二、个人伦理价值观的影响因素 

管理伦理观 

企业社会责任 

这种代价值得吗？ 

三、领导者如何塑造文化和伦理观 

基于价值观的领导 

正式的结构与组织系统 

第三节 企业文化和全球环境中的伦理

（三）思考与实践

根据阿里巴巴公司的公告，从2009年年底到2010年大部分时间，公司国际交易市场上的中国供应商诈骗全球买家的个案呈上升趋势。公司已确定2300多家涉及全球诈骗的供应商，其中2009年签约的有1219名、2010年有1107名，分别占当年“金牌供应商”总数的1.15％及0.8％。目前，相关欺诈店铺已全部关闭，并移交司法机关。 

为维护 “客户第一”的价值观及诚信原则，2010年公司清理了超过千名涉嫌欺诈的“中国供应商”客户，公司CEO卫哲、COO李旭晖因此引咎辞职。

2012年3月9日，阿里巴巴集团旗下团购网站聚划算总经理阎利岷周三被免职，被免职原因缘于管理失职，除此之外，阿里巴巴还开除多名腐败员工。同日宣布全集团22名中高层管理干部轮岗，并宣布限制招聘，全年只净增200人。 

小案例的启示？

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第十一章  创新与变革（2课时）

（一）目的与要求

学习组织创新与变革相关概念和理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 变革的战略角色 

一、创新或消亡 

二、变革的策略类型 

成功变革的要素 

第二节 技术变革 

一、两栖组织法 

促进技术变革的具体方法 

二、新产品和新服务 

新产品的成功率 

新产品成功的原因 

横向协调模式 

利用快速的产品创新赢得竞争优势 

第三节 战略和结构变革 

一、双核心模式 

二、实施管理变革的组织结构设计 

第四节 文化变革 

一、文化变革的动力 

二、文化变革中的组织发展策略 

第五节 实施变革的策略 

一、变革的领导 

变革的阻力 

变革实施的技巧 

二、克服变革阻力的技巧 

（三）思考与实践

教学案例。

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第十二章  决策过程（2课时）

（一）目的与要求

学习决策过程的基本概念和基本理论与技术方法。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 定义 

一、个体决策

二、理性方法 

有限理性观 

第二节 组织决策 

一、管理科学学派 

二、卡内基模型 

三、渐进决策模型 

组织决策和变革 

卡内基模型与渐进决策过程模型的结合 

四、垃圾桶模型 

第三节 权变决策框架 

一、对问题的共识程度 

二、解决方案相关的技术知识 

三、权变框架 

几种特殊的决策情形 

高度动荡的环境 

决策失误与学习 

认知偏差 

克服个人偏差 

（三）思考与实践

教学案例。

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

第十三章  冲突、权力和权术（2课时）

（一）目的与要求

学习人才学基本概念和基本理论。

课时：1周，共2课时。

（二）教学内容

第一节 组织内的群体间冲突 

一、冲突的根源 

二、理性模式与权术模式 

增进合作的策略 

第三节 权力与组织 

一、个人权力与组织权力 

权力与职权 

权力的纵向来源 

授权给员工 

二、权力的横向来源 

第三节 组织中的权术过程 

一、定义 

何时启用权术行为 

运用软实力和权术 

二、增强权力的策略 

权力运用中的权术性策略 

（三）思考与实践

以小组形式任选主题做一次作业汇报（ppt）。

（四）教学方法与手段

采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等方法和手段。

五、各教学环节学时分配

	教学环节

教学时数

课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章 组织与组织理论
	2
	
	
	
	
	
	2

	第二章 战略、组织设计和效果
	2
	
	
	
	
	
	2

	第三章 组织结构的基础
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第四章 外部环境
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第五章 组织间关系
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第六章 面向国际环境的组织设计
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第七章 制造与服务技术
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第八章 信息技术与控制
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第九章 组织规模、生命周期及组织衰退
	1
	
	1
	
	
	
	2

	第十章 组织文化和伦理价值观
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第十一章 创新与变革
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第十二章 决策过程
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2

	第十三章 冲突、权力和权术
	1.5
	
	0.5
	
	
	
	2


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、观看视频、现场参观等教学环节。

六、课程考核

（一）考核方式

考试

（二）成绩构成
平时成绩占比： 30%   期末考试占比：70%
（三）成绩考核标准

   建议文科类专业在此模块融入课程思政相关元素
考试评分采取百分制。

七、推荐教材和教学参考资源

    建议有相关课程思政教学资源的也可列入。
指定教材：

1.萧鸣政, 张满, 张占武. 组织设计与工作分析.北京：高等教育出版社，2019.
2.理查德.L达夫特、王凤彬等译.组织理论与设计（第12版）. 北京：清华大学出版社，2017.

参考书目

1.许玉林著.组织设计与管理.上海：复旦大学出版社，2010.

2.李春波著.组织设计与发展.北京：北京大学出版社，2014.

3.刘松博、龙静著.组织理论与设计.北京：中国人民大学出版社，2009.

4.于斌著.组织理论与设计.北京：清华大学出版社，2012.

5.贾隽、行金玲著.组织理论与设计.陕西：西安交通大学出版社， 2011.

6.李舟安. 组织发展手册：组织设计与组织生命周期. 北京：人民邮电出版社，2021.

八、其他说明

大纲修订人：陈小平                      修订日期：2022年8月31日
大纲审定人：                            审定日期：
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