《公共管理学》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16048303  
课程名称：公共管理学

英文名称：Public Management
课程类别：学科基础课
学    时：48     

学　　分：3

适用对象: 公共管理学科各专业本科生

考核方式：考试

先修课程：管理学、政治学

二、课程简介

本门课程是公共管理学科各专业基础课，授课48学时，3学分。本课程是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法专门研究公共组织，尤其是政府组织的管理活动及其规律的学科。教学内容包括公共管理的基本范畴和基本定位、新公共管理运动、公共服务市场化改革、公共管理的科学化、政府管理信息化改革、公共管理的民主化与社会化、公共部门组织变革、公共管理的分权化改革、公共管理的社会问责。同时，通过具体的公共管理案例教学帮助学生掌握基本的管理职能，结合特定的环境条件，合理考虑在成本与效率和公平之间保持平衡，坚守提高社会公众整体的生活质量和共同利益的宗旨。

Public Administration is an obligatory course for the public administration major. It Mainly teaches students the basic ideas and concepts of modern public administration , inspiring students to obtain analysis and good fun and way to solve practical problems of public administration. The main contents include: the basic category and basic orientation of public administration; the new public management movement; the marketization reform of public service; the scientization of public Administration; reform of government information Administration; democratization and socialization of public Administration; reform of public organizations; decentralization reform of public Administration; social accountability mechanisms of public Administration, and so on.
三、课程教学的目的

本课程力图在讲授公共管理基本理论和经验案例的基础上，让公共管理专业硕士研究生了解现代公共管理基本思想和理念，启发学生获得分析和解决实际公共管理问题的趣好和思路，在此基础上帮助学生理解公共管理的特殊规律和过程，为他们今后正确运用公共管理知识分析和研究现实问题打下坚实的理论基础，特别是对中国特色社会主义制度下的公共管理学的特点有所把握，对国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标下的公共管理学发展方向有所认识。。

四、教学内容及要求 

第一讲 公共管理学概述

（一）目的与要求
1、基本掌握：公共管理的基本概念；公共管理实践背景； 

2、重点掌握：公共管理的理论演化。

（二）教学内容
第一节 基本概念辨析

1.行政与管理

2.公共管理与公共行政

3.公共管理与私人管理的区别

第二节 公共管理的理论演进

1.公共管理的学科背景

2.公共管理的研究对象

3.公共管理学的研究途径和方法

第三节 公共管理的实践发展

1.公共管理实践的时代背景

2.公共管理改革实践

3.主要工业化国家的公共管理改革实践

4.各国新公共管理实践的共同特点

5.新公共管理的理论困境和受到的批评

6.新公共管理的借鉴意义

（三）思考与实践

下载并阅读一篇学术论文：张志斌，《新公共管理与公共行政》，载《武汉大学学报（哲学社会科学版）》，2004（1）。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第二讲  公共管理的基本定位

（一）目的与要求
1、基本掌握：公共物品、公共服务等基本概念的内涵与类型建构； 

2、重点掌握：公共管理的基本定位。
（二）教学内容

第一节 公共管理的公共性

1.“公共性”的解读

2.公共管理的公共性原则

3.公共管理“公共性”的表现途径

4.公共物品的供给

第二节 公共管理的服务性

1.公共管理的服务性原则

2.公共管理服务性的价值

3.公共管理：公共服务型社会治理模式

4.公共服务与 公共产品

5.新公共服务理论

6.服务型社会治理模式

第三节 公共管理的共治性

1.公共管理的共治性原则

2.公共管理共治性的价值

3.公共管理：合作型社会治理模式

（三）课后作业

下载并阅读与公共管理、公共服务有关的学术论文，每人一篇，电子版和文字版均需要。
（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。

第三讲  走向治理：治理理论与政府变革

（一）目的与要求
1、基本掌握：治理理论内涵、西方发达国家的治理变革实践； 

2、重点掌握：治理理论导向下的中国政府变革，新时代中国公共治理理论的特点。

（二）教学内容

第一节 走向治理：政府角色的历史变迁
第二节  治理理论的解读

1.治理的内涵

2.治理理论兴起的原因（背景）

3.治理理论的研究途径

4.治理的实践类型

5.网络治理的多重困境
第三节 当代西方国家新公共管理改革

1.西方各国政府改革的概况及特点

2.西方各国政府改革的背景与原因

3.当代西方政府改革的主要内容及措施

4.治理的新模式

5.对当代西方政府新公共管理改革的评价
第四节 从新公共管理到新公共服务再到整体性治理

1.新公共管理理论

2.新公共服务理论

3.整体性治理理论

第五节  新时期时期中国政府变革

1.历次改革回顾

2.改革存在的问题与缺陷

3.我国行政体制改革的新趋势
（三）案例思考与讨论

1、“人在证途”背后的政府“权能问题”；

2、“公交挤退摩的”：公共管理的“软着路”。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第四讲 公共组织理论

（一）目的与要求
1、基本掌握：公共组织的特点与构成要素；公共组织的基本架构； 

2、重点掌握：公共组织的过程及变革。

（二）教学内容

第一节 公共组织概述

1.组织的涵义

2.组织的共性

3.公共组织的内涵

4.公共组织的特性
第二节 公共组织的结构

1.公共组织的构成要素

2.公共组织的结构

第三节 组织理论演化

1.（早期）古典组织理论

2.（中期）行为科学时期的组织理论

3.（后期）现代组织理论

4.传统科层组织及其困境
第四节 公共组织的过程与行为

1.公共组织权力及其运作

2.组织冲突与协调

第五节 公共组织的环境与变革

1.公共组织的生态环境

2.组织环境的基本构成因素

3.公共组织的变革与发展

4.中国政府机构变革
（三）案例思考与讨论

十四五期间，我国新一轮行政体制改革的重点。
（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。

第五讲 政府间关系问题

（一）目的与要求
1、基本掌握：政府间关系等基本概念的内涵与类型建构；西方政府间关系状况； 

2、重点掌握：中国政府间关系的现状与未来发展趋势。

（二）教学内容

第一节 政府间关系概述

1.政府间关系的内涵

2.国内外有关政府间关系的研究

3.政府间关系研究的三种途径
第二节 西方政府间关系分析

1.西方政府间关系的历史演进

2.西方政府间关系的模式

3.西方政府间关系发展的新趋势
第三节 中国政府间关系的现状与改革

1.中国传统的政府关系模式

2.中国政府间关系的新发展

3.我国政府间关系的进一步调整
4、政府间关系的未来发展趋势

（三）案例思考与讨论

县改市带来的改变。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。

第六讲 政府作用

（一）目的与要求
1、基本掌握：现代市场经济中的政府角色；转轨时期我国政府的作用； 

2、重点掌握：政府失灵理论的启示及现实中的防范与纠正。
（二）教学内容

第一节 现代市场经济中的政府角色

1.国外学者关于政府作用问题的争论

2.国家神话和市场乌托邦

3.现代市场经济中的政府行为模式
第二节 转轨时期我国政府的作用

1.“强政府”或“弱政府”

2.转轨时期我国政府角色定位的前提条件

3.转轨时期我国政府的八大角色

4.现阶段我国政府角色定位的缺陷

转型期我国政府角色合理定位的思考

第三节  政府失败论

1.政府失败问题的提出

2.政府失败问题的表现、类型与成因

3.政府失败的纠正及防范

政府失败论的启示
（三）案例思考与讨论

1、“负面清单”管理：中国经济管理模式的一项变革。

2、未婚时如何证明“未婚”——荒唐的证明。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第七讲 公共政策

（一）目的与要求
1、基本掌握：政策科学的发展；公共政策的内涵与类型建构； 

2、重点掌握：公共决策模型；我国公共政策系统及运行的优化。
（二）教学内容
第一节 公共政策与公共管理

1.政策科学的形成

2.政策科学的演变

3.公共管理学视野中的政策科学

4.公共政策在公共管理中的地位和作用

第二节 公共政策的内容

1.公共政策的性质与功能

2.公共政策的种类

3.公共政策的目标和手段
第三节 公共政策系统及其运行

1.公共政策系统的构成

2.公共政策主体

3.公共政策过程

4.我国公共政策系统及运行的优化
（三）案例思考与讨论
如何在党的引领和指导下，进一步加强公共决策质量？
（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第八讲 公共部门绩效评估

（一）目的与要求
1、基本掌握：公共部门绩效评估内涵、构成要素、程序、方法和技术等；

2、重点掌握：公共部门绩效评估的困境与改革。
（二）教学内容
第一节 公共部门绩效评估概述

1.公共部门绩效评估的兴起

2.绩效、绩效评估与绩效管理

3.绩效评估的类型

4.公共部门绩效评估的意义

第二节 公共部门绩效评估的要素

1.评估的目标

2.绩效评估的途径

3.绩效评估的制度安排

4.绩效评估的信息系统
第三节 公共部门绩效评估的程序、方法和技术

1.绩效评估的程序

2.绩效评估的模式、方法和技术

第四节  公共部门绩效评估的改革和发展

1.公共部门绩效评估面临的困难

2.改进公共部门绩效评估的途径

3.我国公共部门绩效评估事业的发展

（三）案例思考与讨论
于建嵘：破解“政绩共同体”的行为逻辑。 

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第九讲 公共部门人力资源管理

（一）目的与要求
1、基本掌握：公共部门人力资源管理的内涵及与传统的人事管理的区别； 

2、重点掌握：国家公务员制度；公共部门人力资源管理开发的内容。
（二）教学内容
第一节  公共部门人力资源管理观念

1.从传统的人事管理到当代的人力资源管理

2.公共部门人力资源管理新潮

3.人力资源管理模式在我国政府人事管理中的推广与应用

第二节 国家公务员制度

1.人事行政的发展时期

2.西方国家公务员制度的形成与特点

3.我国公务员制度的建立

4.我国公务员制度的基本内容

5.转轨时期我国公务员制度的完善

第三节 公共部门人力资源的开发

1.什么是公共部门人力资源开发

2.公共部门人力资源开发的主要内容

3.加快我国公共部门人力资源开发的步伐
（三）案例思考与讨论
不作为的干部，“召回”？！

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第十讲 第三部门管理

（一）目的与要求
1、基本掌握：第三部门等基本概念的内涵与兴起原因；

西方第三部门的发展及其作用；
2、重点掌握：推进我国第三部门的发展的举措。
（二）教学内容
第一节 第三部门及其管理研究的兴起

1.相关概念辨析

2.第三部门研究的兴起

3.第三部门研究的主题

4.研究第三部门的方法

第二节  第三部门成为公共管理的主体缘由

第三节  西方第三部门的发展及其作用

1.西方第三部门的崛起

2.西方第三部门崛起的原因

3.西方第三部门发展面临的问题

4.西方第三部门的作用

第四节 转轨时期我国第三部门的发展

1.我国第三部门发展的轨迹

2.我国第三部门的功能

3.三、我国第三部门发展中存在的问题

4.推进我国第三部门发展的思考
（三）案例思考与讨论
汶川捐款事件中的政府和第三部门的博弈。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
第十一讲  责任政府：问责制的建立与完善

（一）目的与要求
1、基本掌握：责任政府理论、问责制等的内涵；问责实践的发展趋势； 

2、重点掌握：问责制存在的问题与对策。
（二）教学内容

第一节  责任政府论

1.责任政府的性质

2.政府责任的内涵
3.政府责任的内容

4.政府责任的实现

第二节 问责制的内涵
1.问责制的内涵

2.问责制的内容

第三节 问责制在我国的实践与发展

1.问责制的发展阶段

2.问责的发展趋向

第四节  推行问责制存在的问题

第五节  完善问责制的对策建议

（三）案例思考与讨论
行政不作为引发“中国第一政府采购案”。

（四）教学方法与手段

教学方法：讲授法；典型案例分析法和讨论法。

教学手段包括：基本教材、参考文献、多媒体课件和时事视频资料，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，参考文献拓展学生对相关内容的了解和深度思考。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小
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	第一讲 公共管理学概述
	4
	
	
	
	
	4

	第二讲 公共管理的基本定位
	4
	
	
	
	
	4

	第三讲 治理理论与政府变革
	3
	
	1
	
	
	4

	第四讲 公共组织理论
	3
	
	1
	
	
	4

	第五讲 政府间关系问题
	3
	
	1
	
	
	4

	第六讲 政府作用
	3
	
	1
	
	
	4

	第七讲 公共政策
	3
	
	1
	
	
	4

	第八讲 公共部门绩效评估
	3
	
	1
	
	
	4

	第九讲公共部门人力资源管理
	3
	
	1
	
	
	4

	第十讲 第三部门管理
	3
	
	1
	
	
	4

	第十一讲  责任政府
	3
	
	1
	
	
	4

	第十二讲 案例讨论课
	
	
	4
	
	
	4

	合计
	35
	
	13
	
	
	48


六、推荐教材和教学参考资源

    （一）教材

1.主讲教材

[1]陈振明.公共管理学[M].北京：中国人民大学出版社，2003年.

2.其他教材

[1]张成福.公共管理学[M].北京：中国人民大学出版社，2003年.

（二）阅读书目  
[1][美]罗森布鲁姆：《公共行政：政治、管理与法律的途径》，中国人民大学出版社，2002.
[2][澳]欧文·休斯：《公共管理导论》，中国人民大学出版社，2001.
[3]沈荣华等:《公共行政学世界百年经典原著导读》，天津大学出版社，2009.
[4]（美）唐纳德·凯特尔:《权力共享：公共治理与私人市场》，北京大学出版社，2009.
[5][美] 戴维·奥斯本和特德·盖布勒：《改革政府—企业家精神如何改革着公共部门》,上海译文出版社，2004.
[6][美] 戴维·奥斯本:《政府改革手册：战略与工具》，中国人民大学出版社，2004.
[7]登哈特：《新公共服务:服务，而不是掌舵》，中国人民大学出版社，2004.
[8]奥斯本:《政府改革手册：战略与工具》，中国人民大学出版社，2004.
[9]萨瓦斯：《市场化民营化与公私部门伙伴关系》，中国人民大学出版社，2002.
[10]李立明等:《公务创新：城市公共事务理论创新与实践》，科学出版社，2007.
七、其他说明     

大纲修订人：  姚 军                       修订日期：2017.8.10

大纲审定人：                              审定日期：                                               
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