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1、 课程基本信息
课程代码：16109802
课程名称：心理类型与人际沟通
课程类别：专业选修课
学    时： 32
学　　分： 2
适用对象:  应用心理学
考核方式：考查
先修课程：无

2、 课程简介
（一）课程的性质、地位和任务
心理类型与人际沟通是在人际关系心理方面的客观事实和规范的基础上运用现代心理学的研究方法和知识探讨人际关系心理方面客观规律的心理学分支学科。从课程性质上，心理类型与人际沟通是一门正在形成的社会心理学分支或应用心理学分支学科。其学科框架由人际关系理论和人际沟通实践两部分组成。心理类型与人际沟通的任务包括理论和实践两个方面。其理论任务就是要全面揭示与阐明人际关系发生、发展的一般规律和机制，分析人际关系的理论基础，弄清楚个人与个人、个人与群体的交互作用的方式，以及人在人际关系体系中的运作。其实践任务是将人际沟通与心理类型的研究成果应用于人们认识世界改造世界的实践活动，为社会现实生活服务，为目前的改期开放营造良好的人际环境；同时还要纠正现实社会中某些畸形的人际关系，减少和堵截人际冲突、人际内耗，进而增强群体内聚力，用科学的人际交往心理学理论和方法处理、调整和改善不良的人际关系，传播社会主义核心价值观，建立和发展新型的社会主义人际关系。
（二）课程教学的基本要求
使学生通过对人际交往心理学基本知识、基本理论的学习，了解人际交往心理学的对象、任务、方法，明确人际沟通与心理类型的重要意义和作用。要求学生联系社会现实问题，运用掌握的人际交往心理学的理论和知识，去分析和解决现实社会中的人际关系现象及问题，能在社会生活中正确处理人际关系、有效调整人际关系、不断改善人际关系和发展新型人际关系，并为进一步学习其他心理学课程及相关学科课程奠定必要的理论基础。
（三）课程教学改革
总体改革思路是理论联系实际，密切关注社会转型时期各种人际关系现象，指导学生深入社会生活实际，开展各项心理类型与人际沟通的调查和实验，丰富学生的感性认识和经验，提高学生学习兴趣，培养学生解决实际问题的能力，提升理论素养和水平。

三、教学内容及要求
第一章  绪论 
[主要教学内容]           
第一节 人际关系心理学的概念
一、人际交往心理学的概念
二、人际交往心理学的学科性质
三、人际交往心理学研究的任务
第二节  社会关系和人际关系
一、社会关系的涵义和结构
二、人际关系和社会关系
三、人际关系的必要性
四、中国特色社会主义与人际关系
第三节  人际关系的心理过程
[重点与难点]
重点：人际交往心理学的研究对象
难点：人际关系的心理过程
[建议教学方式]  讲授法
[思考题]
1．什么是人际关系？什么是人际交往心理学？
2．如何理解人际关系产生的背景以及与社会心理学的关系？
3．为什么要研究人际关系？如何理解人际关系和社会关系？
4．人际关系是如何形成和发展的？

第二章 人际认知
[主要教学内容]
第1节  人际认知概述
第二节 认知失调理论的研究
第三节 认知失调理论的应用
 [重点与难点]
重点：认知失调理论的研究
难点：认知失调理论的应用
[建议教学方式]  讲授法
[思考题]
1.认知元素之间的关系是怎样的？一般情况下，人们是如何纠正认知失调的？
2.什么说服他人从事与原来态度相反的行为，能使原有态度得到改变，试从认知失调理论加以解释。
3.认知失调理论的基本研究有哪些？它们各自在正确处理人际关系中有哪些应用？

第三章  人际印象
[主要教学内容]                                                                        
第1节  印象形成概述
一、人际印象的定义
二、印象形成过程中的三个部分
（一）行动者
（二）知觉者
（三）交往情景
第二节 印象形成的特点和模式
一、印象形成的特点
二、印象形成的信息整合模式
第三节 印象形成中的效应和偏见
第四节  印象管理
一、印象管理的定义和理论
（一）印象管理的定义
（二）印象管理的理论
二、自我表现
（一）自我表现的具体目的
（二）影响自我表现的因素
（三）成功的自我表现的障碍
三、印象管理的作用
[重点与难点]
重点：印象形成的特点和模式
难点：印象形成中的效应和偏见
[建议教学方式]  讲授法
[思考题]
1．什么是人际印象？人际印象形成过程中有哪三个成分？分别举例说明这三个成分对人际印象形成过程的影响。
2．人际印象形成有哪些特点？人际印象形成的信息整合模式有哪三种，它们分别有何特点？
3．人际印象形成中会出现哪些效应和偏见？它们对人际关系有何影响？
4．举例说明自我实现预言在人际交往中的作用。
5．什么是印象管理？印象管理对人际关系有什么作用？我们应如何注意自我表现？

第四章 人际知觉
[主要教学内容]
第一节 人际的非言语沟通
一、脸部表情
二、目光接触
三、身体语言
四、非言语线索的意义
第二节 对人的归因理论
一、海德的通俗心理学
二、相应推论理论
三、凯利的因果归因模型
四、韦纳的成功和失败归因理论
五、控制源理论
第三节 对人的归因偏见
一、行为中民偏见——“行为”吞没“场”
二、显著性偏见
三、一致性反应信息利用不足偏见
第四节  归因理论的应用
 [重点与难点]
重点：1.对人的归因理论。
      2.对人的归因偏见。
难点：归因理论的应用
[建议教学方式]  讲授法
[思考题]
1．人际的非言语沟通方式主要有哪一些？它们对人际交往有何意义？
2．什么是归因？在人际知觉中，有哪些主要的归因理论？它们各自的理论观点是什么？试比较这些主要的归因理论。
3． 在人际知觉中，有哪几种常见的归因偏见？了解这些偏见对我们有何启发意义？
4． 除了本章所提出的归因理论应用的几个方面之外，你认为归因理论还可用于哪些方面？

第五章 人际魅力
[主要教学内容]
第1节  人际吸引理论
第二节  影响人际吸引的因素
一、情境因素
二、个人特质因素
三、类似和互补
（一）类似性
（二）互补性
第三节  人际吸引的其他现象
一、自我暴露
二、喜欢的回报和得失现象
[重点与难点]
重点：影响人际吸引的因素
难点：人际吸引理论
[建议教学方式]  讲授法，自学第三节
[思考题]
1．如何理解人际吸引的理论？
2．什么样的个人特质才具有吸引力？
3．为什么类似和互补会导致人际吸引？
4．怎样把握人际交往中自我暴露的“度”？

第六章 人际合作与冲突
[主要教学内容]
第一节  人际合作与冲突的理论和类型
一、社会交换理论
二、研究合作与冲突的情景类型
第二节  合作的形成
一、合作的理论
二、影响合作的因素
第三节  人际冲突
一、冲突的定义
二、冲突的形式
三、冲突的原因
四、冲突的管理和解决
 [重点与难点]
重点：1.合作的形成
      2.人际冲突
难点：人际合作与冲突的理论和类型
[建议教学方式]  讲授法，讨论法
[思考题]
1．研究合作与冲突有什么意义？心理学家是如何对合作与冲突进行研究的？
2．什么是合作？影响合作的因素有哪些？
3．什么是冲突？冲突有哪些类型？有哪些因素影响了冲突的产生？
4．我们应如何正确地对待冲突，管理和解决冲突？

第七章 群体人际沟通
[主要教学内容]
第1节  群体的一般概念
一、群体的定义
二、为什么个体要加入群体
三、群体的发展
四、群体的分类
第二节  群体的沟通
一、信息沟通的特点
二、群体沟通的特点
三、沟通的分类
（一）正式沟通与非正式沟通
（二）上行沟通、下行沟通和平行沟通
（三）单向沟通与双向沟通
（四）口头沟通与书面沟通 
四、群体的沟通网络
[重点与难点]
重点：群体的目标和规范
难点：群体的沟通
[建议教学方式]  自学法，讨论法
[思考题]
1.什么是群体？个体为什么要加入群体？
2.群体是怎么发展起来的？有哪些类别？
3.群体的沟通网络有哪一些？它们分别有什么特点？

第八章 人际关系与人格类型
[主要教学内容]
第1节 人格对人际交往的影响
第2节 MBTI与人际关系
第三节  关于16型人格量表的使用
[重点与难点]
重点：人格的概念及分型
难点：不同心理类型的区别
[建议教学方式]  自学法，讨论法
[思考题]
1.测测自己的心理类型。
2.你会怎样判断是与非？
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	合计
	28
	2
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	32


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、看录相、现场参观等教学环节。
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七、其他说明    
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