《保险实务训练》课程实验教学大纲

一、课程基本信息
课程代码：18050073
课程名称：保险实务训练
英文名称: Insurance practice training
实验总学时：48

适用专业：保险学
课程类别：专业选修
先修课程：人身保险、财产保险

实验教学的总体目的和要求 

1、对学生的要求
掌握人身保险与财产保险的基本知识，了解保险实务中的基本流程。学会根据具体案例来进行有关人身保险、财产保险的实务操作，填写具体的资料、表格，学会计算各种保险的保费及及理赔额。
2、对教师的要求　　　　　
    能够精选适合学生操作的经典案例试验，梳理每个试验的流程，组织学生总结试验步骤和试验心得。　　　　　　　　　　
3、对实验条件的要求
逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

实验教学内容（黑体／小四）

实验项目一　　　
实验名称：养老年金保险实务操作
实验内容：
    1.姜海山－国寿福禄满堂养老年金保险的投保
    2.姜海山－国寿福禄满堂养老年金保险的续期收费

    3.姜海山－国寿福禄满堂养老年金保险的给付
    4.姜海山－国寿福禄满堂养老年金保险的保单变更
实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：
    1. 学会计算养老年金保险的保费。

    2. 熟练掌握养老年金保险的办理流程。

3. 掌握养老年金保险流程各单证填写。
4. 熟练掌握养老年金保险续期收费办理流程。

5. 掌握养老年金保险续期收费流程各单证填写。
6. 熟练掌握养老年金保险给付的办理流程。

7. 掌握养老年金保险流程各单证填写。
8. 熟练掌握养老年金保险基本信息变更办理流程。

9. 掌握养老年金保险基本信息变更流程各单证填写。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.养老年金保险需求的资料有什么特殊性？

养老年金保险理赔审核的重点是什么？

思政融入点：了解和收集中国老龄化问题现状和数据；明白老龄化问题是影响我国未来发展的重要问题；了解商业养老保险作为社会养老保险补充对于老年人养老生活的意义和作用；能够对中年人的养老问题作出基本建议和规划。
实验项目二　　　
实验名称：终身寿险附加重大疾病保险的实务操作
实验内容：
    1.张明明－国寿康宁终身重大疾病保险的投保

    2.张明明－国寿康宁终身重大疾病保险的续期收费
    3.张明明－国寿康宁终身重大疾病保险的理赔

    4.张明明－国寿康宁终身重大疾病保险的保单变更
实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：
     1.了解终身重大疾病保险保险的办理流程。

     2.掌握终身重大疾病保险流程各单证填写。

3.学会计算终身重大疾病保险的保费。
4.了解定期重大疾病保险的续期缴费流程。  

5.掌握定期重大疾病保险续期缴费流程各单证填写。
6.了解终身重大疾病保险正常理赔流程及理赔金额的确定。
7.掌握终身重大疾病保险正常理赔流程各单证填写。
8.了解终身重大疾病保险的基础信息变更流程。

     9.掌握终身重大疾病保险的基础信息变更流程各单证填写。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.重大疾病保险核保审核的重点是什么？

    2.重大疾病保险理赔需要的信息有哪些？

思政融入点：了解和收集中国老年人重疾得病率现状和数据；了解社会医疗保险有关重疾给付的情况；了解我国近年来对于健康保险的支持力度；了解商业保险公司重大疾病保险的特性，能够对一般职工的健康保险问题作出基本建议和规划。
实验项目三　　　
实验名称：机动车保险实务操作
实验内容：
    1.方茴－机动车辆保险的条件承保

2.方茴－机动车辆保险的理赔

3.方茴－机动车辆保险的二次理赔
实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：
    1. 学生掌握车险保险保险标的的确定。

    2. 熟练掌握车险保险的责任范围。

    3. 学生掌握投保单及保险单的填写。

    4. 了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

5. 了解车险的费率规章。
6. 学生掌握车险理赔流程。

7. 熟练判断是否在车险保险的责任范围。

8. 学生掌握报案记录表及现场查勘表的填写。

9. 学会计算赔款金额。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.条件承保和正常承保的差异在哪里？

车险保费和理赔的计算关键是什么？

思政融入点：了解中国车险发展历史；了解中国推出交通强制保险的背景和作用，了解现今中国财险公司车险业务的情况，能够对一般人的车险作出基本建议和规划。
实验项目四　　　
实验名称：企业财产保险基本险实务操作
实验内容：
    1.东方机动车修配厂－企业财产保险基本险承保

    2.东方机动车修配厂－企业财产保险基本险理赔
    3.东方机动车修配厂－企业财产保险基本险保险标的地址变更

实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：
1.掌握火灾保险保险标的的确定。

2.熟练掌握火灾保险的责任范围。

3.学生掌握投保单及保险单的填写。

4.了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

5.了解企财险的费率规章。
6.学生掌握保险变更的流程。

7.学生掌握保险合同变更申请书的填写。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.企业财产保险核保时需要考虑什么因素？

    2.企业财产保险基本险承保的范围有哪些
思政融入点：了解世界火灾保险发展历史及作用；思考火灾保险和社会救援两者的差异和功能；了解中国财险公司火灾保险的业务状况；思考火灾保险费率的改进之处。
实验项目五　　　
实验名称：财产综合保险实务操作
实验内容：
    1. 广东省瑾迪火力发电厂－财产综合险的承保

    2. 广东省瑾迪火力发电厂－财产综合险的理赔

实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：

    1. 学生掌握企业财产保险标的项目的确定。

    2. 熟练掌握企业财产保险综合险的责任范围。

    3. 学生掌握投保单及保险单的填写。

    4. 了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

    5. 了解企业财产保险综合险的费率规章。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.企业财产保险综合险的责任范围如何确定？

    2.企业财产保险综合险的保额如何确定？

实验项目六　　　
实验名称：海洋货物运输保险实务操作
实验内容：
    1. 上海多彩蜡笔生产加工厂－海洋货物运输保险的承保

    2. 上海多彩蜡笔生产加工厂－海洋货物运输保险的理赔

实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：

    1. 学生掌握海洋运输货物保险标的项目的确定。

    2. 熟练掌握海洋运输货物保险的责任范围。

    3. 学生掌握投保单及保险单的填写。

    4. 了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

5. 了解海洋运输货物保险的费率规章。
    6. 掌握海洋运输货物保险的理赔流程。

    7. 学生掌握理赔单的填写。
实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1.海洋运输货物保险承保时如何确定标的分类？

    2.海洋运输货物保险理赔的关键是什么？

思政融入点：思考货物运输保险对网络购物的意义；思考货物运输保险的特性。
实验项目七　　　
实验名称：家庭财产保险综合险实务操作
实验内容：
    1. 陈宇－家庭财产保险综合险的承保

    2. 陈宇－家庭财产保险综合险的理赔
实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：

    1. 学生掌握家庭财产保险综合险标的项目的确定。

    2. 熟练掌握家庭财产保险综合险的责任范围。

    3. 学生掌握投保单及保险单的填写。

    4. 了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

5. 了解家庭财产保险综合险的费率规章。
6. 掌握家庭财产保险综合险的理赔流程。

7. 掌握家庭财产保险综合险理赔单的填写。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1. 家庭财产保险综合险的保险金额如何确定？

2. 家庭财产保险综合险的市场前景如何？

思政融入点：了解家庭财产保险业务状况；思考当今中国家庭面临的民事责任；能够对一般人的家庭保险作出基本建议和规划。
实验项目八　　　
实验名称：工程险建筑工程一切险实务操作
实验内容：
    1. 上海市芳芳养殖厂－工程险建筑工程一切险的承保

    2. 上海市芳芳养殖厂－工程险建筑工程一切险的理赔

实验性质：综合性实验

实验学时：6学时

实验目的与要求：

    1. 学生掌握工程险建筑工程一切险标的项目的确定。

    2. 熟练掌握工程险建筑工程一切险的责任范围。

    3. 学生掌握投保单及保险单的填写。

    4. 了解保险金额的确定方法及如何判断是否足额保险。

5. 了解工程险建筑工程一切险的费率规章。
6. 掌握工程险建筑工程一切险的理赔流程

7. 工程险建筑工程一切险理赔单的填写。

实验条件：逸景保险实训软件，要求windows 7以上系统，最新google浏览器。

研究与思考： 
    1. 工程险建筑工程一切险承保标的有什么特殊性？

    2. 工程险建筑工程一切险理赔考虑的因素是什么？

思政融入点：了解中国近十年来基础建设的成就，包括在道路建设，桥梁建设，及大型工程建设方面；了解中国在一带一路建设中，保险公司能够提供的服务和起到的作用。
四、考核方式
采用提交实验报告和课堂展示的方式。

8个实验，选2份提交，每份30分。并且分组展示，展示分20分。考勤20分。
五、推荐实验教材和教学参考书
实验教材：《保险实务综合技能训练》，李玉菲 编，电子工业出版社，第1版（2015年11月）

六、其他需说明的（黑体／小四）
大纲修订人：马莉                        修订日期:2020年12月20日

大纲审定者：李亚青                      审定日期:2020年12月22日
