《商业银行经营管理》课程实验教学大纲

一、课程基本信息
课程代码： 16165303
课程名称：商业银行经营管理
英文名称: Management of Commercial Bank
实验总学时：　12　　　　　　　　　　　　　

适用专业：金融学、金融工程学、投资学、保险学、财务管理等本科专业
课程类别：专业必修课
先修课程：西方经济学、金融学、统计学、会计学、国际金融
2、 实验教学的总体目标和要求 

（一）实验教学的总体目标
1．专业学习目标：以金融ERP原理为主线，以商业银行经营管理平台为支撑环境，通过完整模拟商业银行前台业务经营，中台风险控制以及后台管理，使学生了解商业银行的战略管理、资产负债管理、成本收益管理、风险管理及财务管理，学会战略决策的清晰思路、基本原则和简明方法，加深学生对商业银行经营管理实践的理解，培养学生综合运用所学知识分析和解决实际问题的能力以及自学能力，使学生具有较高的学习专业理论素质，增强课程教学的实战效果，满足应用型人才培养要求。 

2．思政育人目标：通过仿真模拟商业银行运营，使商业银行学生认识和体会到作为银行从业者的职业素养和能力要求，培养学生的职业责任感和爱岗敬业、诚实守信、开拓创新的职业品格和行为习惯，增强学生的团队协作精神以及市场竞争意识。

（二）实验教学要求

1．对学生的要求
（1）课前认真预习准备。实验前学生应根据实验内容与要求，对相关知识进行复习和回顾，认真研读实验手册内容，熟悉实验内容，了解实验步骤，以便在实验时能够较快地进入实验状态。

（2）积极参与实验过程。学生必须按教学计划规定要求完成实验教学内容，实验中要亲自动手，勇于实践，独立思考，充分发挥主观能动性，实验中遇到问题及时向指导教师请教，或与同学之间进行讨论，但对实验任务必须独立完成。实验操作应做到规范、准确、清楚、及时。
（3）编写实验报告。实验结束后，要对每项实验分别编写实验报告，总结实验体会与收获。实验报告写作要求文字叙述精炼，通顺、层次分明，对相关专业问题进行有益探讨。实验报告格式附后。
2．对教师的要求
（1）实验前充分准备。实验前指导教师应熟悉实验内容与重点、难点，熟悉实验教学软件的操作与应用。学生实际操作前，对实验内容、方法、步骤及要求要给学生做简要说明，对应注意或可能出现的问题进行必要的讲解和提醒。协助实验室做好实验资料、用品等教学条件的准备。

（2）实验中加强指导。充分发挥学生在实验中的积极性和主动性，同进要求指导教师必须加强指导、检查和监督，指导学生按规定的方法、步骤进行实验操作，对实验中出现的疑难问题，指导教师要耐心及时解答，必要时还应进行示范。

（3）实验后认真总结。实验后教师应对学生的实验报告进行审阅批改，以百分制给出成绩，进行点评。学期结束时，对整个实验教学活动进行小结，并对实验课建设与改革提出意见与建议。　　　　　　　　　　　　　　　

3．对实验条件的要求

使用金融实验室安装的“瑞友商业银行综合业务模拟软件”进行模拟实习，配有实验资料，包括：FVR金融仿真实训教学系统项目培训方案，FVR金融仿真实验教学系统操作说明书，商业银行综合仿真运营经营规则。
3、 实验教学内容
（一）实验内容

商业银行仿真运营模拟实验平台将真实的商业银行微缩于电子沙盘之中，将商业银行的内外部环境抽象为一系列的经营模拟规则，通过应用先进的商业银行经营管理理论来模拟商业银行关键运营管理活动：银行战略规划、资本规划管理、风险管理、资产负债管理、营销管理、财务管理、资金市场交易和外部监管等。

在银行沙盘中，学生按4～5人划分为一组，每个组分别代表一家虚拟的商业银行。虚拟商业银行共设立计划财务部、公司业务部、风险管理部、金融市场部等四个主要部门，每个小组成员将分别担任模拟商业银行的某一管理职位，如行长、计划财务部总监、公司业务部总监、风险管理总监、金融市场总监等，完成4～5个会计年度的银行经营活动，体验金融企业从创建到经营、管理、再到竞争的全周期活动。同时，组间还要在客户、市场、资源等方面开展一番真正的对抗与较量，使其在竞争对抗中体验银行的主要业务流程和管理活动。
（二）实验知识点 
1.商业银行运营战略规划；2.前台-存款业务；3.前台-贷款业务；4.前台-金融市场业务；5.法定存款准备金计提；6.贷款拨备管理；7.不良资产处置；8.中台-风险管理；9.后台-计提折旧；10.后台-账务处理；11.后台-财务报表；12.后台-破产管理
（三）实验安排 

第1次课：仿真银行模拟经营0期  熟悉业务规则，创建机构，模拟经营1期

第2次课：仿真银行模拟经营1期  正式开始模拟经营

第3次课：仿真银行模拟经营2期  在第1期的基础上模拟经营

第4次课：仿真银行模拟经营3期  在第2期的基础上模拟经营

第5次课：仿真银行模拟经营4期  在第3期的基础上模拟经营理
第6次课：实验总结（业务经营总结 + 思想心得体会）
    （三）实施过程

按照以下流程完成银行运行模拟实验：经营规划、制定银行建设方案、制定经营预算方案 → 机构设置、渠道设置；新增存贷款营销费用 → 存款业务、贷款业务、国债业务、投融资业务 → 存款结息、贷款结息、国债业务、投融资业务、同业业务商业银行核心业务结账、核心总账及费用账务财务结账、计提折旧、支付薪酬费用 → 商业银行核心业务结账、核心总账及费用账务财务结账 → 编制财务三大报表，编制商业银行监管报表。
	序号
	团队角色
	实验步骤
	实验内容

	1
	所有人
	注册用户
	首次使用FVR仿真平台须注册

	2
	所有人
	加入课堂
	通过输入课堂号码加入到课堂

	3
	行长
	创建银行
	行长创建银行后，需要把本银行号码发给本银行成员

	4
	除行长外
	加入银行
	根据行长提供的银行号码加入银行

	5
	行长+业务总监
	期初准备
	战略规划、机构设置、渠道管理、营销费用

	6
	业务总监
	存款抢单
	存款抢单

	7
	市场总监+业务总监
	贷款抢单
	准备金管理、存贷款抢单

	8
	市场总监
	日常事务
	拨备管理、存款管理、贷款管理、国债投融资抢单、国债业务、投融资业务、计算折旧、支付薪酬费用

	9
	财务总监
	财务管理
	业务结账、财务结账、填写报表

	10
	风险总监
	风险管理
	风险加权资产、风险监管

	11
	财务总监
	提交报表
	提交三大财务报表


四、考核方式

实验考核成绩包括两部分：仿真模拟实验成绩（60%）+ 实验报告成绩（40%）

仿真经营每一期的期末都会对截至本期为止各家银行的经营情况进行排名，最后一期的排名和得分就是最终的实验成绩。
实验报告要求学生根据其在团队中的角色，对角色功能的认识、与其他岗位的配合、团队精神、竞争意识、风险意识、法制规则意识、专业素养认识等体会等做记录和总结。仿真模拟实验成绩为团队得分，每位团队成员都一样，实验结束后提交的实验报告成绩为个人得分。
五、推荐实验教材和教学参考书 
    实验参考教材：商业银行经营管理（第2版），格致出版社，2019年9月。

实验参考资料：FVR金融仿真实训教学系统项目培训方案，FVR金融仿真实验教学系统操作说明书，商业银行综合仿真运营经营规则。
六、其他需说明的

大纲修订人： 王向荣                修订日期:2020年10月10日
大纲审定者： 李亚青                审定日期:2020年12月20日
