
《企业经营统计学》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18060492
课程名称：企业经营统计学
英文名称：Business Statistics
课程类型：专业必修课

学    时：32
学    分：2
适应对象：经济统计学本科专业
考核方式：考试
先修课程：统计学、宏微观经济学、微积分
二、课程简介

紧抓课程改革核心环节，不断提升教学质量，将“课程思政”作为融合德育与智育的融合主渠道，是逐步实现“立德树人”的综合教育理念的前进方向。企业经营统计是统计学在微观领域中的一个应用分支，是对企业经济现象总体数量方面和数量关系进行研究，反映企业经济现象的发展过程及其规律性的一门学科。企业经营统计学作为一门从总体数量方面研究市场经济条件下企业生产经营活动的情况、过程和效果的方法论科学，具有总体性、具体性和数量性的特点。

企业经营统计学是统计学方法技术与企业经济理论结合的交叉学科，它是一门部门统计学，是社会经济统计学的一个分支，是企业经济统计工作实践经验的理论概括。它介绍了企业经济统计的调查、整理、分析与预测的统计基本理论方法，以及统计指标体系的设计。主要内容包括：企业统计组织和工作、企业产出统计、企业产品品种与质量统计、企业人力资源统计方法、企业外部经济环境与企业内部生产经营条件统计、企业绩效评价和综合评价等统计内容。是经济统计专业本科学生的必修课程；特别是结合企业经济统计的相关理论和方法对市场经济变革中的一系列新情况、新变化和新成果作了重点介绍，以便让学生了解和掌握企业经济统计学的基本理论、基本方法、发展趋势和发展规律。

三、教学目标

《企业经营统计学》是教育部规定的高校统计学专业的主干课程之一。是一门理论性强、涉及面广，既重视理论方法教学，又讲究实际操作的统计专业课程。是统计专业学生，打好专业基础理论，锻炼实践能力，积累统计工作经验的好的途径。历来受到各类财经院校统计教学的重视。为了使学生掌握市场经济条件下，企业生产经营活动的状况等数据资料的搜集加工、分析及预测方法，本课程将理论联系实际，在统计理论基础上阐述统计方法在企业经营管理中的应用，重点体现企业经济统计学的应用性的特点。通过本课程的教学，使学生能够在理论联系实际的基础上，比较系统地掌握企业经营统计学的基本思想、基本理论、基础知识和基本方法；理解并记忆企业经营统计学的有关基本概念和范畴；掌握并能运用统计基本方法和技术进行企业的经营管理相关的统计设计、统计调查、统计整理、统计预测和一定的统计分析，使学生掌握并应用该工具为自己所学专业服务，以提高学生科学研究和实际工作能力。通过课程思政对学生进行价值观引领，将“立德树人”内化到本课程的学习过程中。
四、教学内容及重点难点 
第一章  总论

目的与要求

本章是全书的总纲。通过对本章的学习，使读者明确企业经营统计的含义，了解其性质，基本的理论方法和特点，掌握企业经营统计学的若干基本概念，为以后各章的学习打好基础。

通过本章的学习，要求对企业经济统计学的内容、研究对象、性质、应用范围及基本方法，职能和组织设置，尤其是企业经营统计学的基本概念有正确的理解和认识。
讲授企业分类时，分析为什么我国所有制形式以国有企业所有制为主体，即以公有制为主体，辅助其他所有制形式，让学生明白社会主义制度的核心，激发学生的国家见识，唤醒和培养学生的人文情怀和中国精神。      

(二)教学内容

第一节
企业及其分类 

第二节
企业经营管理活动及对统计需求 

第三节
企业经营活动统计的内容 

（三）思考与实践

简述企业的含义及特征，它与机关团体、事业单位有什么区别？

（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。        

第二章  企业统计组织和工作

(一)目的与要求
1、要对企业经济统计的工作过程、组织系统及资料来源有所认识；

2、掌握企业原始记录设置原则、统计台账的登记、厂内报表填报及统计报表制度；

3、掌握企业统计信息化的有关内容。

4.企业统计工作的核心是真实、客观，让学生树立诚信价值观。           

(二)教学内容

第一节  企业统计工作基本过程

1.企业统计工作过程。

2.企业统计资料的来源

第二节 企业统计组织系统

第三节 企业统计基础工作

 （三）思考与实践

简述企业统计的基本过程包括哪些？并了解各环节的基本思想和内容。

（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。

第三章 企业产出统计分析

目的与要求

1. 了解企业产出的表现形式，区分物质产品与劳务产品，成品与未完成品。

2. 掌握产出的计量方式，以及原始实物量、标准实物量、劳务工作量的统计方法。

（二）教学内容

企业产出及其分类

1. 企业产出的含义及其特征

2.企业产出的分类

第二节 货物生产企业产出统计与分析

1.实物量统计

2. 价值量统计

第三节 服务生产企业产出统计与分析

1. 服务生产企业产出服务实物量统计

2. 服务生产企业产出服务价值量统计

第四节 企业产出统计决策

（三）思考与实践

企业产出包括哪些？

（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。

第四章  企业产品质量统计
(一)目的与要求

1. 了解产品品种的统计指标。   

2. 掌握产品内在质量统计指标、工作质量统计指标及其相关的计算方法。

3. 了解全面质量管理与ISO 9000系列标准。

4. 介绍我国产品质量的演变历程，让学生认识产品质量的重要性，激发学生的国家见识，掌握为国家和人民服务的可持续和创新能力。 
(二)教学内容

第一节 企业产品质量及其标准

1.质量的基本概念及其特点

2. 质量管理的该案及其基本内容

3. 企业质量统计的概念
第二节 企业质量统计指标
第三节 企业产品质量统计过程控制（重点）

1. 统计过程控制概论

2. 统计过程控制的理论依据

3. 控制图

4. 案例分析
第四节 企业质量检验统计方法（重点）
第五节 六西格玛管理中的统计方法

1. 六西格玛的含义及其意义

2. 六西格玛的特征及其统计本质

3.  六西格玛中常用的统计度量指标

（三）思考与实践

1.什么是质量？如何理解质量的基本要素？

2.比较质量管理与质量控制的基本概念、目标及实现手段，说明质量管理在企业经营管理活动中的重要性。
（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。

第五章 企业人力资源管理统计与分析

（一）目的与要求

1. 了解企业人力资源统计现状。   

2. 掌握企业劳动力数量、构成及变动统计。

3. 掌握企业劳动时间统计。、

4. 掌握企业劳动生产率的统计。           

（二）教学内容
第一节 企业人力资源现状统计与分析
第二节 企业劳动时间利用统计与分析（重点、难点）
第三节 企业劳动生产率统计与分析
第四节 企业劳动报酬统计与分析

（三）思考与实践

1.只用企业期末人数和平均人数能否反映出企业人力资源拥有量的状况，为什么？ 

2.从哪些方面进行企业人力资源变动统计，这种统计对企业人力资源管理有何作用？
（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。

第六章 企业外部市场统计分析
（一）目的与要求

1. 通过对本章的学习，使读者明确企业销售统计的含义；

2. 了解客户关系管理及其满意度调查；

3. 了解企业产品价格及市场竞争力统计分析。

(二)教学内容

第一节 企业经营环境统计与分析
第二节 企业销售统计与分析
第三节 企业客户关系管理和满意度调查
第四节 企业产品价格统计与分析
第五节 企业市场竞争力统计分析

（三）思考与实践

1.为什么对企业经营环境的分析要综合外部环境和内部条件一起来研究？ 

2.产品的销售产值与产品的销售收入有什么不同？
（四）主要教学模式和教学手段

教学方法与手段：讲授、多媒体。

教学重点难点

教学重点：本教材重点为企业统计组织和工作、企业产出统计、企业产品质量统计、企业人力资源管理统计、企业内部经营统计、企业财务管理统计、企业综合统计等内容。

教学难点：本教材难点为企业产出统计、企业内部经营统计、企业财务管理统计、企业综合统计等内容。

六、课内实验（实训）教学内容及要求
本课程无实验教学。
七、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章
	2
	
	1
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	3
	
	
	
	
	3

	合计
	31
	
	1
	0
	0
	32


八、本课程与其他课程的联系

1.先修课程：微观经济学、统计学、国民经济统计学。

2.后续课程：市场调查与预测、国民经济统计学、EXCEL操作。

九、推荐教材和教学参考书
推荐教材：

王艳明，米子川著. 企业经营统计学（第二版）.北京：科学出版社，2015
参考书目：

1.袁卫等. 统计学原理. 北京：高等教育出版社，2005

2.曾五一. 统计学概论. 北京：首都经贸大学出版社，2003

3.董逢谷等. 统计学案例集. 上海：上海财经大学出版社，2002
5.杜子芳. 抽样技术及其应用. 北京：清华大学出版社，2005

6.董逢谷.《现代企业统计》.东方出版中心

7.黄国安. 新编企业经济统计学. 上海：立信会计出版社，2006 
8.钱伯海.《企业经济统计学》.中国统计出版
大纲修订人：徐伟强                   修订日期：2020年12月

大纲审定人：刘照德                   审定日期：2020年12月
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