《全球营销管理》课程教学大纲
一、课程基本信息说明

课程代码：16054503 

课程名称：全球营销管理
英文名称：Global Marketing Management
课程类别：专业课
学    时： 48 

学    分：    3         

适用对象：国际商务专业本科  
考核方式：考试

先修课程：《经济学》、《管理学》、《市场营销学原理》、《组织行为学》等课程。

二、课程简介

《全球营销管理》是一门研究国际市场需求的应用性学科，旨在讲授企业进行国际市场营销的基本理论、基本知识和技巧。内容包括国际市场营销管理哲学、国际市场营销环境分析、国际市场营销调研、国际目标市场营销战略、国际市场竞争战略、国际市场营销组合策略等。本课程具有环境适应性、理论系统性和应用灵活性等特点，把基础市场营销学原理与国际市场营销实务紧密结合起来，立足中国与国际市场接轨，充分利用国内和国外两种资源，开拓国内与国外两个市场。
三、课程性质与教学目的
《全球营销管理》是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论基础之上的综合性应用科学。在市场经济不断推进的今天，营销思维已成为当今时代人们的核心思维，它被广泛应用于社会经济生活的各个领域。全面、系统地学习和把握市场营销学的理论和方法，对于工商管理和财经类专业的大学生来说，显得十分必要。
通过学习与讨论，使学生全面系统地掌握市场营销学的原理及其在国际市场营销中的应用，全面了解国际市场环境变化发展趋势，初步掌握进入国际市场经营和制定国际市场营销组合策略的基本理论和基本方法，使学生具备进行国际市场营销策划的能力；具备进行国际市场研究的能力；具备制定国际经营战略，选择国际目标市场并进行市场定位的能力；具备进行国际市场产品决策、定价决策、分销决策、促销决策等方面的能力；提高分析和处理国际市场营销问题的综合能力和实践能力。
全球营销课程思政的教学目标是，通过课程中“基因式”融入中华优秀传统文化元素，使学生树立社会主义核心价值观，培养文化自信，学会以正确的态度对待国际营销活动中的跨文化交往。中华优秀传统文化中的丰富内容和精深思想，与上述目标之间存在着诸多契合点，能够为全球营销课程思政教学目标的实现提供很好的视角与资源。
 
四、教学内容及要求
第一章  全球营销学概论

（一）目的与要求：掌握国际市场营销的含义、特点及其类型和范围，理解国际市场营销与国内市场营销的区别，主要理论依据,了解国际市场营销形态。

    思政元素：市场营销观念反映的是企业在开展市场营销活动中处理企业自身、顾客和社会三方利益时所持有的态度，它作为一种指导思想直接决定企业的营销行为。通过案例分析使学生理解，企业的经营活动不应该只看重经济利益，还要承担一定的社会责任。
（二）教学内容：
第一节、全球化市场与国际化的企业
1.全球化与国际贸易

2. 跨国公司的发展

第二节、 国际营销与国际营销学

1. 国际营销

2. 国际营销管理

3. 国际营销发展阶段

第三节、国际营销的主要理论依据

1.国别优势

2.企业优势

3.五种竞争力模式型

第四节、中国企业的国际营销

1.中国企业的对外投资

2.中国企业的国际营销发展进程

（3） 思考与实践

1．试举例分析国际市场营销与国内市场营销的区别。

2．企业进入国际市场的主要方式
（4） 教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论等。
第二章 全球营销的经济、政治与法律环境

   （一）目的与要求：了解全球营销中经济体制、政治制度、法律法规与市场营销的关系；理解市场规模、物质技术条件、政治风险等因素对全球营销的影响。 掌握全球营销中政治环境、法律环境的主要分析方法。
    思政元素：在全球营销中，当涉及到国家主权与国家利益时，企业与个人应该“苟利国家生死以，岂因祸福避趋之”， 并引出“如何看待国际市场上

外国企业侵犯中国主权事件？”这一讨论话题，教育学生在全球营销活动中应始终坚持“国家利益至上”的根本原则，决不能为了企业和个人的商业利益损害国家利益，帮助学生树立“爱国”的价值观。
（二）教学内容：

第一节  世界经济

1．经济总量

2．世界贸易

3．国际金融制度

第二节  国际市场的经济环境

1.区域经济一体化

2.北美自由贸易区

3.欧盟

4.日本

5.东盟

6.非洲

第三节  市场规模与经济特性
1.人口

2.收入

3.经济发展阶段

4.基础设施与城市化程度

第三节  政治与国际营销

1.跨国运营的政治影响

2.政治对国际营销的影响

第四节  国际营销的政治环境

1.政府类型

2.政党制度

3.国民感情

4.政局稳定性

5.东道国的国际关系

6.行政效率及清廉程度

第五节 政治环境的分析评估

1.政治环境评估的内容

2.国家风险

3.政治环境的评估

第六节 国际法系基础

1.法律体系

2.司法管辖权

3.国际法律力量

第七节 争端解决

1.协商

2.调解

3.仲裁

4.诉讼

（3） 思考与实践

1. 国际市场营销中市场规模分析的主要内容；

2．如何确定国际争端中的司法管辖权？
（4） 教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论等。
第三章 全球营销的文化环境

（一）目的与要求：掌握国际营销中的文化因素 ；理解变动中的文化影响与营销行为；掌握一般文化知识

思政元素：让学生体会中华优秀传统文化对世界的深远影响，提升学生的文化自信。如中华文化的“仁爱”“忠义”“诚信”“和谐”思想如何影响日本、韩国等东亚国家。同时，让学生认识中华优秀传统文化在化解当今全球性问题的作用中提升文化自信。如，请学生思考“中国智慧对解决全球环境污染问题有何启示？”通过引入中国古代“天人合一”“道法自然”的哲学思想，让学生认识到人与自然同处于一个统一的生命系统，人类应尊重自然生态规律，携手应对环境污染、生态危机和资源匮乏的世界性难题。
此外，通过案例分析，讨论在全球营销中，如何正确看待不同文化的价值观、时间观和语境等方面的差异？使学生理解，不同文化应懂得尊重、理解与包容。

（二）教学内容
第一节  文化与国际营销 

1.国际营销中的文化因素

2.国际营销中的文化

第二节  国际营销中的营销环境分析

1.语言

2.教育

3.宗教

4.社会组织

5.美学观念

6.价值观和态度

7.习俗和礼仪

第三节 营销道德和社会责任

1.企业伦理和道德

2.跨国营销的道德挑战
3.企业社会责任

第四节 文化差异与文化适应

1.国别文化

2.文化适应

3.文化变迁

4.文化冲突

（三）思考与实践

1.简答掌握国际营销中的文化因素 。

2.请你谈谈如何理解变动中的文化影响与营销行为。
（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等。
第四章  全球营销战略

（一）目的与要求：理解全球营销的市场细分；掌握企业细分市场的评估；掌握营销战略规划的主要内容和过程。

    思政元素：在改革开放以后，我国企业成功走出国门并取得了历史性的成就，还有一些并购外国企业的成功案例也是我们学习的榜样，如 TCL 并购汤姆孙、吉利并购沃尔沃、联想并购 IBM 等案例，使学生树立文化自信，增强对伟大祖国的自豪感和荣誉感，坚定学生的爱国主义情怀。
（二）教学内容：
第一节 全球营销的市场细分
1.全球化的视野

2.国别市场细分

3.跨国市场细分

第二节 细分市场的评估

1.国别市场的筛选

2.细分市场的评估

第三节
全球营销战略

1.标准化

2.适应化

3.全球资源配置

（三）思考与实践

1．在目前的数码相机市场上奥林巴斯、松下、柯达等品牌的占有率都较高。现国内一家企业想进入数码相机市场，而且它欲仿效长虹、格兰仕以低价进入市场，而后逐步发展壮大的路子，你认为可以吗？请从市场环境角度说说理由。

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等。
第五章 国际营销的产品策略

（一）目的与要求：掌握消费品国际营销策略；熟悉产品系列方案；掌握产品系列的适应性变化；掌握工业品国际营销策略。

    思政元素：向学生提出“在全球营销中，企业如何维护产品质量？”这一讨论话题，使学生理解 “诚者天之道也，诚之者人之道也”，教育学生诚信是企业国际活动的伦理基石，引导学生树立“诚信”价值观。
（二）教学内容
第一节 全球品牌管理

1.全球品牌

2.全球化的品牌战略选择

3.原产地效用

4.品牌保护

第二节 产品的标准化和差异化

1.产品标准化

2.产品差异化

3.产品标准化和差异化的决策标准

第三节 产品在国际市场的完善

1.包装和标签

2.质量保证

3.售后服务

第四节 产品线管理

1.开发国际产品线

2.新产品的获得方式和风险

3.新产品定位

4.国际产品线管理

（三）思考与实践

1．在进行产品设计决策时，全球营销人员应该考虑什么标准？

2.购买者对产品原产国的态度会对营销战略有什么样的影响？

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等。

第六章  全球营销价格策略

（一）目的与要求：理解国际市场定价的重要性和复杂性；掌握影响企业定价的主要因素，掌握国际营销中产品、服务定价的基本方法和策略；掌握国际市场定价应注意的问题。

    思政元素：企业制定价格既要考虑成本、需求、竞争、营销目标等因素，也要考虑政府政策、经济环境等因素。组织学生开展“政府干预价格的行为是否市场经济向计划经济的一种倒退”的讨论，有助于学生正确认识特殊时期政府的临时价格干预行为，比如 3·11 日本海啸哄抬盐价、疫情初期哄抬口罩价格，政府都采取罚措施。学生不仅了解学习《价格法》必要性，而且明白不能存有发国难财的歪心思，具有基本的商业伦理道德和大局意识十分必要。
（二）教学内容

第一节 定价基础

1.企业内部要素

2.竞争和市场因素

3.环境管控因素

第二节 出口定价

1.出口定价方法

2.出口产品的价格升级

3.降低价格升级的方法

4.出口定价的货币选择

5. 倾销和反倾销

第3节 跨国公司定价

1.国际定价策略

2.转移定价

3.转移定价的目的

4.转移定价的确定与限制

（三）思考与实践

1．影响全球价格决策的限制因素有哪些？

2.全球性定价有哪些可选择的方法？

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等。

第七章 全球营销的渠道策略

（一）目的与要求：了解国际分销系统的基本结构；理解国际中间商的类型，中间商在国际分销渠道中的作用；认识和运用国际分销渠道选择的影响因素、选择、管理；掌握影响国际实体分配的主要因素

    思政元素：随着“互联网 + ”、移动终端、大数据、物联网等科学技术的展，销售渠道不再局限于传统的线下实体店，任何消费者能接触的“点”都可能成为产品销售的渠道，比如微信朋友圈、抖音、快手等新的销售通路。在教学中引

入微商传销案例告诫学生不要轻信“低投资高回报”的诱惑，不要抱着一夜暴富的侥幸心理，不能有不劳而获的思想，避免陷入传销窝点；引入网络直播等销售新渠道，引导学生理解创新思维。
（二）教学内容： 
第一节
国际市场的批发和零售

1.国外市场批发商

2.国外市场零售商

3.国际零售商的新特点

第二节
国际渠道的设计

1.渠道模式的标准化与地区化

2.渠道的长度决策

3.渠道的宽度决策

4.渠道设计的影响因素

第三节
国际渠道的管理

1.选择渠道成员

2.对中间商的激励

3.对分销渠道的控制

4.终止与中间商的关系

第四节
国际营销渠道的新进展

1.特许经营

2.平行分销和灰色贸易

3.网络销售和电子商务

（三）思考与实践

1． 中间商在国际分销渠道中的作用如何？

2.影响国际分销渠道选择的基本因素有哪些？
3.国际分销渠道如何选择与管理？
（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等。
第八章 国际市场促销策略

（一）目的与要求：了解国际市场促销的主要内容；掌握如何开展国际广告决策活动、国际营业推广决策的主要内容、方式。掌握宣传报导的目标，效果评价；促销方式的选择和综合运用

思政元素：与顾客的高效沟通是促销策略得以实施的关键，通过学习与客户沟通的技巧、处理客户投诉、挽救客户关系等内容可教育学生友善待人，用真心和实际行动打动他人。此外，在讲授推销内容时需要强调推销人员的基本礼仪，引导学生认识到礼仪不仅关系到每个人的形象塑造和人格展示，而且体现个人的社会认知水平和尊重程度，还是一个人学识修养的综合表现。

（二）教学内容
第一节
全球营销中的广告

1.国际广告的作用

2.国际广告的制约因素

3.国际广告的主要决策

4.网络广告

第二节全球营销中的人员推销

1.人员推销概念及特点

2.人员推销的基本形式

3.国际推销人员的来源

第三节全球营销中的销售促进

1.销售促进概述

2.销售促进的主要形式

3.销售促进的主要决策

4.国际销售促进应注意的特殊问题

第四节
全球营销中的公共关系

1.公共关系的概念、特点和作用

2.公共关系活动的主要形式

3.国际企业公关活动应注意的问题

（三）思考与实践

1．国际企业应如何开展广告活动？

2．在国际市场上有哪些营业推广的基本方式可用？
3．国际市场推销人员的条件是什么？
（四）教学方法与手段

本章教学主要采用课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、分组讨论等

五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章：全球营销概论
	4
	
	1
	
	
	5

	第二章：全球营销的经济、政治、法律环境分析
	4
	
	1
	
	
	5

	第三章：全球营销的文化环境分析
	4
	
	2
	
	
	6

	第四章：全球营销战略：STP
	4
	
	2
	
	
	6

	第五章：全球营销产品策略
	4
	
	2
	
	
	6

	第六章：全球营销定价策略
	4
	
	2
	
	
	6

	第七章：全球营销分销渠道
	4
	
	2
	
	
	6

	第八章：全球促销策略
	4
	
	2
	
	
	6

	机动
	
	
	
	
	
	2
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