《跨境电子商务》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18060182
课程名称：跨境电子商务
英文名称: Cross-border E-commerce  

学    时：32

学    分：2

考核方式：考查
适用专业：国际经济与贸易、国际商务本科专业

课程类别：专业课

先修课程：国际贸易实务、电子商务基础、国际结算、国际市场营销

二、课程性质与教学目的  

《跨境电子商务》是国际经济与贸易、国际商务专业本科生选修的一门专业实践课。本课程主要培养具有国际视野、较强业务能力、广泛专业知识和良好职业素质的跨境电商人才。

通过《跨境电子商务》课程教学和实训，（1）学生能理解跨境电商产生和发展历史、基本原理和概念、了解跨境电商基本政策、法规和行业规则；（2）掌握跨境电商第三方平台操作要求，跨境电商运作基本工作流程，具备跨境店铺运营管理、客服服务和电商实务操作等专项业务能力；（2）熟悉并学会利用跨境电商平台开发外贸客户的基本思路和基本方法，掌握客户开发过程中的一些具体处理的技巧及客户跟进、客户管理的措施，掌握跨境电商的基础理论知识，初步具备进行跨境电商实务操作的各项专业基本技能；（3）掌握跨境电商业务操作技能，即跨境店铺注册操作、跨境物流与海外仓操作、海外市场调研操作、跨境选品和产品信息化操作、跨境产品定价、刊登和发布操作、跨境店铺优化及推广操作、接订单、发货、出境报检报关操作、收款、售后服务及客户维护操作等业务操作能力；（4）培养学生勤奋务实的工作作风以及善于沟通和团队合作的工作品质，为学生走上跨境电商工作岗位和跨境电商创业打下坚实的基础。

三、教学内容

	序号
	教学内容
	理论课时
	实践课时

	1
	项目一 跨境电商概述

1.跨境电商的概念
1.1　跨境电子商务的内涵
1.2　跨境电子商务的分类
1.3　跨境电子商务的特征
2.跨境电商发展历程与趋势
1.1　跨境电商发展历程
1.2  跨境电商存在的问题
1.2　跨境电商的发展趋势
1.3　跨境电商岗位和职业素养

3.中国跨境电商发展现状

课程思政点：系统介绍中国跨境电子商务发展现状，存在问题及未来趋势。
	2
	0

	2
	项目二 跨境电商平台
1.跨境电商第三方平台概述

1.1　跨境电商第三方平台定义

1.2　跨境电商第三方平台分类

1.3　跨境电商第三方平台特征

2.主流跨境电商模式

2.1  跨境电商出口模式

2.2  跨境电商进口模式

2.3  平台型跨境电商

2.4  自营型跨境电商
3.速卖通平台

3.1　速卖通平台介绍

3.2　速卖通平台注册

3.3　速卖通平台规则

3.4　速卖通平台操作

4.Amazon平台

4.1　Amazon平台介绍

4.2　Amazon平台注册

4.3　Amazon平台规则

4.4　Amazon平台操作

5.eBay平台

5.1　eBay平台介绍

5.2　eBay平台注册

5.3　eBay平台规则

5.4　eBay平台操作

6.Wish平台

6.1　Wish平台介绍

6.2　Wish平台注册

6.3　Wish平台规则

6.4　Wish平台操作

项目实训：跨境电商第三方平台注册

实训要求：学生首先需要对拟入驻的跨境电商平台的账户和店铺的申请流程和规则有基本的了解，并依照流程逐步完成店铺的申请工作。

课程思政点：以中国速卖通平台为例，向学生介绍该平台账户的申请、产品的发布、纠纷处理和知识产权等方面的规则，然后引导学生快速浏览常见的几个境电商平台如亚马逊（美国）、Wish、敦煌网等的平台规则。在前面理论课程中对各主要跨境电商平台对比分析的基础上，要求学生选择自己要申请店铺的平台，并着手申请账号和完成开店申请。学生在明确任务目标和时间要求的前提下，自行支配时间，完成店铺账号的申请工作。同时，教学中注意渗透诚信、平等、公正的社会主义核心价值观，以及尊重知识产权等法治意识。
	2
	2

	3
	项目三　跨境电商物流

1.跨境电商物流概述

1.1　跨境电商物流定义

1.2　跨境电商物流分类

1.3　跨境电商物流特征

2.邮政物流

2.1　邮政物流介绍

2.2　邮政物流类别及收费标准

2.3　其他国家或地区的邮政小包介绍

3. 商业快递

3.1　商业快递介绍

3.2　商业快递类别及收费标准

4.专线物流

4.1　专线物流介绍

4.2　专线物流类别及收费标准

5.跨境电商运费计算

5.1　运费模板介绍

5.2　运费模板设置

项目实训：跨境物流运费计算及运费模板的设置

实训要求: 了解为跨境网络零售交易服务的主要国际货物运输方式及各类运输方式的特点；掌握各类国际运输方式及各家国际运输公司的国际运费收费标准和运输时效等相关信息的获取途径；能够根据自己所经营的产品类别以及潜在顾客的国别选择最优的运输方式和运输公司；掌握运费模板的设置及优化方法。

课程思政点：教学中注意对学生科学思维与辩证思维的引导。 首先介绍为跨境网络交易服务的四种主要国际货物运输方式（经济类物流、标准类物流、快速类物流、专线物流）及其特点，介绍主要国际运输公司的国际运费及运输时效等信息的获取途径，并举例演示产品国际运输方式的选择与设置以及国际运输费用的计算。然后要求学生为自己选定的产品计算运费，选择运输方式，并设计好运费模板。学生在明确实践任务后自行支配时间，完成网络店铺最优运输模板的设置。教师需要向学生强调运费设置对于营销的重要性，以及运费模板设置与产品定价的关系。
	2
	2

	4
	项目四　跨境电商选品与产品定价

1.跨境电商选品

1.1　选品的考量因素及注意事项

1.2　选品的分类和方法

1.3　货源的选择

2.跨境电商产品定价

2.1　跨境电商产品的价格构成及定价要点

2.2　跨境电商产品的定价策略

项目实训：跨境电商选品

实训要求：学生通过对所入驻平台既有销售及流量数据的分析，结合个人兴趣或掌握的社会资源，对要经营的产品类别做出规划。同时，根据所选定的产品类别，结合自己国家的区位优势和产业优势，选择该产品类别的合适供应商，并确定要经营的各细分产品品种。

课程思政点：注重对学生科学思维与辩证思维的引导，鼓励学生为中国的高质量发展做出贡献。教师首先向学生提示中国国内主要的进货渠道，比如阿里巴巴 1688 批发采购网、义乌全球采购网、淘宝网等。然后，教师将本实践环节的任务目标和时间要求准确清晰地传达给学生，完成网络店铺中产品品种以及产品供货商的选择工作。
	0
	4

	5
	项目五　跨境电商产品发布与优化

1.产品发布

1.1　整理产品数据包

1.2　产品发布操作

1.3　产品发布常见问题

2.产品优化

2.1　对产品标题进行优化

2.2　对产品详细描述进行优化

2.3　对产品价格进行优化

2.4　产品优化常见问题

3.文案策划

3.1　文案的定义

3.2　文案的重要性

3.3　“催眠文案”撰写

4.店铺装修操作

4.1　店铺优化

4.2　推广操作

项目实训：产品发布与店铺设计

实训要求：产品标题的一般制作过程；产品关键词的设置；产品详情页的制作；在平台上发布产品的一般流程；学生对产品图片的处理、上传与保存；店铺装修的基础操作。

课程思政点：教学中注意对学生科学思维与辩证思维的引导；加强理论与实践相结合的跨境电商运营业务能力训练，鼓励学生励志将中国制造“卖全球”。
	0
	4

	6
	项目六　跨境电商营销

1.跨境电商营销理论

1.1　市场与市场营销

1.2　店铺分析

1.3　购买行为分析

2.跨境电商营销策略

2.1　选品策略

2.2　定价策略

2.3　渠道策略

2.4　促销策略

3.跨境电商营销活动

3.1　店铺自主营销

3.2　平台活动

3.3　联盟营销

3.4　社交营销

项目实训：跨境电商产品定价及店铺营销

实训要求：基于所入驻平台同类产品的竞争情况，结合自己的产品定位、采购成本、运输方式选择、平台佣金、营销手段的采用和汇率等因素，综合考虑计算合适的产品价格。结合自己的产品定价和营销策略，选择具体的营销手段及营销方式，撰写简要的营销计划并加以实施。

课程思政点：引入跨境电商扶贫案例，例演示某种产品的定价过程，以及定价过程中需要综合考虑的因素，推导出产品定价的通用公式，向学生强调店铺营销的重要性。
	2
	4

	7
	项目七　跨境电商支付）

1.跨境电商支付概述

1.1　跨境电商支付模式

1.2　跨境电商支付方式

1.3　跨境电商支付渠道

1.4　跨境电商支付机构

1.5　跨境电商支付的前景

2.国际电汇

2.1　国际电汇定义

2.2　国际电汇当事人

2.3　国际电汇流程

3.西联汇款

3.1　西联汇款的定义

3.2　西联汇款的流程

4.信用卡支付

4.1　信用卡基本知识

4.2　信用卡支付网关

5.PAYPAL支付

5.1　PAYPAL的定义

5.2　PAYPAL的类型

5.3　PAYPAL的优势

5.4　PAYPAL的流程

5.5　PAYPAL的限制

5.6　PAYPAL的冻结

5.7　PAYPAL的提现

6.国际支付宝

6.1.　国际支付宝介绍

6.2.　国际支付宝账号申请

6.3.　支付宝国际账户使用

6.4.　国际支付宝和国内支付宝的区别

课程思政点：比较国内外电商支付方式的差异，强调电商金融安全，介绍常见的电商网络诈骗案例，加强学生诚信教育。
	2
	0

	8
	项目八　跨境电商客服

1.跨境电商客服的工作范畴

1.1　解答客户咨询

1.2　解决售后问题

1.3　促进销售

1.4　管理监控职能

2.跨境客服工作的思路与技巧

2.1　对客户进行分类

2.2　对问题进行分类

2.3　对症解决问题

3.跨境电商客户关系管理

3.1　客户关系管理基础知识

3.2　客户生命周期及其价值管理

3.3　客户关系管理的过程

项目实训：客户服务与纠纷处理

实训要求：以案例的形式与同学们一起探讨客户询盘的回复技巧和常见纠纷的处理技巧及原则

课程思政点：强调电商金融安全，介绍常见的电商网络诈骗案例，加强学生诚信教育。
	0
	4

	9
	项目九 跨境电商法律问题与知识产权

1.跨境电商法律问题

1.1  传统领域法律对跨境电商的影响

1.2  电子商务相关法律对跨境电商的影响

1.3  境外电子商务法律对跨境电商的影响

1.4  跨境电商关联环节的法律问题

2.跨境电商知识产权

2.1  知识产权在跨境电商中的作用

2.2  跨境电商知识产权侵权表征

2.3  跨境电商知识产权保护面临的问题

2.4  跨境电商知识产权保护的建议

课程思政点：以跨境电商知识产权为案例，介绍中国网络安全、电商相关法律法规，加强学生普法、学法、用法宣传教育，引导学生注重培养知识产权保护意识。
	2
	0


四、推荐实验教材和教学参考书

教材：《跨境电商理论与实务》，马述忠等，浙江大学出版社，2018版

参考书：《跨境电商理论、操作与实务》，邓志新，人民邮电出版社，2020版

五、考核方式 

该课程在教学计划中列为考查课；课程成绩由学生的出勤情况（10%）、作业（30%）、店铺实训情况（60%）三部分组成。

六、其他需说明的

大纲修订人：文洪星                    修订日期:2022年1月6日

大纲审定者：                          审定日期:    

