《国际物流与供应链管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

课程代码：16040102
课程名称：国际物流与供应链管理
英文名称：International logistics and supply chain management
课程类别：专业课   
学    时：32
学    分：2
适用对象: 经济管理类本科专业
考核方式：考查
先修课程：西方经济学、国际贸易、国际金融、国际投资等
二、课程简介

本门课程从国际物流的基本概念和相关知识出发，在介绍国际物流一般知识的基础上，围绕国际物流理论与国际物流实务的运作，阐明了国际贸易的基础知识、商检、报关、国际货运代理如何配合国际物流运作等，介绍了国际贸易口岸基本知识、国际物流的分布状况，详细说明了国际物流的各种业务运作方式、货运代理的租船业务、国际物流仓储包装、出口单证的种类及制作等业务过程。
This course starts from the basic concepts and related knowledge of international logistics, introduces the general knowledge of international logistics, and around the operation of international logistics theory and international logistics practice, expounds the basic knowledge of international trade, commodity inspection, customs declaration, how international freight forwarders cooperate with international logistics operation, etc., and introduces the basic knowledge of international trade ports and the distribution of international logistic.This paper describes in detail the various business operation modes of international logistics, the chartering business of freight forwarders, the warehousing and packaging of international logistics, the types and production of export documents and other business processes.
三、课程性质与教学目的
该课程涵盖了国际物流各主要内容，同时加入跨境电商物流、自由贸易区等该领域最新内容。精选大量前沿实务案例；对易错与疑难之处进行启发示范，帮助学生理清思路，具有很强的创新性。课程中使用的流程、表格、单据等，均来源于企业日常资料，每章安排大量模拟型的实例以及1～2个综合性的岗位实训项目，具有很强的实践性与指导性。
经济全球化为国际物流发展带来前所未有的机遇，为了保障我国全球经济活动的顺利运转，需要专业化的国际物流管理人才。本课程以物流管理理论及国际物流管理实务为主要内容进行阐述，注重课堂教学与业务实践相结合，力求在系统阐述基础知识的同时，增加大量实践性和可操作性的实习训练，通过相关案例实训达到学以致用、强化技能培养的目的。
四、教学内容及要求 
第一章  国际物流概述
（1） 目的与要求

1.了解国际物流的概念、分类及特点
2.了解国际物流的系统构成
3.熟悉国际物流的相关企业
4.理解国际物流的业务活动
（2） 教学内容

第一节 国际物流的基本概念
一、国际物流的含义
国际物流是相对国内物流而言的，是不同国家（或地区）之间的物流，是跨国界（或地区）的、流通范围扩大了的物品的实体流动，是国内物流的延伸和扩展。 

1.广义的国际物流包括贸易性国际物流和非贸易性国际物流。

2.狭义的国际物流是指贸易性的国际物流。
二、国际物流的分类
1．按照物流的货物流向划分

按照货物流向划分可以分为进口物流和出口物流。

2.按照物流的区域范围来划分

按照国际物流所经过的区域来划分，可以分为国家间物流

或者经济区域间物流。经济区域主要指单独关税区域，如

欧盟、北美自由贸易区等。
3.按照物流地货物性质来划分

按照物流的对象来划分，可以分为贸易物流与非贸易物流，非贸易物流主要包括国际军火物流、国际邮品物流、国际援助与救助物资物流等。

4.按照运输方式来划分

按照运输方式来划分，可以把国际物流分为国际海运物流、国际空运物流、国际铁路物流、国际公路物流、国际管道物流等。
三、国际物流的特点

（一）物流环境的差异性

（二）物流系统的复杂性

（三）对国际化信息系统的依赖性

（四）国际物流标准化的迫切性
四、国际物流的系统构成

（一）运输子系统 

 （二）仓储子系统 

（三） 检验子系统 

（四）通关子系统

（五）装卸搬运子系统

（六）信息子系统
第二节 国际物流企业
一、国际物流企业概述 

（一）含义

国际物流企业也称国际物流服务商或国际物流服务供应商，是指从事国际物流活动的经济组织。它是独立于生产领域之外，专门从事与国际物品流通有关的各种经济活动的企业，主要经营：国际海运、国际空运、进出口报关、贸易代理、仓储等相关服务。
二、国际物流相关企业类型

（一）集装箱班轮公司（船公司）

班轮公司是指运用自己拥有或者自己经营的船舶，提供国际港口之间班轮运输服务，并依据法律规定设立的船舶运输企业。代表性企业：马士基、地中海航运、中远、中海
（二） 航空公司

航空公司(Airlines)是指以各种航空飞行器为运输工具，以空中运输的方式运载人员或货物的企业。代表性企业：中国国际航空、中国东方航空、中国南方航空（重点介绍中国代表性物流企业发展的历程以及在世界物流行业的重要地位，培养学生对国产物流企业的关注。）
（三）船代公司

船代公司全称船舶代理有限公司，英文名： Shipping Agency Ltd。船代，即代理与船舶有关业务的单位，其工作范围有办理引水、检疫、拖轮、靠泊、装卸货、物料、证件等、船代负责船舶业务，办理船舶进出口手续，协调船方和港口各部门，以保证装卸货顺利进行。
（四）货代公司

国际货代公司是指接受进出口货物收货人、发货人的委托，以委托人的名义或者以自己的名义，为委托人办理国际货物运输及相关业务并收取服务报酬的法人企业。

（五）报关行

报关行（customs broker），是指经海关准许注册登记，接受进出口货物收发货人的委托，以进出口货物收发货人名义或者以自己的名义，向海关办理代理报关业务，从事报关服务的境内企业法人。
（六）国际快递公司
国际快递公司是指主要经营国际快递业务的企业。主要有四大国际快递公司，UPS 、DHL、FEDEX、TNT。
（七）集装箱码头公司

集装箱码头是指包括港池、锚地、进港航道、泊位等水域以及货运站、堆场、码头前沿、办公生活区域等陆域范围的能够容纳完整的集装箱装卸操作过程的具有明确界限的场所。代表性企业：天津港集装箱码头有限公司、上海集装箱码头有限公司
（八）航空港货运站 

航空港货运站属于航空港下属管理货运进出及仓储管理的部门，在有些大的空港，货运站也可能是一个独立的公司，如厦门航空港的货运站就是一个合资企业。
第三节 国际物流的业务活动
一、进出口业务

 一个典型和较完整的进出口物流流程如图1-2所示 
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二、国际运输业务

三、国际仓储业务

四、包装与搬运业务

五、信息管理业务

（3） 思考与实践
1. 国际物流具有哪些特点？
2. 国际物流的发展趋势。
3. 国际物流的相关企业类型主要包括哪些？
4. 世界十大船公司包括哪些？
5. 列出十个以上中国知名国际货代公司。
（4） 教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。
第二章  国际物流与国际贸易
（一）目的与要求

1. 了解国际贸易与国际物流的关系
2. 熟悉国际贸易术语
3. 熟悉国际贸易结算及信用证
4. 掌握国际贸易单证及制作
（二）教学内容
【导入案例】 

我国某公司以FOB条件出口一批冻鸡。合同签订后接到国外买方来电，称租船较为困难委托我方代为租船，有关费用由买方负担。为了方便合同履行，我方接受了对方的要求。但时至装运期我方在规定装运港无法租到合适的船，且买方又不同意改变装运港。因此，到装运期满时货仍未装船，国外买方因销售季节即将结束便来函以我方未按期租船履行交货义务为由撤销合同。

思考：国外买方撤销合同的要求是否合理？我方应如何处理？  
第一节  国际贸易与国际物流
一、国际贸易的概念  

国际贸易(international trade)是指世界各国（地区）之间的商品以及服务和技术的交换活动，包括出口和进口两个方面。从一个国家的角度看这种交换活动，即称为该国的对外贸易（foreign trade）；从国际上看，世界各国对外贸易的总和，就构成了国际贸易,也称世界贸易(world trade)。
扩展阅读2.1—自贸中国，造福世界
通过阅读让同学们体会我国的贸易对世界经济的强大拉动作用。

二、国际贸易的分类

 （一） 按货物的流动方向划分

国际贸易按货物的流动方向分，可以划分为出口贸易、进口贸易和过境贸易：

（二）按商品形态分

国际贸易按商品形态分，可以分为有形贸易和无形贸易：
三、国际贸易与国际物流的关系

（一）国际贸易是国际物流的基础

（二）国际物流对国际贸易起保障作用

（三）国际贸易促进物流国际化

（四） 国际贸易对国际物流提出新的要求 

第二节  国际贸易实务
  一、国际贸易术语

（一）贸易术语的概念            

 贸易术语，又称贸易条件(Trade Terms)或价格条件(Price Terms)，它是以简明的外贸语言或缩写的字母或国际代号，来概括说明买卖双方在交易中交货的地点，货物交接的责任、费用、风险的划分，以及价格构成等诸方面的特殊用语。

 (二）贸易术语的作用

（三）有关贸易术语的国际惯例
（四）最常用的三种贸易术语       

在我国对外贸易中，最经常使用的贸易术语为FOB、CFR和CIF三种
二、国际贸易结算

（一） 国际贸易的支付工具

在国际贸易中，作为支付工具使用的主要是货币和票据。 

票据是国际通行的结算和信贷工具，是出口结汇中最重要的单证之一，主要有汇票、本票和支票三种，在国际贸易的货款结算中，以汇票的使用最为广泛，有时也使用支票和本票。
（二）国际贸易的支付方式                

国际贸易支付的基本方式有汇付、银行托收和银行信用证三种，其中使用最多的是银行信用证方式。

1.汇付

2.托收

3.信用证

  (1)含义

（2）特点

（3）主要类型
三、国际贸易单证            

（一）主要单证介绍

1．商业发票(Commercial Invoice)。

商业发票简称发票，是卖方向买方开立的载有货物名称、规格、数量、单价、总金额等方面内容的清单。商业发票是出口交易中国最重要的单据之一，也是全套出口单据的核心。 

2．装箱单( Packing List)

 装箱单又称包装单，是用以说明货物包装细节的清单。装箱单是发票的补充单据，它详细记载包装方式、包装材料、包装件数、货物规格、数量、重量等内容，便于进口商以及海关检查和核对货物。 

（二）商业发票的填制 

 （三）装箱清单的填制
四、国际贸易合同的履行

（一）出口合同的履行            

  履行出口合同的程序，一般包括备货、催证、审证、改证、租船订舱、报关、报验、保险、装船、制单、结汇等工作。这些工作可概括为：货（备货）、证（催证、审证、改证）、船（租船订舱、装船）、款（制单结汇）四个环节。

第三节 岗位技能与实践
一、岗位技能实训项目：装箱清单与商业发票的制作

●实训目的：

进一步熟悉进出口装箱清单及商业发票的内容与形式，掌握如何填制装箱清单以及商业发票。  

●实训内容：

1.工作情境

2015年9月，福建省服装进出口公司与新加坡某公司签订一项出口合同，成交总价为3400美元，成交条款为CFR,运输方式是海运，货物必须于2015年12月1日前装船。

2.实训任务:

请你根据以上材料制作一式两份进出口装箱单与商业发票， （附商业发票（表2-8）与装箱单（表2-9）空白表格，直接填制在表格里。
二、岗位技能实训项目：信用证的审核

●实训目的： 

 进一步熟悉信用证相关条款，掌握信用证的审核工作的主要内容。

●实训内容：

1.工作情境

根据所给合同条款，审核信用证条款：

 2.实训任务

审核信用证，指出需要修改的地方。
（三）思考与实践
1. 什么是国际贸易？
2. 国际贸易与国际物流的关系？
3. FOB术语条件下买卖双方的责任？
4. CFR术语条件下买卖双方的责任？
5. CIF术语条件下买卖双方的责任？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第三章  国际物流网络
（一）目的与要求

1. 了解国际物流网络的内涵
2. 了解国际物流节点的内涵
3. 了解口岸的概念与分类
4. 掌握港口、空港、保税区、自由贸易区等国际物流节点实务
5. 掌握国际海运基本港国际航空三字代码等实践技能
（二）教学内容
第一节  国际物流网络概述
一、国际物流网络

（一）国际物流物理网络

    1.收发货节点：国内外的各层仓库

    2.连线：连接收发货节点的运输连线

（二）国际物流信息网络

组成部分：管理信息子系统，采购信息子系统，库存信息子系统，生产信息子系统，销售信息子系统，报检报关子系统，国际运输信息子系统，财务信息子系统，决策支持子系统。
二、国际物流节点

（一）国际物流节点的含义

 国际物流节点是指那些从事与国际物流相关活动的物流结点，比如制造厂商仓库、中间商仓库、口岸仓库、国内外中转点仓库以及流通加工配送中心和保税区仓库、物流中心、物流园区等。

（二）国际物流节点的分类

   转运型节点，储运型节点，流通加工型节点，综合性节点

（三）国际物流节点的功能

    作业功能，衔接功能，信息功能，管理功能
三、国际物流口岸

（一）口岸的含义
（二）口岸的分类
第二节  国际物流网络实务
一、国际港口

（一）港口的内涵和分类

      1.港口的内涵

      2.港口的分类

（1）按所在地理位置分

       海港、河口港、河港、湖港、水库港

（2）按性质和用途分

       商港、军港、工业港、渔港
（二）港口的组成部分

   1.港口水域

   2.港口陆域

   3.港口配套设施

   4.港口工程建筑

   5.港口管理与装卸生产组织机构
（三）港口功能的发展演变

1.第一代港口（20世纪50年代前）：海陆中转，从事运输和装卸

2.第二代港口（20世纪50-80年代）：成为运输工业和商业服务的中心

3.第二代港口（20世纪80年代开始）：国际性生产活动和经济活动的节点，即国际经贸活动的“后勤服务总站”

4.第四代港口（21世纪初）：具有世界全程运输服务中心，是供应链的重要环节，以服务业为中心，强调发展绿色港口
二、国际航空港
（一）航空港的内涵

（二）航空港的组成

   1.飞行区

   2.客货运输服务区

   3.机务维修区
（三）世界著名航空港简介
（四）中国著名航空港简介
三.保税区
（一）保税区的定义及特点

     1.保税区的定义和功能

   （1）定义：是经国务院批准设立的、海关实施特殊监管的经济区域

   （2）功能：保税仓储、出口加工、转口贸易。享有“免证、免税、保税”政策，实行“境内关外”运作方式。
    2.保税区的特点

    （1）关税豁免

    （2）自由进出
（二）保税区有关规定

     1.进出口税收

     2.进出口许可证

     3.保税区人员居住

     4.货物进出

     5.汽车进口

     6.特殊产品管理

     7.激光光盘管理
（三）保税区货物的进出货物
四.出口加工区
（一）出口加工区的演变

（二）我国出口加工区的特点

   1.硬件建设规范、统一，设施先进

   2.管理和运行，有较健全的法规，可实现规范管理和依法行政

   3.实行一系列税收、外汇管理等优惠政策

   4.货物通关最快捷，对企业的管理手续最简便

   5.有特定功能，进区企业是有条件

   6.企业加工产品可部分内销

   7.实现加工贸易规范管理
五.自由贸易区
（一）自由贸易区的内涵
（二）世界自由贸易区的分布
（三）自由贸易区的一般规定
拓展阅读-上海自贸区临港新片区成立——优惠政策强力扩容
通过阅读让同学领会我国政府为经济发展所采取的一系列优惠政策。

（三）思考与实践
1. 港口的形成有哪些条件？
2. 发展空港物流应具备哪些条件？
3. 保税区的特点是什么？
4. 国家对自由贸易区有哪些有关规定？
5. 港口功能的发展经历哪些阶段的演变？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第四章  国际物流海运
（一）目的与要求

1. 了解国际海运班轮，集装箱运输等基础知识
2. 掌握国际海运进出口流程
3. 熟悉国际海运的船期表
4. 掌握国际海运班轮运费的计算
5. 掌握国际海运的报价
6. 掌握国际海运提单的填制
（二）教学内容
【导入案例】 

中国外运与马士基航运捷豹路虎项目合作

 2015年3月23日，中国外运股份有限公司与马士基航运举行了奇瑞捷豹路虎项目合作签字仪式，中国外运股份公司作为奇瑞捷豹路虎第三方全程物流承包方，未来将首选马士基航运为欧洲进口海运的服务提供商，预计年合作货量达5000TEUS。   

思考：

1.汽车的进出口一般使用什么样的国际运输方式？

2.其费用成本是怎么核算的？
3.说说中国企业在海运领域所取得的成就和优势。

第一节  国际海运基础
一、国际海运概述 

(一)国际海运的概念                 

国际海运(International Ocean Shipping)是水上运输的构成部分，从狭义的角度来看，它是指以船舶为运输工具，以海洋为运输通道，从事有关跨越海洋运送货物和旅客的运输经营活动。 

（二）国际海运的特点    

(三)国际海运的经营方式         

国际海运的经营方式可分为两大类：

一类是定期船运输，也称班轮运输；另一类是不定期船运输，也称租船运输
二、国际海运班轮基础

（一）班轮运输的概念           

班轮运输(liner shipping)，又称定期船运输，是指在一定的航线上，按照公布的船期表，以既定挂靠港口顺序进行规则的、反复的航行和运输的船舶营运方式。
（二）班轮运输的特点

班轮运输具有“四固定”特征，

（三）班轮运输的主要单证              

各个国家港口的规定有所不同，但主要单证是基本一致的。
三、国际海运集装箱基础
（一）集装箱的概念

集装箱，又称货柜或货箱，英文名称是Container，其英文名称的字面含义是容器，但并非所有容器都可被称为集装箱。简单地说，集装箱是具有一定强度、刚度和规格，专供周转使用的大型装货容器。 
      (二) 集装箱的分类

1.按制造材料分类。 

（1）钢制集装箱。

（2）铝制集装箱。 

（3）不锈钢集装箱。
  2.按用途分类。 

（1）干货集装箱。 （2）冷藏集装箱。 

（3）通风集装箱。 （4）罐式集装箱。 

（5）框架集装箱。（6）平台集装箱。 

（7）开顶集装箱。 （8）动物集装箱。 

（9）保温集装箱。 （10）挂式集装箱。
（三）集装箱的规格尺寸
（四）集装箱的装箱方式 

集装箱装箱方式可分为整箱和拼箱两种。

整箱（Full Container Load，FCL）是指货主自行将货物装满整箱以后，以箱为单位托运的集装箱。

拼箱（Less Than Container Load， LCL）是指代理人接受货主托运的数量不足整箱的小票货物后，根据货物性质和目的地进行分类整理，把去同一目的地的货物集中到一定数量拼装入箱。由于一个集装箱内有不同货主的货物拼装在一起，所以叫拼箱。
（五）集装箱货物的交接地点与交接方式

1.交接地点。

在集装箱货物运输中，交接货物的地点主要有以下几处。

（1）集装箱码头堆场（Container Yard，CY）。 

（2）集装箱货运站（Cargo Freight Station，CFS）。 

（3）发货人/收货人的工厂或仓库（Door，DR）。
2.交接方式

由CY、CFS、DOOR三种交接地点两两配对，总共有9种交接方式。
第二节  国际海运实务
一、国际海运集装箱进出口流程      

(一)国际海运集装箱出口流程

1．委托代理

2．订舱

3．集装箱设备交接

4．货物装箱及交接签证

5．办理出口报关手续

6.换取提单

7．装船
(二)国际海运集装箱进口流程   

 1．货运代理人接受委托

 2．租船订舱

3．到货通知及换单

4．报检报关

5．提取货物
二、国际海运集装箱班轮运费
（一）班轮运费的组成

1.基本运费（Basic Freight Rate）

即运输每批货物所应收取的最基本的运费，是整个运费的主要构成部分。

 2.附加运费（Surcharge or Additional）
（二）班轮运费的计算

1. 件杂货班轮运费的计算

件杂货班轮运费是由基本运费和附加运费组成的
2. 集装箱班轮运费的计算。

（1）采用与计算普通件杂货班轮运输基本运费相同的方法，对具体的航线按货物等级和不同的计费标准来计算基本运费。

（2）仅按箱型、尺寸的包箱费率，而不考虑货物的种类和级别计算基本运费。即包箱费率，是指对单位集装箱计收的运费率。
三、国际海运提单
（一）海运提单的含义

国际海运提单又称海运提单（Ocean Bill of Lading），简称“提单”，是在海上运输（主要是班轮运输）方式下，由承运人或其代理人签发的确认已经收到（或已装船）某种货物，并且承诺将其运到指定地点交给提单持有人的一种具有法律效力的证明文件。
（二）海运提单的性质与作用 

1.提单是证明承运人接收货物的收据

2.提单是承运人保证凭以交付货物的物权凭证

3.提单是海上货物运输合同的证明

（三）海运提单的种类    

1.根据货物是否装船，分为已装船提单和备运提单2.根据货物表面状况有无不良批注，分为清洁提单和不清洁提单

3.根据收货人抬头的不同，分为记名提单、不记名提单和指示提单

4.根据运输方式的不同，分为直达提单、转船提单和联运提单
5.根据其他情况不同，分为过期提单、倒签提单和预借提单

6.根据签发人的不同，可以分为主提单和分提单

（四）国际海运提单的填制
第三节 岗位技能与实践
一、岗位技能实训项目：国际海运的报价 

●实训目的： 

 通过该项目的训练，让学生熟悉海运的报价，以及能够制作简单的报价表。
2.实训任务 

（1） 2015年3月30日，该欧洲客户下了一个订单，2个40'柜加1个20'柜由福州运往英国菲利克斯托港，请根据上述报价表，计算公司这批货物必须支付的运费？

（2）按照客户要求，查询东南亚三个港口的海运集装箱运价，每个港口报2个船公司以供选择。( 报价表需要按照范例严格制作，内容必须包括起运港、目的港、船期、截关时间、开航时间、全程时间及价格有效期等。)  
二、岗位技能实训项目：国际海运提单的填制

●实训目的：  

通过该项目的训练，让学生掌握国际海运提单的内容及其填制。
（三）思考与实践
1. 班轮运输的特点是什么？
2. 班轮运费包括哪些？
3. 集装箱货物的交接方式有哪些？
4. 简述国际海运出口的流程。
5. 简述国际海运进口的流程。
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第五章  国际物流空运
（一）目的与要求

1. 了解国际空运的概念及特点
2. 了解国际空运的经营方式
3. 掌握国际空运的机型及装载限制
4. 掌握国际空运进出口流程
5. 掌握国际空运的报价
6. 掌握国际航空货运单的填制
（二）教学内容
【导入案例】     

深圳机场国际业务发展迅速，服务"一带一路"战略

深圳机场近年客货运并重，在重视发展国内、国际客运业务的基础上，以拓展国内国际货运为重点，加强机场与航空公司、货运代理人、客户之间的战略合作关系，完善机场货运软硬件设施，建立有效覆盖珠三角地区的货运网络平台，逐步发展成为中国华南货运门户机场。最新的数据显示，深圳机场货运航线达到36条，货运通航点32个，2015年货邮量历史性突破100万吨大关。   
第一节  国际空运基础
一、国际空运的概念

国际空运即国际航空运输，是指根据有关各方所订的合同，以航空器作为运输工具，不论在运输中是否有间断或转运，其出发地和目的地是在两个缔约国或非缔约国的主权管辖下的领土内的约定的经停地点，将货物运输至目的地的运输方式
二、国际空运的特点

（一）运送速度快

（二）不受地面条件影响

（三）节约包装、保险、利息等费用

（四）破损率低，安全性好
三、国际空运的经营方式  

（一） 班机运输（Scheduled Air Line）。

 （二）包机运输（Chartered Carrier）。
第二节  国际空运实务
一、机型与装载限制

（一）机型分类

1.按机身的宽窄，可分为窄体机和宽体机

（1）窄体机。宽约3米，有两排座椅、一条走廊，在两个下货舱装运散货。常见的窄体机有以下型号：B737、B757、A318、A319、A320、MD90。

（2）宽体机。机身宽4.72米以上，有三排座椅、两条走廊，可以在主货舱或下货舱装运集装器货物或散货。常见的宽体机有以下型号：B747、B767、B777、B787、A330、A340、A380、MD11等。
（二）装载限制

1.重量限制

具体机型重量限制：以常见的载体机型B737为例，其载重量约为5-8T，B737-200型与B737-300型载重量5731KG(前货舱2269KG,后货舱3462KG)，B737-800型载重量8408KG(前货舱3558KG，后货舱4850KG)。

2.总容积限制

具体机型容积限制：以常见的窄体机型B737为例，B737-200型与B737-300型货舱载货体积为24.7m3 ,后货舱3462KG)，B737-800型货舱载货体积为45m3。
3.舱门限制。

由于货物只能通过舱门装入货舱内，货物的尺寸必然会受到舱门的限制。为了便于确定一件货物是否可以装入散舱，飞机制造商一般会提供散舱舱门尺寸表，表内数据以厘米/英寸两种计量单位公布。

具体机型舱门限制：以常见的窄体机型B737为例，其舱门高度为：86CM和88CM，但同样是窄体机型的A320，其舱门高度为124CM。
4．地板承受力限制。

飞机货舱内每平方米的地板可承受一定的重量，如果超过它的承受能力，则地板和飞机结构很有可能遭到破坏。因此，装载货物时应注意不能超过地板承受力的限额，地板承受力=货物的重量/地板接触面积。如果超过限额，应使用2-5CM的垫板，加大地面面积。

常见的B737机型和A320机型，地板承受力的限额为：732KG/M2
二、国际空运航班时刻表
（一）主要内容

国际空运航班时刻表是由航空公司发布（或由机场汇总发布）的具体航班时刻表，通常包括目的港、航班号、起飞时间、到达时间、机型等常用航班信息。
三、国际空运进出口的流程
（一）国际空运的出口业务流程       

1.市场销售

2.委托运输

3.业务评审

4.订舱 

5.制单

6.接货

7.报关

8.交接发运

9.信息传递
（二）国际空运的进口业务流程

国际航空货物运输进口业务流程具体包括以下几个环节。

  1.代理预报

  2.交接单货

  3.理货与仓储

  4.到货通知

  5.进口报关

  6.提取及送货
四、国际空运的运价
（一）运价与运费

1.空运运价。空运运价又称费率，是指承运人对所运输的每重量单位货物（公斤或磅）所收取的自始发地机场至目的地机场的航空费用。

2. 空运运费相关概念。

（1）空运运费（Freight Charges）。货物的空运运费是指航空公司将一票货物自始发地机场运至目的地机场所应收取的航空运输费用。该费用根据每票货物所适用的运价和货物的计费重量计算而得，每票货物是指使用同一份航空货运单的货物。由于货物的空运运价是货物运输起讫地点间的航空运价，空运运费就是指自始发地机场至目的地机场间的运输货物的航空费用，不包括其他费用。

（2）其他费用（Other Charges）

3.IATA运价和协议运价。目前国际空运运价按制定的途径不同，主要分为IATA运价和协议运价。

（1）IATA运价。IATA运价是国际航协公布的运价，该运价使用IATA的运价手册（Tact Rates Book），结合国际货物运输规则 （Tact Rules）使用。 IATA是国际航空运输协会（International Air Transport Association）的英文缩写。
4．空运运费的计算

（1）IATA运价的计算。（略）

（2）协议运价的计算。协议运价在实践中主要应用于航空公司与货代公司之间的结算价格及货代公司与客户之间的报价。国际空运的协议运价是分等级来享受不同运价的，不同的重量等级的运价是不同的，常见的等级是N、45KG、100KG、300KG、500KG、1000KG等，其中“N”代表的是0～45KG，“45KG”代表的是45KG以上（45～99KG），以此类推。
五、国际航空货运单
（一）航空货运单的概念

航空货运单，是由托运人或以托运人的名义填制的托运人和承运人在承运人的航线上运输货物所订立的运输合同的证明。

（二）航空货运单的种类    

1.主运单（Master Air Waybill）。 

2.分运单（House Air Waybill）。 

（三）航空货运单的作用

（1）航空货运单是承运人与托运人之间缔结的运输合同的证明。 

（2）航空货运单是承运人收运货物的证明文件。 

（3）航空货运单是运费结算凭证及运费收据。 

（4）航空货运单是国际进出口货物办理清关的证明文件。 

（5）航空货运单是保险证书。

（四）航空货运单的条款

 (五)国际航空货运单的内容与填制规范

第三节 岗位技能与实践
一、岗位技能实训项目：国际空运的报价

●实训目的：

通过该项目的训练，让学生熟悉国际空运的报价，以及能够制作简单的空运报价表。

●实训内容：

1.工作情境

小林是林德国际物流公司销售部的一名业务代表。他在联系拜访了AOC公司的物流部李经理后，李经理请他报出本公司优势空运航线各航空港的优惠运价，并以邮件或传真方式发送给他。
2.实训任务 

（1） 上网查找本地主要机场（如果当地没有，则查找国内主要机场）国际空运的航空公司、航班、航线、价格等信息，准备PPT，以小组为单位在课堂分享。提示：可以上机场网站、航空公司网站、锦程物流网等网站查询。

（2）完成规定情境的国际空运报价表。提示：可选择课外完成后提交电子文档，教师批阅；也可选择上课时在机房完成，提交电子文档，教师批阅。

二、岗位技能实训项目：国际空运单证的填制

●实训目的： 

通过该项目的训练，让学生熟悉国际航空货运单，掌握国际航空货运单的填制。 

实训内容:1.工作情境

福州万得贸易有限公司有一批鞋子需要空运出口到美国芝加哥，公司物流经办的Emily向创世纪货代公司联系后，创世纪货代公司的销售Anson报了两家航空公司的价格与航线，最终Emily决定选择中国东方航空的航线跟价格。接到客户委托书并订到舱位后，操作员Anna需要填制完成一份中国东方航空的主运单（创世纪货代公司已交押金，预领20份空白航空货运单放在操作部保险柜），同时因运费到付，需要发美国代理，所以同时需要制作一份分运单
2.实训任务

完成规定情境的国际航空货运单主运单（见样单4-5）及分运单（见样单4-6）的填制。
（三）思考与实践
1. 简述国际空运的特点。
2. 简述国际空运的经营方式。
3. 简述国际空运机型的主要类别。
4. 简述国际空运各机型的装载限制。
5. 简述国际航空货运的出口流程。
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第六章  国际物流陆路运输及多式联运
（一）目的与要求

1. 了解国际公路运输和铁路运输的有关概念、特点
2. 了解国际多式联运的特点和典型的国际多式联运模式
3. 掌握国际多式联运经营人的责任期间和责任类型
4. 熟练掌握国际陆运及多式联运业务的运费核算
（二）教学内容
第一节  国际公路运输

一、国际公路运输概述

（一）国际公路运输的概念

国际公路运输是指起运地点、目的地点或约定的经停点位于不同国家或地区的公路货物运输。在我国，只要公路货物运输是指起运地点、目的地点或约定的经停点位于不在我国境内均构成国际公路货物运输。
（二）国际公路运输的优缺点
1. 拥有很强的配送能力，提供门到门服务，无需中间环节。

2. 在运输中提供货运服务的转运国无需增加关税检查。

3. 如果因为路面施工、堵塞或运输服务受到破坏而需要改变行车路线，公路运输会灵活地做出改变。

4. 在一定距离的范围内，与航空运输相比，国际公路运输在运输时间和运费方面很有竞争力
5. 凭证简单。

6. 服务趋于高可靠性和标准化。

7. （欧洲）国际公路运输协定的运输工具可以是毛重量为42吨的12.2米的拖车或15.5米的拖挂车。

8. 对于数量不大的杂货和选择性散货的运输来说，公路专运车是一种理想的运输方式。
9. 与通常的海上运输（散货）服务相比，包装成本更低。

10. 在整个的公路运输期间，司机与运输工具同行，因此通过人力的监控，可以减少损坏和泄漏的风险。

11. 拖车服务非常灵活，有助于商业发展。
但是公路运输也存在缺点：

载重量小，不适宜装载大件、重件货物，不适宜走长途运输。

车辆运输途中震动较大，容易造成货损和货差事故。

与水运和铁路运输相比，运输成本和费用比较高。
（三）国际公路运输的业务种类

公路运输中主要经营的运输种类包括整车货物运输、零担货物运输、特种货物运输、集装箱运输和包车运输。
（四）我国公路口岸与主要对外通道
二、国际公路运输流程
三、国际道路运输公约

国际道路运输公约(Transport International Routier,TIR)，其正式名称是《根据国际道路运输手册进行国际货物运输的有关关税协定》(Customs Convention onthe International Transport ofGoods under Cover of TIR Carnets)。该协定于1959年在联合国欧洲经济委员会主持下制定，由欧洲23个国家参加，并已从1960年开始实施，1975年对原协定进行补充修改。它是一种海关国境制度，通过对国际公路运输工具颁发TIR证，实现对国境货物及运输工具的控管。它为运输经营人和海关提供了一种用于国境国际货运简单易行、成本效率高和安全的制度。
第二节  国际铁路运输
一、国际铁路运输概述

（一）国际铁路运输的概念与作用

国际铁路货物运输是指起运地点、目的地点或约定的经停地点位于不同的国家或地区的铁路货物运输。在我国，只要铁路货物运输的起运地点、目的地点或约定的经停地点不在我国境内，均构成国际铁路货物运输。
（二）国际主要铁路干线
(三)我国通往邻国地区的铁路线及国境口岸
二、国际铁路货物联运

（一）国际铁路货物联运的概念与特点
（二）国际铁路联运公约与规则
（三）国际铁路联运单证

（四）国际铁路联运进出口业务流程
(五)国际铁路联运的过境费用
观看视频：[走遍中国]中欧班列的运输功能
体会中国与欧洲经济的一体化发展以及中国对欧洲经济发展的重要影响。

第三节  国际管道运输
一、管道运输的概念

国际管道运输（International Pipeline Transportation）是随着石油的生产而产生、发展的。它是一种特殊的运输方式，与普通的货物运输的形态完全不同，具有独特的特点。普通货物运输是货物随着运输工具的移动，把货物运送到目的地，而管道运输的运输工具本身就是管道，是固定不动的，只是货物本身在管道内移动。换言之，它是运输通道和运输工具合而为一的一种专门运输方式。

二、管道运输的种类

管道运输按其不同的运送对象可分为液体管道运输、气体管道运输和浆液管道运输。用来输送原油、成品油的管道称为液体管道；气体管道主要用来输送从气田采出的天然气；
三、管道运输的优点

（一）运营费用低、能耗小。

（二）基建投资少、建设速度快、施工周期短

（三）受地形条件的限制少

（四）可以实现连续输送、安全可靠、劳动生产率高

（五）占地少、有利于环境保护和生态平衡
管道运输的缺点

（一）只能输送特定的物料

（二）只能进行定向定点运输

（三）管道运输系统的输送能力不易改变

（四）浆体脱水处理
五、中国的管道运输
第四节   国际多式联运
一、国际多式联运概述

（一）国际多式联运的概念

1980年5月在日内瓦通过了《联合国国际多式联运公约》。该公约对国际多式联运的定义为：国际多式联运(International Multimodal Transport)是指按照多式联运合同，以至少两种不同的运输方式，由多式联运经营人将货物从一国境内接管货物的地点运至另一国境内指定交付货物的地点。
（二）国际多式联运优点

发挥各种运输方式的优势

方便货主

提高货物运输的质量。

降低运输成本
（三）国际多式联运经营人
二、国际多式联运的运作形式

（一）海空联运
（二）海陆联运
（三）大陆桥运输
（4）OCP运输
（三）思考与实践
1. 公路汽车运输有哪些特点？
2. 写出五个我国铁路运输出境口岸名称及其相邻的国家。
3. 目前国际上通行的多式联运企业的经营方式有哪几种？
4. 国际多式联运合同必须具备哪些条件？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第七章  国际物流运输保险
（一）目的与要求

1. 了解国际物流货物运输保险的承保范围
2. 掌握保险的含义和基本险附加险的责任范围
3. 掌握保险费的计算
4. 掌握保险单的填写
（二）教学内容
第一节 国际物流运输保险基础知识
一、国际货物运输保险的概念

随着国际物流业的迅速发展，国际物流保险业务也得到了更大的发展。由于在国际物流过程中可能遭遇的风险的越来越多，货主为了在风险发生后能够得到一定的经济补偿，都会去办理货物运输保险。在14世纪的欧洲地中海沿岸的国家中由于海上交易的扩大，当时就已经出现了承保火灾、恶劣气候、抛弃等内容的保险。我国的国家保险机构-中国人民保险公司（PICC），负责办理国际货物的运输保险事宜。现在在我国的保险公司主要分为国有保险公司和股份制保险公司。
二、国际货物运输保险的性质

国际货物运输保险具有以下性质：

（1）国际货物运输保险是商业保险，主要是指商业保险公司为获取经营利润而按商业经营原则经营的保险业务。

（2）国际货物运输保险是财产保险，主要是指以各种有形的财产以及因财产而产生的利益作为标的的保险。

（3）国际货物运输保险是以运输途中货物为保险标的的保险。 

三、国际货物运输保险的承保范围 

随着国际贸易的范围越来越广，路程越来越长，遥远的目的地给收发货人带来的运输风险也越来越大。尤其随着海洋运输所占国际物流运输方式的比重越来越大，它所带来的运输风险也日益显现，海上运输货物保险应运而生。在海运保险的基础上，才陆续开办了陆运、空运、邮包运输保险。此外，在运输过程中并不是所有的风险和损失都会得到保险公司的赔偿，所有为了明确责任，保险公司规定了货物在海上运输中的风险、损失和费用。
（一）海运货物保险的风险

海运货物保险的风险，又可以称为海上运输风险，它指的是船舶或货物在海上航行中发生的或随附海上运输所发生的风险。海上运输风险分为海上风险和外来风险。

（二）海运货物保险的损失

海上损失简称海损，一般指保险标的物在海运过程中遭受风险所造成的损坏或灭失。根据货物的损失程度分为实际全损和推定全损。
（三）海运货物保险的费用
海上风险还会造成相关费用支出，主要有施救费用、救助费用等。
第二节 陆运、空运与邮包货运保险

一、我国陆上运输货物保险

根据我国的《陆上运输货物保险条款》规定，陆运险分为陆运险、陆运一切险两种。

（一）陆运险（Overland Transportation Risks）

陆运险的承保范围大抵和海上运输保险中的水渍险的承保范围类似。陆运保险不区分全部损失和部分损失，只要是承保范围内的风险所致的损失，保险人均予以赔偿，仅限于铁路和公路运输。
（二）陆运一切险（Overland Transportation All Risks）

陆运一切险的承保范围和海上货物运输保险中的一切险大抵相同。陆运一切险的责任起讫采用也是“仓至仓”条款。
三、邮包货物运输保险

根据我国的《邮政包裹保险条款》规定，邮包运输保险承保通过邮政局邮包寄递的货物在邮递过程中发生保险事故所致的损失。

（一）邮包险（Parcel Post Risks）

（二）邮包一切险（Parcel Post All Risks）

第三节 国际物流保险实务

一、选择投保险别

二、保费的计算与核收

一般情况下，保险费的计算主要包含三个因素：保险金额、投保加成率、保险费率

1保险金额

保险金额一般又叫做保险金额，在被保险货物发生保险范围内的损失时，保险人给予的最高赔偿金额范围，一般以CIF或CIP（或称发票金额）为基础，乘以投保加成率后的金额。
2.投保加成率

根据保险市场上的惯例，投保加成率若在保险合同中没有规定一般默认为10%，加成率的范围在10%到30%之间，主要根据货物的易损率或货物的价值来判断使用何种加成率，容易产生保险范围内损失的货物或价值很高的商品（艺术品、珠宝等奢侈品）投保加成率一般在该货物CIF或CIP（或称发票金额）加工的基础上加成30%，使得投保人在投保时缴纳更多的保险费，也可以在货物受损后获得更多的赔偿。
3．保险费率：投保不同的险别，有不同的保险费率，一般来说在基本险中，承保范围越大保险费率越高；每增投一个附加险需单独缴纳一定的保险费率，卖方有义务按CIF或CIP的价格的总值另加10%作为保险金额。

保险金额=CIF（CIP）货价*（1+投保加成率）
4．保险费

保险费一般指交给保险公司的费用

        保险费=保险金额*保险费率


                  =CIF(CIP)X（1+投保加成率）X保险费率

（三）思考与实践
1. 什么是海上风险？海上风险包括哪些主要内容？
2. 什么是外来风险？外来风险包括哪些主要内容？
3. 什么是单独海损？什么是共同海损？
4. 请对施救费用和救助费用做比较。
5. 中国人民保险公司海运货物保险的一般附加险和特别附加险和特殊附加险分别包括哪些险别？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第八章  国际物流报关
（一）目的与要求

1. 了解海关的性质，任务管理机构
2. 了解报关的概念，范围，类别等基础知识
3. 了解报关单位的分类，报关员的管理制度
4. 理解一般进出口货物的报关
5. 理解保税进出口货物的报关
6. 掌握进出口税费的计算
7. 掌握进出口报关单的填制
（二）教学内容
第一节  国际物流报关基础知识
一、海关概述

（一）海关性质：

1．海关是国家的行政机关

 2．海关是国家的行政监督管理机关

3．海关监管是国家的行政执法活动
（二）海关的任务

1.监管 海关监管不是海关监督管理的简称。

2．征税 关税是国家财政收入的重要来源，也是国家宏观经济调控的重要工具。

3．查缉走私 查缉走私是海关为保证顺利完成监管和征税等任务而采取的保障措施。
扩展视频:广州海关破获亿元红油走私大案
通过新闻视频让同学体会我国海关在稽查走私方面的先进做法。
4．编制海关统计
（三）海关的管理体制与机构

海关机构是国务院根据国家改革开放的形势以及经济发展战略的需要，依照海关法律而设立的。

1．海关的领导体制

2．海关的设关原则

3．海关的组织机构
二、报关概述  

（一）报关的概念

报关是指进出口货物收发货人、进出境运输工具负责人、进出境物品的所有人或者他们的代理人向海关办理货物、物品或运输工具进出境手续及相关海关事务的过程。
（二）报关的范围

 按照法律规定，所有进出境运输工具、货物、物品都需要办理报关手续。报关的具体范围如下：

（1）进出境运输工具：国际航行船舶、航空器、车辆和驮畜等；

（2）进出境货物：一般进出口货物；保税货物；暂准进出口货物；特定减免税货物；过境、转运、通运货物；特殊货物如水与电等； 

（3）进出境物品：行李物品、邮递物品、享有外交特权和豁免权的公务用品和自用物品、国际快件等。
（三）报关的分类

1.按照报关的对象分类

按照报关的对象，报关可以分为运输工具报关、物品报关和货物报关。
2.按照报关的目的分类

按照报关的目的，主要可以分为进境报关和出境报关。
3.按照报关的实施主体分类，又可分为自理报关和代理报关。
三、报关单位

（一）报关单位的概念

报关单位是指依法在海关注册登记的报关企业和进出口货物收发货人。

1．依法在海关注册登记

2．必须在中国境内

3.包含两类主体
（二）报关单位类型

海关法将报关单位划分为：进出口货物收发货人和报关企业。
四、报关员

报关员是指经报关单位向海关备案，专门负责办理所在单位报关业务的人员，在我国《海关法》 及2014年3月实施的《报关单位注册登记管理规定》中，将报关单位所属人员从事报关业务的人员称为“报关人员”。
第二节 一般进出口货物的报关

一、一般进出口货物的含义

二、一般进出口货物的特征

1．进出境时缴纳进出口税费

2．进出口时提交相关的许可证件

3．海关放行即办结了海关手续
三、一般进出口货物的范围

实际进出口的货物，除特定减免税外，都属于一般及出口货物的范围，主要包括以下货物：

1.一般贸易进出口货物；

2.转为实际进口的保税货物、暂准进境货物，转为实际出口的暂准出境货物；

3.易货贸易、补偿贸易进出口货物；                           

4.不批准保税的寄售代销货物；

5.承包工程项目进出口货物；

6.外国驻华商业机构进出口陈列用的样品；
7.外国旅游者小批量订货出口的商品；

8.随展览品进出境的小卖品、展卖品；

9.免费提供的进口货物。        
四、一般进出口货物的报关程序

（一）申报

1.申报地点

2.申报期限
3.申报单证
(二)海关查验
（三）缴税
（四）放行
第三节 保税加工货物的报关

一、保税加工概述    

（一）保税加工货物

  1．含义

保税加工货物，是指经海关批准未办理纳税手续，在境内加工、装配后复运出境的货物。
2．范围

 保税加工货物主要包括：

 (1)专为加工、装配出口产品而从国外进口且海关准予保税的原材料、零部件、元器

件、包装物料、辅助材料，即料件；

 (2)用进口保税料件生产的半成品、成品；

 (3)在保税加工生产过程中产生的边角料、残次品和副产品。
（二）保税加工的形式

保税加工通常有两种形式。

1．来料加工

2．进料加工
二、保税加工货物的报关流程 

1．合同备案、申请设立加工贸易手册

2．办理料件进口手续

3．加工期间配合核查

4．按最终流向办理相关手续

 5．办理报核手续
第四节 国际物流报关实务

（一）进口税

进口关税是指国家海关以进境货物和物品为征税对象所征收的关税，在我国根据计征标准的不同可以将进口关税分为从价税、从量税、复合税。

1.从价税

以货物的价格作为计税标准，以应征税额占货物价格的百分比为税率，税额和税率成正比例关系，即：

 从价税应征税额=货物的完税价格×从价税税率
2.从量税

以货物的计量单位如重量、数量、容量等作为计税标准，即：

从量税应征税额=货物数量×单位税额

3.复合税

一个税目中的商品同时使用从价、从量两种标准计税，即：

复合税应征税额=货物的完税价格×从价税税率+货物数量×单位税额
（二）出口关税

出口关税是海关以出境货物和物品为征税对象所征收的关税，一般不征收出口关税或仅对少数商品征收。

应征出口关税税额=出口货物完税价格×出口关税税率

（四）进出口税费的计算

 1.进出口关税税款的计算

  计算程序：

 (1)按照归类原则确定税则归类．将应税货物归入恰当的税目税号；

 (2)根据原产地规则或相关规定，确定应税货物所适用的税率；

 (3) 根据完税价格审定办法和规定，确定应税货物的完税价格；
(4)根据汇率使用原则，将外币折算成人民币；

 (5)按照计算公式正确计算应征税款。计算公式如下：

进口关税税额=完税价格×进口关税税率
（三）思考与实践
1. 一般进出口货物的报关流程是什么？
2. 保税进出口的报关流程是什么？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第九章  国际物流报检
（一）目的与要求

1. 了解国际物流报检的概念、范围及内容
2. 掌握国际物流报检的程序和业务流程
3. 掌握出境报检的手续要求
4. 掌握入境报检的手续要求
5. 掌握出境、入境报检单的填制
（二）教学内容
【引导案例】
 2013年12月21日，某公司向检验检疫部门办理了一批1000吨柴油的报检手续，该批柴油储存在某保税罐中。12月26日，该公司在未经检验检疫部门重量检验的情况下，擅自将其中494.219吨柴油从保税罐中提出，调运至上海某公司。最后检验检疫部门根据《进出口商品检验法》第三十三条之规定，对该公司实施了行政处罚。

思考题：

1.检验检疫部门为什么对该公司进行行政处罚？

2.进出保税区的货物的检验有哪些特殊性？
第一节 国际物流报检基础知识
一、报检概述

  （一）报检的含义

  （二）报检的范围

  （三）报检的内容

  （四）报检的方式

          1.书面报检

          2.电子报检
二、报检业务流程
（一）报检／申报

（二）计／收费

（三）抽样/采样

（四）检验检疫

（五）卫生除害处理（检疫处理）

（六）签证放行
第二节 国际物流报检实务
一、出境报检

 （一）报检分类

   1.出境一般报检

   2.出境换证报检

   3.出境货物预检报检
（二）报检时限和地点    
（三）出境货物报检的手续要求
1.备案登记制及报检员证制

2.随附单据

3.特殊情况下需提供的相应文件

二、入境报检

 （一）报检分类

   1.入境一般报检

   2.入境流向报检

   3.异地施检报检
（二）报检时限和地点
（三）入境货物报检时的特殊规定和注意事项
三、其他出入境的检验检疫
（一）边境贸易货物的报检

1.报检范围

2.报检程序

3.报检应提供的单据

（二）出入境快件的报检
1.出入境快件检验检疫范围

2. 出入境快件的报检要求

（1）报检的时间与地点

（2）报检应提供的单证

3、检验检疫及处理
（三）出入境邮寄物的报检
1.邮寄物检验检疫范围
2.邮寄物检验检疫

四、出入境报检单的填制
（一）报检单填制的基本要求

   1.做到“三个相符”

 （1）单证相符

 （2）单货相符

 （3）纸质报检单内容与电子数据信息相符

   2.填制内容应与随附单证相符

   3.填制完毕的报检单应加盖报检单位公章或已经向检验检疫机构备案的“报检专用章”，报检人应在签名栏手签，不得打印或代签。

   4.填制完毕的报检单在发送数据和办理报检手续前必须认真审核
（二）报检单填制过程中易出现的问题

（二）《出入境货物报检单》填制的具体要求

第三节 岗位技能与实践
实训项目：入境报检单的填制
●实训内容：

        广州迅通服务有限公司的报检员王强，接到公司业务，要填写一份入境报检单。现根椐所提供的的信息跟王强一起填写1份入境货物报检单。报检单位名称：广州迅通服务有限公司，登记号：4401003268，电话：67852418，中国的合同收货人：广州进出口贸易有限公司，合同发货人是：WORLD WIDE REPRODUCTIONS，广州进出口贸易有限公司从发货人处进口一批由英国生产的无绳电话机(H．S．8517110000)。共50纸箱，2500台，净重为1682KGS，货值为6235美元，合同号为2010／06351，以一般贸易方式从英国利物浦码头经香港于2010年8月8日运至广州黄埔港，2010年8月9日卸毕。货物存放于黄埔码头，提单／运单号为：L22080098。 

●实训成果

  填制完整的出境货物报检单（表格见教材311）
（三）思考与实践
1. 简述进出境货物检验检疫的流程。
2. 报检单的填制有哪些基本要求？
3. 出入境商品申报检验的内容有哪些？
4. 入境货物报检的时间上有哪些要求？
5. 出入境快件的报检时间和地点有哪些要求？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第十章  跨境电商与国际快递
（一）目的与要求

1. 了解跨境电商的概念与模式
2. 熟悉跨境电商物流的主要方式
3. 掌握跨境电商物流方式的选择
4. 掌握国际快递费用的计算
5. 掌握国际快递的包装技巧
（二）教学内容
【导入案例】     

 前海跨境电商进出口额逾1.3亿美元，进出口额同比大增

2015年1-10月，深圳前海湾保税港区实现跨境电商进出口额达1.329亿美元，是去年全年的四倍。

作为全国跨境电子商务试点城市之一，深圳分别于2013年11月和2014年9月取得跨境电商出口和进口的试点资格，在引导和扶持跨境电商产业发展、试点制度创新和流程优化方面做了大量的探索。 

同时，深圳市还委托南方电子口岸搭建了深圳市跨境贸易电子商务通关服务平台，建设了跨境电子商务海关监管系统、检验检疫监管系统、可信交易保障系统，形成全市比较完善的跨境电子商务信息化支撑体系，营造出较好的跨境电商创新发展环境。

目前，深圳市跨境电商产业链集聚效应初见成效，涌现出一批本土跨境电商优秀企业，也吸引了聚美优品、小红书、e万家等知名跨境电商进驻前海。 

思考题： 

1.什么是跨境电商？跨境电商与国际物流的关系？

2.跨境电商的物流模式？
第一节  跨境电商物流与国际快递
一、跨境电商

（一）跨境电商的概念

跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。（二）跨境电商的类别

我国跨境电子商务主要分为企业对企业（即B2B）和企业对消费者（即B2C）的贸易模式。
（三）跨境电商的发展历程

 1.跨境电商1.0阶段(1999～2003)

 2.跨境电商2.0阶段(2004～2012)

 3.跨境电商3.0阶段(2013年至今)
（四）跨境电商物流的主要方式  

邮政快递

商业快递

海外仓

跨境专线物流

国内快递的国际化服务
二、国际快递

（一）概念

国际快递是指在两个或两个以上国家（或地区）之间所进行的快递、物流业务。国家与国家(或地区)传递信函、商业文件及物品的递送业务,即是通过国家之间的边境口岸和海关对快件进行检验放行的运送方式。
（二）特点

（三）注意事项
（四）禁止快递的物品
第二节  跨境电商及国际快递实务
一、跨境电商物流的选择

（一）跨境电商物流存在的主要问题       

配送时间的问题

全程跟踪的问题

跨境报关方面的问题

服务质量的问题
（二）跨境电商物流选择的原则  

从买家角度考虑

从卖家角度考虑
（三）跨境电商常用物流方式的比较
二、国际快递费用的计核
国际快递运费计算方法分以下七步：

1.计费重量单位：

一般以每0.5KG作为一个计费重量单位。     

2.首重与续重： 

以第一个0.5KG为首重(或起重)，每增加0.5KG为一个续重。通常起重的费用相对续重费用较高。
3.实重与材积： 

实重，是指需要运输的一批物品包括包装在内的实际总重量。体积重量或材积，是指当需要寄递的物品体积较大而实重较轻时，因运输工具（飞机、火车、船、汽车等）承载能力及能装载物品的体积所限，需要采取物品体积折算成重量作为计算运费的重量的方法。轻抛货物，是指体积重量大于实际重量的物品。
4.计费重量：

根据实重与体积重量两者的定义，结合国际航空货运协会的规定，国际快递货物运输过程中计收运费的重量是按整批货物的实际重量和体积重量两者之中，较高的一方计算的。 

5.包装费

一般情况下，快递公司是免费包装的，提供纸箱、气泡等包装材料。 一些贵重、易碎的物品，快递公司需要收取一定的包装费用。而包装费用一般不计入折扣。
6.通用运费计算公式：

（1）当需要寄递的物品实重大于材积时，运费计算方法为：首重运费＋(重量公斤×2－1)×续重运费，

例如：5KG货品按首重150元、续重30元计算，则运费总额为：150＋(5×2-1)×30=420元

（2）当需寄递物品实际重量小而体积较大，运费需按材积标准收取，然后再按上列公式计算运费总额。

FEDEX、UPS、DHL、TNT的 体积重量计算公式为：(公斤kg)=长(cm)×宽(cm)×高(cm)/5000 ，自2012年7月1日起，EMS线上发货针对邮件长、宽、高三边中任一单边达到60CM以上（包含60CM）的，都需要进行计体积重操作，体积重量(公斤kg)=长(CM)X宽(CM)X高(CM)/6000。长、宽、高测量值精确到厘米，厘米以下去零取整数。
（3）国际快递有时还会加上燃油附加费，例如，燃油附加费为9%时，还需要在公式(1)的结果加上：运费×9% 。

7．总费用：

从上面的计算过程总结得出：国际快递的总费用＝(运费＋燃油附加费)×折扣＋包装费用＋其它费用。
三、国际快递的包装技巧
（一）包装原则 

1. 保护货物 

2. 便于装卸

3. 适度包装 

4. 注意方向
（二）包装步骤

包装

打包 

封装
（三）包装箱的选择

常用的货物包装材料有纸箱、泡沫箱、牛皮纸、文件袋、编织袋、自封袋、无纺布袋等。常用的包装辅材有封箱胶带、警示不干胶、气泡膜、珍珠棉等。
四、国际快递的各国海关规定
五、进境物品归类及税率
第三节   岗位技能与实践
实训项目：国际快递费用的计算

●实训目的： 

 通过训练让学生加深对国际快递运费的理解，掌握国际快递运费的计算方法。

●实训内容：工作情境

厦门某公司寄了2个包裹到英国伦敦，一个5公斤，一个22公斤，公司选择FEDEX国际快递公司,报价为：首重0.5公斤220元，续重每0.5公斤55元，超过21KG时，直接按60元每公斤， 燃油附加费10%，折扣为8折。 

2.工作任务

（1）请计算这两批货物分别的运费？
（三）思考与实践
1. 什么是跨境电商？
2. 跨境电商物流的主要模式是什么？
3. 跨境电商物流存在的主要问题有哪些？
4. 简述跨境电商物流选择的原则。
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第十一章  保税物流与自由贸易园区
（一）目的与要求

1. 了解保税物流的概念及特点
2. 了解保税物流园的概念及其管理
3. 了解保税港的概念及其管理
4. 了解自由贸易园区的概念及发展
（二）教学内容
【导入案例】     

厦门物流业搭上“自贸区快车”

在首批布局自贸试验区的福建国企队伍中，厦门海翼集团有限公司位列其中。  海翼集团有关负责人表示，借鉴上海自贸试验区“分送集报”模式，效率提升，集团旗下海翼供应链管理有限公司已初尝“甜头”。　　 

2014年11月20日，海翼供应链管理有限公司收到来自泰国的200吨塑料米。与往常不一样的是，这批货物抵达厦门，在海关报备后直接运往位于海沧保税港区内的该公司仓库。然后，根据区外工厂的生产进度，适时进行分拨,到下个月再集中报关。
而按照以往的旧模式再加上海关报关、出关，所需时间就很难保证了。“分送集报”节省了时间成本、空间成本和人力成本。“受益于此，公司进口200吨的货物，一年下来，报关费就可以节省70%以上。”彭汉说，此外，公司运输费用也节省了30%-50%。

问题：

      1. 什么是保税港？什么自贸区  ？

      2. 自贸区对于国际物流有什么影响？ 

第一节   保税物流货物
一、保税物流货物概述

（一）保税物流货物的含义

保税物流货物是指经海关批准未办理纳税手续进境，在境内储存后复运出境的货物,也称作保税仓储货物。已办结海关出口手续尚未离境，经海关批准存放在海关专用监管场所或特殊监管区域的货物,带有保税物流货物的性质。
（二） 保税物流货物的特征 

1．进境时暂缓缴纳进口关税及进口环节海关代征税，复运出境免税，内销应当缴纳进口关税和进口环节海关代征税，不征收缓税利息。

2．进出境时除国家另有规定外，免予交验进出口许可证件。

3．进境海关现场放行不是结关，进境后必须进入海关保税监管场所或特殊监管区域，运离这些场所或区域必须办理结关手续。
（三）保税物流货物的范围

保税物流货物包括：

1．进境经海关批准进入海关保税监管场所或特殊监管区域，保税储存后转口境外的货物；

2．已经办理出口报关手续尚未离境，经海关批准进入海关保税监管场所或特殊监管区域储存的货物。
二、海关对保税物流货物的管理 

海关对保税物流货物的监管模式有两大类：一类是非物理围网的监管模式，包括保税仓库、出口监管仓库，另一类是物理围网的监管模式，包括保税物流中心、保税物流园区、保税区、保税港区等 。
第二节  保税物流园与保税港
一、 保税物流园

（一）含义

保税物流园是指经国务院批准，在保税区规划面积或者毗邻保税区的特定港区内设立的、专门发展现代国际物流业的海关特殊监管区域。
（二）业务范围

1. 存储进出口货物及其他未办结海关手续货物； 

2.对所存货物开展流通性简单加工和增值服务；

3.进出口贸易，包括转口贸易；

4.国际采购、分销和配送；

5.国际中转；

6.检测、维修；

7.商品展示；

8.经海关批准的其他国际物流业务。

园区内不得开展商业零售、加工制造、翻新、拆解及其他与园区无关的业务。法律和行政法规禁止进出口的货物以及物品不得进出园
（三）海关管理

保税物流园区是海关监管的特定区域。园区与境内其他地区之间应当设置符合海关监管要求的卡口、围网隔离设施、视频监控系统及其他海关监管所需的设施。

海关在园区派驻机构，依据有关法律、行政法规，对进出园区的货物、运输工具、个人携带物品及园区内相关场所实行24小时监管。
二、 保税港区

（一）含义： 

保税港区是经国务院批准设立的，在港口作业区和与之相连的特定区域内，集港口作业、物流和加工为一体，具有口岸功能的海关特殊监管区域。
（二）业务范围  

保税港区内可以开展下列业务：

1.存储进出口货物和其他未办结海关手续的货物；

2.对外贸易，包括国际转口贸易；

3.国际采购、分销和配送；

4.国际中转；

5.检测和售后服务维修；

6.商品展示；

7.研发、加工、制造；

8.港口作业；

9.经海关批准的其他业务。

（三）主要功能

保税港区政策着眼于充分发挥区位优势和政策优势，发展国际中转、配送、采购、转口贸易和出口加工等业务，拓展相关功能。

（四）税收政策

保税港区享受保税区、出口加工区相关的税收和外汇管理政策。主要税收政策为：

（1）国外货物入港区保税；

（2）货物出港区进入国内销售按货物进口的有关规定办理报关手续，并按货物实际状态征税；

（3）国内货物入港区视同出口，实行退税；

（4）港区内企业之间的货物交易不征增值税和消费税。

（五）保税港的海关管理

保税港区实行封闭管理，港区和陆地区域参照出口加工区的标准建设隔离监管设施，货物和车辆通过通道时要有必要的监管设施和监管措施。当地人民政府要严格按照土地利用总体规划确定具体位置，严格控制规划用地面积，依法履行用地报批手续，并拟定保税港区建设实施方案。实施方案经海关总署会同有关部门审核同意后，由当地人民政府组织隔离监管设施的建设，待条件具备后，由海关总署会同有关部门按照出口加工区的建设标准联合验收。
第三节  自由贸易园区
一、自由贸易园区的内涵

自由贸易园区可理解为是指在某一国家或地区境内设立的在货物监管、外汇管理、税收政策、企业设立等领域实行特殊至济管理体制和特殊政策的特定区域。其特点是一个关境内的一小块区域．是一个主权国家（地区）的行为，一般需要进行围网隔离，且对境外入区货物的关税实施免税或保税。目前在许多国家境内单独建立的自由港、自由贸易区都属于这种类型。如德国汉堡自由港、巴拿马科隆自由贸易区都是典型的FTZ。 

二、世界典型自由贸易园区

（一）巴拿马科隆自贸区

（二）德国汉堡自由港

（三）美国纽约港自贸区

 (四)香港自由港

（五）新加坡自由港

（六）迪拜杰贝一阿里自贸区

（七）爱尔兰香农自贸区

（八）韩国釜山镇海经济自由区

（九）荷兰阿姆斯特丹港自贸区

（十）巴西马瑙斯自由贸易区
三、国内自由贸易园区概况

随着中国经济的高速时代的终结， 中国经济发展进入一个长期的“新常态”，除了以新兴产业作为突围重点，自贸区对中国区域经济发展的拉动也将有望成为新的增长点之一。2013年8月中国第一个自由贸易区终于落户上海，在中国(上海)自由贸易试验区经验复制推广节点，国家推出第二批广东、天津、福建三个自贸区。
第四节  自由贸易园区的物流创新案例
一、上海畅联国际物流股份有限公司第三方物流服务创新案例 

（一）企业概况 

上海畅联国际物流股份有限公司（以下简称“畅联物流”）于 2001年 5 月 22 日成立，由上海浦东新区国资委、上海仪电集团与上海外高桥保税区联合发展有限公司共同投资设立，主要提供第三方物流服务。
二、索尼物流贸易（中国）有限公司亚太营运总部供应链管理创新案例 

（一）企业概况 

索尼物流贸易（中国）有限公司成立于 1998年，是由日本索尼集团投资的全资子公司。主要负责索尼集团电子产品及相关零部件在中国的国际贸易及物流操作业务。 

三、曼恩供应链管理（上海）有限公司保税维修创新案例 

（一）企业概况 

曼恩供应链管理（上海）有限公司成立于 2013 年，是德国 MAN集团在自贸试验区设立的独资子公司，主要从事船用发动机保税维修业务，并租赁了洋山保税港区的仓库。 

第五节 岗位技能与实践

一、岗位技能实训项目： 保税物流园区海关监管手续的办理

● 实训目的：

通过实训，理解掌握保税物流园区的海关监管及手续的办理。

●实训内容：

1.工作情境

来自福州海关的统计数字显示，福州保税物流园区封关运作1年左右，已累计完成进出口业务1万多票，进出货物34万件，货运量近9万吨，货值逾16亿美元，成为海峡西岸现代化物流又一条“黄金通道”。
2.实训任务


讨论货物进出保税物流园区该怎么办理海关监管手续，并填写完成表7-1的空白部分。 
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（三）思考与实践
1. 简述保税物流货物的概念及特征。
2. 什么是保税港区，我国现有哪些保税港区？
3. 什么是自由贸易园区？我国现有哪些自由贸易园区？
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。

第十二章  国际物流与跨国供应链
（一）目的与要求

1. 了解跨国供应链的概念，类型与特征
2. 理解跨国供应链面临的挑战
3. 熟悉跨国采购、跨国生产、跨国配送等跨国供应链业务
4. 熟悉跨国供应链的运营模式
（二）教学内容
第一节 跨国供应链概述

一、跨国供应链的概念

由于跨国公司的全球运作，形成了全球性生产链与供应链，使全球的市场竞争出现了新的形式，从过去的国家与国家的竞争、企业与企业的竞争，转变为现在的全球范围内的生产链与生产链之间的竞争，供应链与供应链之间的竞争，在全球范围内形成了跨国供应链。

跨国供应链即国际供应链，是指一个国际化的企业通过掌握全球最经济的原料，在最经济的国家生产，以最经济的方式，满足全球的需要。
二、跨国供应链的类型

（一）国际配送系统
（二）国际供应商
（三）离岸外包加工
（四）全球性供应链
三、跨国供应链的特征

第一，跨国供应链涉及多个国家，覆盖的地理范围大。
第二，跨国供应链涉及国际间的经济活动，涉及到不同的社会制度、自然环境、经营管理方法、生产技术和习惯，是一项相当复杂的工作。

第三，跨国供应链涉及多种风险，主要包括政治风险、经济风险和自然风险。
第四，跨国供应链技术含量高，标准化要求较高。
四、发展跨国供应链管理的意义

（一）有利于企业获得时间优势

（二）有利于降低企业总成本

（三）有利于提高企业的产品质量

（四）简化企业组织，提高管理效率
五、跨国供应链管理面临的挑战

（一）供应链整体与个体利益冲突

（二）供应链信息共享存在困难

（三）全球性售后服务体系有待建立

（四）配套的国际物流还有待发展
拓展视频：全球供应链不可能“去中国化”
通过视频让同学体会中国目前在全球供应链中的重要地位。

第二节  跨国供应链业务
一、跨国采购
（一）跨国采购的概念
(二)跨国采购的优势

1.提高采购效率，降低采购成本

2.进一步降低产品的购买成本

3. 实现从预测驱动到订单驱动的转变

4. 实现采购过程的公开化和程序化。

5. 实现采购管理向外部资源管理转变。
（三）跨国采购风险
二、跨国生产
（一）跨国生产的概念
（二）跨国生产的优势

1.更好地接近市场，满足当地消费者的需求。

2.获取资源优势，降低生产成本

3.避开东道国的贸易壁垒限制，更顺利地进入国际市场

4.可以提升产品的国际竞争力

5.可以获取先进的技术和管理经验

6.可以获得东道国的政策优惠。
三、跨国配送
（一）跨国配送的重要性

（二）跨国配送的模式

1. 独立配送模式

2. 集团配送模式

3. 共同配送模式
第三节  跨国供应链的运营模式
一、推动式与拉动式供应链
（一）推动式的跨国供应链
（二）拉动式的跨国供应链
（三）推拉相结合的跨国供应链
二、有效性与反应性供应链

跨国企业之间的竞争已不再单纯追求成本最小化，而是以客户为中心，提供客户满意的产品和服务，产品的市场竞争能力已经成为跨国企业运营成败与否的关键。因此，供应链的竞争也必须制定与客户需求相匹配的战略，在满足客户需求的同时为跨国企业创造更多的价值。根据供应链的功能模式(物理功能和市场中介功能)，可以把供应链划分为两种:有效性供应链(Efficient Supply Chain)和反应性供应链(Responsive SupplyChain)。
（一）有效性供应链
（二）快速响应与反应性供应链
三、精细与敏捷供应链
四、定制式与延迟化供应链

（三）思考与实践
1. 跨国供应链的概念。
2. 跨国采购的优势。
3. 跨国供应链的运营模式。
（四）教学方法与手段
课堂讲授、多媒体教学、案例讨论。
五、各教学环节学时分配
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教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第二章
	2
	1
	
	
	
	
	3

	第三章
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第四章
	2
	
	
	
	
	
	2

	第五章
	2
	
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第七章
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第八章
	2
	
	
	
	
	
	2

	第九章
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第十章
	2
	1
	
	
	
	
	3

	第十一章
	2
	
	
	
	
	
	2

	第十二章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	合计
	24
	2
	2
	
	
	4
	32


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、观看视频、现场参观等教学环节。
六、课程考核

（一）考核方式：考查
（二）成绩构成
平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准
出勤   雨课堂签到     权重5%
作业   2次            权重5%
演讲   每小组1次     权重30%
考试   写学年论文     权重60%

七、推荐教材和教学参考资源
推荐书籍：
1.速卖通大学.跨境电商—阿里巴巴速卖通宝典.北京：电子工业出版社，2016

2.谢家平.跨国公司全球供应链运营模式.上海：上海财经大学出版社，2010

3.牛鱼龙.美国物流经典案例.重庆：重庆大学出版社，2006

4.张海燕，吕明哲.国际物流（第2版）.大连：东北财经大学出版社，2013
5.禄宇铎，鲁力群.国际物流管理（第3版）.北京：机械工业出版社，2015
6.蒋长兵.国际物流学教程.北京：中国物资出版社，2012
推荐阅读材料：
1.一带一路助推全球物流业发展
2.国货航上海-法兰克福两地联动保障单票19.6吨超重货
3.自贸中国，造福世界
4.川航首架全货机启航，“熊猫之路”实现“客货齐飞”
5. [走遍中国]中欧班列的运输功能
6. 2019年中国物流10大创新技术
7. 快递飞上天：世界第一台物流无人机
8. 保产业链供应链稳定全球供应链不可能“去中国化”
9. 五年记：了解中国倡议的“一带一路”
八、其他说明      
大纲修订人： 冯雪艳                            修订日期：2021.12.01
大纲审定人： 张战仁                            审定日期：
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