《应用商务统计学》课程教学大纲 
一、课程基本信息
课程代码：16045003
课程名称：应用商务统计学
英文名称：Applied Business Statistics
课程类别：专业课
学    时： 48
学　　分： 3
适用对象: 国际商务专业
考核方式：考试
先修课程：《微积分》、《概率论与数理统计》
二、课程简介 
应用商务统计学介绍在商务经济活动当中常用的统计描述和统计推断的方法。主要内容包括如何使用图形和统计指标对数据进行整理和描述、抽样分布、点估计、区间估计、假设检验、列联表分析、方差分析、回归分析。课程的教学中将介绍计算机统计分析软件EXCEL的使用和案例分析。
Applied Business Statistics introduces some statistical description and statistical inference methods used in business and economic activities. The main contents include how to use graphics and statistical indicators to organize and describe the data, sampling distribution, point estimation, interval estimation, hypothesis testing, contingency table analysis, variance analysis and regression analysis. The course will introduce the use of computer statistical analysis software EXCEL and the analysis of several cases.
三、课程性质与教学目的 
应用商务统计学是一门应用性统计学课程，系统论述了统计理论与方法在商务经济活动中的应用。应用商务统计学是全面提高学生理论应用能力的综合性、核心性课程，为进一步学习其它专业课程提供了方法与理论的基础。通过课程学习，学生应领悟数据分析在商务决策中的重要性，掌握基本的统计概念以及分析方法，能借助软件对数据进行初步的统计推断，能够撰写简单的统计分析报告。并以新冠肺炎肆虐全球为例，欧美各国无力阻止疫情扩散，接连传出疫情再度升温甚至一再封城等新闻为对比，凸显出我国政府各级单位结合民间力量，有效监控疫情，防止疫情扩散，达到保障全国人民的目标，正是大数据有效发挥的最好证明。
四、教学内容及要求 
第1章 数据与统计
（一）目的与要求
1.  熟悉统计学以及商务统计学的主要内容
2.  掌握统计分析的基本类型
3.  了解统计与信息技术相结合的最新趋势
4.  掌握统计学的基本理论框架 

（二）教学内容
第一节 统计在商务和经济领域中的应用
1. 介绍统计学在商务与经济常用领域，如会计的抽样审计，财务数据帮助买卖或持股建议，市场营销利用零售结账柜台的电子扫描仪所搜集数据进行分析，生产制造商利用平均产出监控生产过程，经济预测时需要利用各种统计信息，信息系统管理员利用统计信息了解并管理计算器网络等，使学生了解统计学是一门生活与工作中随处可见的应用科学。尤其藉由各国新冠肺炎的数据与防控效果比较，凸显我国防疫效果成效，强化学生对政府防疫政策信心，有利后续政策推展。
第二节 数据
1. 数据是为了描述和解释所搜集分析汇总的事实和数字。
2. 研究的数据集是用于特定研究而搜集的所有数据。
3. 个体、变量和观测值
个体是搜集数据的实体。
变量是个体中感兴趣的特征。
观察值是对某一特定个体的每个变量收集的测量值集合。
4. 数据的测量尺度
名义尺度是用来识别个体属性的标记或名称的数据。
顺序尺度是具有名义尺度性质且顺序或等级有明确意义的数据。
间隔尺度是具有顺序尺度性质且可按某固定度量单位表示数值间隔的数据。
比率尺度是具有间隔尺度性质且两个数值之比具有意义的数据
5. 分类型数据和数量型数据
分类型数据是归属于某一类别的数据。
数量型数据是表示大小或多少的数据。
分类变量是用分类型数据表示的变量。
数量变量是用数量型数据表示的变量。
6. 截面数据与时间序列数据
截面数据是相同或近似相同时点上的情况。
时间序列数据是几个时期搜集的数据。
第三节 数据来源
1. 现有来源，如公司内部保存档案、专门机构、行业协会、营利机构、互联网、政府机构等。
2. 统计研究，较特殊无法从现有来源中获得的数据，分为实验性的或观测性的数据。
第四节 描述性统计
1. 简要介绍将数据以表格、图形或数值形式汇总的统计方法，将于第二、三章详细介绍。
第五节 统计推断
1. 总体、样本、普查、抽样调查
总体是在一个特定研究中所有个体组成的集合。
样本是总体的一个子集。
普查是搜集总体全部数据的调查过程。
抽样调查是搜集样本数据的调查过程。
2. 统计推断是利用样本数据对总体特征进行估计和假设检验。
第六节 计算机与统计分析
1. 可利用计算器软件对较大数据进行分析。
第七节 数据挖掘
1. 数据挖掘是研究结合统计学、数学、计算器科学，从很大的数据库中开发有用的决策信息的综合方法。
第八节 统计实践中的道德准则
1. 统计实践中的道德准则，分成八大类:
(1) 职业精神; 
(2) 对投资者客户和雇主的责任；
(3) 对出版物和证明的责任；
(4) 对研究课题的责任；
(5) 对研究团队的同事的责任；
(6) 对其他统计学家或统计从业人员的责任；
(7) 关于不当行为的指控的责任；
(8) 机构、个人、代理人的雇主或其他聘用统计从业人员的客户的责任
（三）思考与实践    
1.  查找学术期刊，了解两类统计方法在学术论文中的应用。
2.  课外阅读大数据与数据挖掘的相关书籍，了解最新发展动态。
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第2章 描述性统计: 表格与图形
（一）目的与要求
1. 学习描述性的表格法
2. 学习描述性的图形法
3. 学习概括两变量关系的联列表
4. 学习概括两变量关系的图形方法 

（二）教学内容
第一节 分类数据的汇总
1. 频数分布是一种数据的表格汇总，表示在几个互不重迭组别中的每一组项目的个数(即频数)。
2. 相对频数是一组项目个数占总数的比例。
3. 相对频数分布是每组相对频数数据的表格汇总。
4. 百分数频数分布是每一组百分数频数数据表格汇总。
5. 条形图用来将已经汇总好的分类数据的频数、相对频数或百分比频数进行直观的展示。饼图可以表示分类数据的相对频数分布或百分比频数分布。
第二节 数值型数据的汇总
1. 对数值型数据构建频数分布表时，依照确定组数、确定组距、确定组限等三步骤。并可取得组中值。
2. 相对频数是每组观察值各数占总观察值的比例。百分比频数是每组相对频数乘以100。
3. 点图是最简单的概括数据详细信息的图形方法，可用来比较两个或更多变量的数据分布。
4. 直方图可以概括已经用频数分布、相对频数分布或百分比频数分布整理过的数据。
5. 累积频数分布表提供不超过每组上限的观察值的数量。
6. 茎叶图可以对数据排序，又能显示数据分布形状。
第三节 联列表
1. 联列表对两个变量(不论是分类变量或数值变量)进行概括。
第四节 用图形法对两个变量进行汇总
1. 散点图描述两个数值型变量间关系。趋势线是对这种关系的大致描述。
2. 对比条形图将多个条形图显示在同一图形上，用来展示和对比两个变量。
3. 分段条形图的每个条形被分割为不同颜色的几个矩形子段，具有与饼图类似的特征
第五节 数据可视化: 创建有效图形的最佳实例
1. 数据可视化是用图形汇总和呈现数据集的术语，目标是尽可能有效、清晰的传递数据的主要信息。
2. 数据可视化涉及到创建高效图形，选择图形类别，数据仪表板。
3. 展示世界各国新冠肺炎确诊人数与死亡人数影片，更显我国有效防控，增进学生对政府信心。
（三）思考与实践    

1. 对于数值型数据如何构建频数分布表、相对频数分布表、百分比频数分布表?
2. 直方图与条形图有何区别？
3. 与直方图相比，茎叶图有何优点？
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第3章 描述统计学: 数值方法
（一）目的与要求
1. 学习描述性统计量的数值方法
2. 学习经验法则与切比雪夫定理
3. 能够运用不同描述性统计进行实例分析         

（二）教学内容                               
第一节 位置指针
1. 样本统计量是对于总体参数的点估计
2. 算术平均数又称平均值或均值，是观察值的和除以观察值个数。
3. 加权平均数赋予每个观察值权数以反映其重要性。
4. 几何平均数是n个观察值乘积的n次方根，常用来分析金融数据的增长率。
5. 中位数是将一组数据按序排列，观察值为奇数个时处于中间位置的数，或观察值为偶数个时最中间两个数的平均值。
6. 众数是出现频率最高的数。
7. 第p百分位数是满足如下条件的一个值:至少有p%的观察值小于或等于该值，并且至少有(100-p)%的观察值大于或等于该值。
8. 四分位数是将数据化分为四个部分，每一部分大约包含1/4或25%的观察值的分割点，有四分之一分位数Q1，四分之二分位数Q2与四分之三分位数Q3。                                                     
第二节 变异指标
1. 对数据的变异程度或离散程度进行度量。
2. 极差是最大值减最小值。
3. 四分位距是四分之三分位数与四分之一分位数的差。
4. 方差是利用所有数据计算的变异指针，取决于每个观察值与平均值之间的差异(离差)。总体方差是离差平方和除以总体观察值个数，样本方差是离差平方和除以样本数减一。
5. 标准偏差是方差的正平方根，单位与平均值的单位相同
6. 变异系数是对波动程度的相对衡量指标，衡量了标准偏差对平均数的相对大小。等于标准偏差除以平均数乘以100
第三节 分布型态、相对位置的度量以及异常值的检测
1. 偏度为负值，图形左偏；偏度为正值，图形右偏；偏度为0，图形对称。
2. z分数是每个观察值减去平均数后除以标准偏差，代表数据在数据集里的相对位置。
3. 切比雪夫定理让我们明确与平均数距离某特定倍数标准偏差内的数据占全体数据的比例，适用于各种数据分布的形状。
4. 经验法则适用于近似对称钟形分布的数据，可确定与平均数距离某特定倍数标准偏差内的数据项所占比例。
5. 异常值可利用四分位数结合四分位距或利用z分数检测。
第四节 五数统计和箱型图
1. 五数统计是将数据由小到大排列后，使用最小值、四分之一分位数、中位数、四分之三分位数与最大值进行汇总。
2. 箱型图是依据五数统计对数据加以概括的图形方法。
第五节 两个变量间关系的度量
1. 协方差是每个x值与其样本平均数的离差乘以对应的y与其样本平均数的离差，将乘积加总后除以观察值个数(若是样本数据则除以样本个数减一)
2. 相关系数是协方差除以x标准偏差与y标准偏差的积，介于-1与1之间。
3. 相关系数为正，代表两者有正相关关系，相关系数为负，代表两者有负相关关系，
4. 相关系数越接近1或-1，表示两者线性关系越强。
5. 相关系数越接近0，表示两者线性关系越弱，但不代表两者没有关系。
第六节 数据仪表板: 添加数值测度以提高效率
1. 以第二章的数据仪表板为基础，增加箱形图、线图与概括统计量表，更有效的呈现管理者所需数据。
（三）思考与实践
1. 不同描述性统计方法分别适用于什么类型的数据？
2. 方差转化为标准差有何好处？
3. 标准差在比较不同数据集的波动大小时有何不足？
4. 如何根据经验法则确定异常值？
5. 在Excel中操作如何插入箱形图。
6. 利用Excel制作列联表与散点图，并计算相关系数。
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第4章 概率论简介(概率论与数理统计已学习概率论，此课程仅复习重点概念)
（一）目的与要求
1. 熟悉概率论中的基本概念                        

2. 掌握概率计算的基本方法
3. 掌握通过设置事件进行概率运算的方法
4. 了解随机变量与事件的关系
5. 掌握常见的概率分布  

6. 掌握随机变量数字特征的计算方法                     

（二）教学内容
第一节 试验、技术原理和概率的计算
1. 概率是对事件发生的可能性的数值度量，介于0到1之间。
2. 能够产生各种明确结果的过程称为试验，任何特定的试验结果被称为样本点。
3. 多步试验、树形图、组合与排列。
4. 概率的计算。
第二节 事件及其概率
1. 事件是若干样本点的集合。
2. 事件的概率是该事件中所有样本点的概率之和。
第三节 概率中的一些基本关系
1. 事件的补、事件的并、事件的交。
2. 加法公式。
3. 互斥事件。
第四节 条件概率
1. 条件概率的定义。
2. 边际概率的定义。
3. 独立事件。
4. 乘法公式。
第五节 贝叶斯定理
1. 利用新增加的信息对先验概率值进行修正，通过计算得到该事件的后验概率。
2. 结合树形图解释贝叶斯定理。
3. 以新冠肺炎为例，加深学生对检验效果的认识，加深对于主动防疫的积极性
第六节 表格法
1. 利用表格法应用贝叶斯定理计算概率。
（三）思考与实践
1. 独立事件与互斥事件有何联系？
2. 利用EXCEL中的BINOMDIST函数编制二项分布表
3. 利用EXCEL中的POISSON函数编制泊松分布表
4. 利用EXCEL中的HYPGEOMDIST函数计算超几何分布的概率
5. 利用EXCEL中的NORMSDIST、NORMSINV函数编制正态分布表、标准正态分布表
6. 利用EXCEL中的EXPONDIST函数计算编制指数分布表
7. 案例分析：汉密尔顿县的法官们（教材第113~115页）
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第5章 离散型概率分布(先修课程概率论与数理统计已学习离散型概率分布，此课程仅复习重点概念)
（一）目的与要求
1. 熟悉随机变量的基本概念                        

2. 熟悉二项分布的概念
3. 熟悉泊松分布的概念
4. 熟悉超几何分布的概念 

（二）教学内容
第一节 随机变量
1. 随机变量是用数值方法对试验结果进行描述，取值是数值型的。
2. 随机变量分离散型随机变量与连续型随机变量。
第二节 离散型概率分布
1. 机率函数提供每个随机变量取每一个值的概率。
2. 常见的离散型概率分布有离散均匀分布、二项分布、泊松分布、与超几何分布等
第三节 期望和方差
1. 随机变量的期望是对随机变量中心位置的一种度量。
2. 方差是随机变量与它的均值的离差平方的加权平均，以其概率为权重。
第四节 二项分布
1. 二项分布是二项试验成功次数的概率分布。
2. 可利用二项分布表求得概率。
第五节 泊松分布
1. 泊松分布用于估计某事件在特定时间段或空间中发生的次数。
第六节 超几何分布
1. 超几何分布与二项分布密切相关，但每次试验不独立，且每次成功概率不相等。
（三）思考与实践
1. 比较各种离散型机率分布的适用条件
2. 藉由练习题熟悉按条件选择适当的分布
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第6章 连续型概率分布(先修课程概率论与数理统计已学习连续型概率分布，于此课程仅复习重点)
（一）目的与要求
1. 熟悉均匀分布的概念
2. 熟悉正态分布的概念
3. 熟悉指数分布的概念                     

（二）教学内容
第一节 均匀分布
1. 区分连续型随机变量概率密度函数与离散型随机变量概率函数。
2. 用面积计算概率密度函数的概率。
3. 均匀分布的特性。
第二节 正态分布
1. 正态分布是连续型随机变量中最重要的概率分布。
2. 正态曲线的特性
3. 标准正态分布的特性。
4. 标准正态分布表的使用方式。
5. 正态分布概率的计算。
第三节 二项分布的正态近似
1. 试验数很大时，二项分布会近似正态分布。
第四节 指数分布
1. 指数分布可描述发生两个事件之间的时间或距离的概率。
2. 指数分配是右偏，偏度系数为2。
（三）思考与实践
1. 思考二项分布与正态分布有何联系？
2. 熟悉统计附表以求得机率值或统计量值
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第7章 抽样和抽样分布
（一）目的与要求
1. 了解抽样的概念
2. 了解点估计的概念
3. 了解抽样分布的概念
（二）教学内容
第一节 联合电器公司的抽样问题
1. 参数是描述总体的数字特征。
2. 从样本中获取信息所费成本通常远小于从总体获取信息所花费成本。
第二节 抽样
1. 从有限总体中抽样，常用概率抽样，因为可以对总体做有效的统计推断，常用简单随机抽样。
2. 简单随机抽样是从容量为N的有限总体中抽取一个容量为n的样本，且任何一个容量为n的样本都有相同的机会被抽中。
3. 从无限总体中抽样，满足每个个体来自同一总体且每个个体的选择是独立的这两个条件下，抽取随机样本。
第三节 点估计
1. 样本统计量是为了估计总体参数值，所运用相应的样本数字特征值。
第四节 抽样分布简介
1. 重复试验的样本统计量(如均值或样本比例等)可视为随机变量，有其相应的均值、标准偏差和分布。样本统计量的概率分布就叫做该样本统计量的抽样分布。
2. 抽样分布的特性是我们能透过样本均值接近总体均值的程度进行度量的关键。
第五节 
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的抽样分布
1. 
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的抽样分布是样本均值
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的所有可能值的概率分布
2. 
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的数学期望等于被抽取的总体的均值，因此
[image: image5.wmf]x

是总体均值的无偏估计。
3. 标准误差是一个点估计的标准偏差。
4. 
[image: image6.wmf]x

的标准偏差称为均值的标准误差。
5. 总体是正态分布时，对任意样本容量，
[image: image7.wmf]x

的抽样分布都是正态分布。
6. 总体不是正态分布时，可运用中心极限定理: 从总体中抽取容量为n的一个样本，当样本容量够大时，样本均值
[image: image8.wmf]x

的抽样分布近似服从于正态分布。
7. 当样本容量增加，均值的标准误差降低，样本均值落入以总体均值为中心某特定范围内的概率也增大。
第六节 
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的抽样分布
1. 样本比率
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是样本中具有某种属性的个数除以样本容量。
2. 样本比率
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是总体比率p的点估计。
3. 样本比率
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的抽样分布是样本比率
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的所有可能值的概率分布。
4. 
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的数学期望是
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的所有可能值的平均值，等于总体比率p，因此
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是总体比率的无偏估计。
5. 
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的标准偏差称为比率的标准误差。
6. 当np>5且(1-p)>5，
[image: image18.wmf]p

的抽样分布可用正态分布近似。
（三）思考与实践
1. 思考样本容量对
[image: image19.wmf]x

的抽样分布的影响？
2. 思考样本容量对
[image: image20.wmf]p

的抽样分布的影响？
3. 利用EXCEL中的RAND函数编制随机数表。
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。 
第8章 区间估计
（一）目的与要求
1. 熟悉总体均值的区间估计
2. 熟悉总体比率的区间估计 

3. 熟悉边际误差的概念与条件
（二）教学内容
第一节 总体均值的区间估计: 
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已知的情形
1. 欲构建总体均值的区间估计，需利用总体标准偏差或样本标准偏差求得边际误差。
2. 在某些场合，可将总体标准偏差看为已知，称为
[image: image22.wmf]s

已知。
3. 总体均值的区间估计是由样本均值加减边际误差形成的区间。
4. 置信水平(置信系数)与置信区间的关系。
第二节 总体均值的区间估计: 
[image: image23.wmf]s

未知的情形
1. 不知道总体标准偏差时，称为
[image: image24.wmf]s

未知。
2. t分布的特性与其自由度。
3. 
[image: image25.wmf]s

未知时用t分布求得边际误差与区间估计。
第三节 样本容量的确定
1. 由所希望的边际误差可求得样本容量，常为小数
2. 对所求得样本容量向上取整。
第四节 总体比率的区间估计
1. 总体比率p的区间估计是由样本比率加减边际误差形成的区间。
2. 样本容量越大，边际误差越小，精度越好。
（三）思考与实践
1. 分析置信水平与边际误差、置信区间之间的关系。
2. 在一定置信水平之下，可以控制边际误差吗？
3. 根据t分布表，分析自由度的增加对t值的影响。
4. 类比总体均值的区间估计过程，如何确定总体比率区间估计的边际误差？
5. 进行总体比率的区间估计时，如何确定样本容量？
6. 学习使用Excel进行区间估计。
7. 案例分析：《职业青年》杂志（教材第198~199页）
8. 案例分析：海湾房地产公司（教材第199~200页）
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。 
第9章 假设检验
（一）目的与要求
1. 熟悉假设检验的基本原理
2. 掌握假设检验的基本步骤 
3. 掌握不同条件下进行总体均值检验的方法 
4. 掌握不同条件下进行总体比率检验的方法        

（二）教学内容
第一节 原假设和备择假设的建立
1. 备择假设是有待证实的假设，原假设是受质疑的假设。
2. 假设检验分左侧检验，右侧检验，双侧检验等三种型式。
第二节 第一类错误和第二类错误
1. 当原假设是真的但做出拒绝原假设时犯了第一类错误，其概率α称为显著性水平。
2. 当对立假设是真的但做出拒绝对立假设时犯了第二类错误。
3. 大多数的假设检验，对显著性水平进行控制
第三节 总体均值的检验: 
[image: image26.wmf]s

已知
1. 以标准正态随机变量z作为检验统计量。
2. 临界值方法:由显著性水平确定临界值。比较检验统计量与临界值，决定接受或拒绝原假设。
3. P值法: 求出一个检验统计量小于(或大于)或等于现有样本所给出的检验统计量的值的概率p值，与显著性水平比较，决定接受或拒绝原假设。
4. 单侧检验法运用显著性水平，双侧检验法运用显著性水平的一半。
5. 双侧检验时可运用置信区间进行检验
第四节 总体均值的检验: 
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未知
1. 检验步骤与
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已知时相同，但检验统计量与p值计算略有不同。以t作为检验统计量，并以样本标准偏差取代总体标准偏差。
第五节 总体比率的检验
1. 分为左侧检验，右侧检验与双侧检验。
2. 与总体均值检验的方法类似，改用样本比例及其标准误差计算检验统计量。
3. 可用临界值方法或p值法决定接受或拒绝原假设。
（三）思考与实践
1. 如何理解这三种假设形式的检验分别称为左侧检验、右侧检验、双侧检验？
2. 观察上面三种形式的假设，可以发现等号总是放在原假设中，为什么？
3. 思考假设检验与区间估计的关系。
4. 试讨论假设检验会不会发生错误？
5. 两类错误有何关系？
6. 利用Excel进行假设检验。
7. 案例分析：质量联盟有限公司（教材第225~226页）
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。 
第10章 总体均值的比较、试验设计及方差分析(一般性介绍)
（一）目的与要求
1. 掌握两个总体均值之差的统计推断 
2. 了解试验设计的基本原理
3. 掌握方差分析的基本原理与步骤        

（二）教学内容
第一节 两总体均值差的统计推断: 
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1和
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2已知
1. 两总体抽取独立样本。
2. 两总体均值差的区间估计。
3. 两总体均值差的假设检验。
4. 总体方差已知且两组样本容量均大于等于30，用z分布
第二节 两总体均值之差的推断: 
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1和
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2未知
1. 总体方差未知，用t分布。
2. 自由度计算较繁琐且向下取整
3. 两总体均值差的区间估计。
4. 两总体均值差的假设检验。
5. 假设两总体标准偏差未知但相等，可使用合并样本方差，但此条件较难验证。
第三节 两总体均值之差的推断: 配对样本
1. 配对样本的抽样误差比独立样本的抽样误差小。
2. 配对样本检验只需考虑差值。
3. 配对样本推断两总体均值之差比独立样本推断总体均值之差精确，但有些应用无法使用，则采独立样本。
第四节 试验设计和方差分析简介
1. 试验设计的数据透过试验产生。
2. 独立变量(因子)、处理(置)、响因变量、试验单元概念介绍
3. 随机化设计与复制过程
4. 方差分析的三个假定:
(1) 每个总体的响因变量服从正态分布
(2) 响因变量的方差一致
(3) 观察值独立
5. 方差分析: 比较共同总体方差的两个独立估计值组间估计与组内估计确定总体均值是否相等。
第五节 方差分析和完全随机化设计
1. 组间平方和与组间(处置)均方
2. 误差平方和与均方误差
3. 方差的不同估计的比较使用F检验
4. 方差分析是将总平方和及自由度分解成处置与误差的过程
（三）思考与实践
1. 如果各处理水平的样本容量不一致，如何进行方差分析，试举例说明。
2. 如果通过方差分析发现多个总体均值不全相等，如何进一步检验哪些均值存在显着差异？
3. 应用Excel进行两总体统计推断。
4. 应用Excel进行方差分析。
5. 案例分析： Par公司（教材第255页）
6. 案例分析：专业销售人员的工资水平（教材第256页）
（四）教学方法与手段
          利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第11章 比率的比较和独立性检验(一般性介绍)
（一）目的与要求
1. 掌握两个总体比例之差的统计推断
2. 掌握独立性检验的统计量 
3. 掌握独立性检验的步骤        

（二）教学内容
第一节 两个总体比例之差的推断
1. 两个总体比例之差的区间估计。
2. 两个总体比例之差的假设检验。
3. 如果样本容量足够大，两个样本比例之差的抽样分布近似常态分布。
第二节 三个或三个以上总体比率的推断
1. 多项试验的假设与二项实验的假设相同，但多项试验每次结果有三个或以上。.
2. 以拟合优度检验检验比例是否改变。
第三节 独立性检验
1. 以卡方分布检验两个样本的独立性。
2. 独立性检验采用联列表形式，又称联列表检验。
3. 独立性检验均为右侧检验，拒绝域在卡方分布的右尾
（三）思考与实践
1. 应用Excel对两个变量间的独立性进行检验。
2. 案例分析：两党制有待改革（教材第271页）
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第12章 简单线性回归 
（一）目的与要求
1. 掌握简单线性回归模型基础 
2. 理解简单线性回归的估计方法 
3. 掌握简单线性回归模型的检验
4. 了解简单线性回归模型的应用      

（二）教学内容
第一节 简单线性回归模型
1. 简单线性回归方程模型与简单线性回归方程
2. 简单线性回归模型分成正线性相关(回归直线正斜率)、负线性相关(回归直线负斜率)与无相关(斜率为0)。
3. 简单线性回归方程的估计式y=b0+b1x.
第二节 最小二乘估计
1. 由自变量x与因变量y的协方差除以自变量离均差平方和可得回归直线斜率b1
2. 将自变量x的均值与因变量y的均值带入可得回归直线的截距b0。
第三节 可决系数
1. 总平方和等于回归平方和加残差平方和
2. 可决系数(判定系数)等于回归平方和除以总平方和，可以理解为总平方和中能被回归方程解释的波动所占百分比。
3. 相关系数等于(b1的符号)可决系数开根号
第四节 回归模型的假定(一般性介绍)
1. 对回归模型的误差项做假定
第五节 显着性检验(一般性介绍)
1. 对自变量x的系数是否等于0做假设检验
第六节 用回归方程的估计式进行估计和预测(一般性介绍)
1. 对特定的自变量x，可进行对因变量y的点估计
2. 预测区间的构造
第七节 残差分析: 验证模型的假定条件
1. 残差分析验证假定的回归模型是否合适。
（三）思考与实践
1. 讨论可决系数与相关系数的关系。
2. 讨论在自变量取何值时能得到因变量期望值的最精确的区间估计？
3. 应用Excel进行简单线性回归
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。 
第13章 多元回归(一般性介绍)
（一）目的与要求
1. 掌握多元回归的基础 
2. 掌握多元回归的估计方法 

3. 掌握多元回归模型的检验
4. 了解多元回归模型的应用       

（二）教学内容
第一节 多元回归模型
1. 多元回归模型。
2. 多元回归方程的估计式。
第二节 最小二重估计
1. 最小二重法准则。
2. 对不同回归系数的解释
第三节 多重可决系数
1. 多重可决系数的计算。
2. 修正的多重可决系数。
第四节 回归模型的假定
1. 多元回归方程式形成的平面或曲面，称为响应曲面。
第五节 显着性检验
1. 多元回归时，t检验与F检验目标不同。
2. F检验称为总检验，检验因变量和所有自变量间是否存在显著关系。
3. 如果F检验表明模型在总体上显著，对每一个自变量单独进行t检验，称为个体的显著性检验。
第六节 用回归方程的估计式进行估计和预测
1. 以多元回归方程估计y的平均值或预测y的个别值过程与简单线性回归过程类似。
（三）思考与实践
1. 如何解释回归系数的含义？。
2. 对比Butler Trucking的例子中的结果，可决系数有何变化？
3. 应用Excel进行多元回归分析。
4. 案例分析：消费者行为调研公司（教材第326页）。
5. 案例分析：校友捐赠（教材第327~328页）。
6. 案例分析：汽车价值的合理评估（教材第328页）。
（四）教学方法与手段
利用多媒体设备，实行教师课堂讲授结合学生演练与讨论的方法。
第14章  时间序列分析
（1） 目的与要求
1． 掌握时间序列的概念、类型
2． 学会各种动态分析指标的计算方法。
3． 学会各种水平和速度指标的计算方法。
（2） 教学内容
  第一节  时间序列的基本概念
1. 时间序列的概念，包括现象所属的时间和现象在不同时间上的观察值两部分组成。
2. 时间序列分为绝对数时间序列、相对数或平均数时间序列
3. 绝对数时间序列根据观察值所属的时间状况不同分为时期序列与时点序列，时期序列中各观察值可以直接相加，而时点序列中各观察值不能相加。
  第二节 时间序列的描述性分析
1. 时间序列的图形分析。
2. 时间序列的水平分析：发展水平与平均发展水平的含义。绝对数时间序列的序时平均数：时期序列的序时平均数与时点序列的序时平均数的计算。相对数或平均数时间序列的序时平均数的计算。逐期增长量与累积增长量的计算与联系。平均增长量的计算。
3. 时间序列的速度分析: 环比发展速度与定基发展速度的计算与联系，增长速度的计算与发展速度的关系;计算平均发展速度的水平法的基本思想和原理及其计算公式;平均增长速度与平均发展速度的关系;年度化增长率;速度的分析与应用。
4. 水平分析与速度分析的结合使用。
5. 善用我国新冠肺炎确诊人数日渐减少为例，增强学生对政府防疫效果之信心。
      第三节 时间序列的预测（一般性介绍） 

1. 时间序列预测的基本问题
2. 时间序列的构成要素与模型
3. 影响时间序列的因素大体上可以分为长期趋势、季节变动、循环波动和不规则波动四种
4. 按四种因素对时间序列的影响方式不同，时间序列可以分解为多种模型：乘法模型、加法模型和混合模型等，常用的是乘法模型
现象发展的变动趋势分为线性趋势和非线性趋势
5. 趋势时间序列的拟合和预测
6. 季节时间序列的拟合和预测
7. 非规则时间序列的拟合和预测
（3） 思考与实践
1. 练习时点序列、时期序列序时平均数及相对数或平均数序列序时平均数的计算；
2. 练习平均发展速度和平均增长速度的计算；
3. 练习长期趋势中线性趋势与非线性趋势的分析；
4. 练习季节变动的测度；
5. 练习循环波动的分析；
6. 如何根据具体的时间序列选择适当的趋势线。
（4） 教学方法与手段
课程讲授／网络辅助教学／多媒体教学／课堂讨论
第15章  指数分析
（1） 目的与要求
1． 通过本章的学习，正确理解指数的概念和作用，从而掌握各种指数的编制原理和计算方法。
2． 要求掌握指数的概念、性质、种类和作用，学会编制综合指数、平均数指数及平均指标指数，并能将不同的指数区分开来，进一步学会利用指数体系进行因素分析。
（2） 教学内容
 第一节  指数的基本问题
1． 指数的含义与作用
2． 指数的分类: 按所反映的内容不同，分为数量指数与质量指数；按计入指数的项目多少不同，分为个体指数与综合指数；按计算形式不同，分为简单指数与加权指数；按对比场合不同，分为时间性指数与区域性指数
3． 指数编制的基本问题
4． 项目的选择、基准点的确定、权数的确定以及计算公式的选择
     第二节  综合指数
1. 综合指数是设法将各个个体的数量先综合以后再通过两个时期的综合数值对比来计算的总指数。
2. 帕氏指数的特点、编制原理、各种形式及其不同的编制方法
3. 拉氏指数的特点、编制原理、各种形式及其不同的编制方法
4. 综合指数的编制步骤
（1） 确定指数化指标；
（2） 选择同度量因素；
（3） 固定同度量因素的时期。
  第三节 平均指数 

1. 算术平均指数特点、编制原理和编制方法。
2. 调和平均指数的特点、编制原理和编制方法。
第四节 指数体系与因素分析
1． 指数体系的概念、作用
2． 总量变动的两因素分析
3． 平均数变动的因素分析。
第五节  几种常用的价格指数
3. 股票价格指数
4. 居民消费价格指数
          思考与实践
1. 什么是统计指数，它有哪些作用；
2. 简述综合指数与平均数指数的内在关系；
3. 什么是指数体系，指数体系的作用有哪些；
4. 平均数指数与平均指标指数有何不同；
5. 练习综合指数、平均数指数的计算；
6. 练习指数体系的分析；
7. 实践：指数的编制。
（3） 教学方法与手段
课程讲授／网络辅助教学／多媒体教学／课堂讨论
五、各教学环节学时分配 
	教学环节
教学时数

课程内容
	讲
课
	习
题
课
	讨
论
课
	实验
	其他教学环节
	小
计

	第一章、数据与统计
	2
	
	
	
	
	2

	第二章、描述性统计: 
        表格与图形
	3
	1
	
	
	
	4

	第三章、描述性统计:
        数值方法
	3
	1
	
	
	
	4

	第四章、概率论简介
	2
	
	
	
	
	2

	第五章、离散型概率分布
	2
	
	
	
	
	2

	第六章、连续型概率分布
	2
	
	
	
	
	2

	第七章、抽样与抽样分布
	3
	1
	 
	
	
	4

	第八章、区间估计
	3
	1
	
	
	
	4

	第九章、假设检验
	4
	1
	
	
	
	5

	第十章、总体均值的比较、
       实验设计及方差分析*
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章、比率的比较和
         独立性检验*
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章、简单线性回归
	4
	1
	
	
	
	5

	第十三章、多元回归*
	2
	
	
	
	
	2

	第十四章、时间序列分析
	3
	1
	
	
	
	4

	第十五章、 指数分析
	3
	1
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	40
	8
	 
	
	
	48


 注：带*号为选讲内容，可根据需要自行进行选择。
六、课程考核
(一)考核方式: 考试
(二)成绩占比
平时成绩占比: 40%    期末成绩占比: 60%
(三)成绩考核标准
平时成绩出席率60%、上课表现10%与三次小考30%。
期末考试选择题15%、简答题20%、案例分析题或图表绘制题10%、计算题55%。
七、推荐教材和教学参考资源
推荐教材：
[美] 戴维 R. 安德森等.商务与经济统计（精要版）.雷平译，北京：机械工业出版社，2016
刘照德、朱芳芳. 统计学. 长春：吉林大学出版社，2017 (时间序列分析与指数分析两章)
参考书目：
1.[美] 戴维 R. 安德森等.商务与经济统计(原书第12版) .张建华等译.北京：机械工业出版社，2015
2.David R. Anderson et al. Statistics for Business and Economics. Twelfth Edition. New York: South-Western, Cengage Learning, 2013
3.[美]道格拉斯 A. 林德等.商务与经济统计方法(原书第15版）.聂巧平等译.北京：机械工业出版社，2015
4.[美] 詹姆斯·麦克拉夫等.商务与经济统计学(原书第12版) .丹辉等译.北京：中国人民大学出版社，2015
七、其他说明                     
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