《公共部门绩效管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16039803

课程名称：公共管理部门绩效管理

英文名称：Performance Management of Public sector
课程类别：专业必修课  
学    时： 48
学　　分：3
适用对象: 行政管理专业本科生

考核方式：考试
先修课程：公共部门人力资源管理
二、课程简介

中文简介：
《公共部门绩效管理》课程是为MPA学员特别开设的专业学习课程，该课程简明扼要地介绍了公共部门绩效管理发展的基本情况（过去、现在和未来）、专业课程设置、专业人才培养目标以及关于专业学习的基本要求等，公共部门绩效管理在公共管理中的应用、学员未来的工作取向及公共部门对MPA学员的需求状况等方面，对MPA学员进行讲述，使学员对专业发展的历史与现状及社会需求状况有一个比较清晰的认识，为专业课程的学习和未来的职业发展打好基础。

英文简介：

“Performance management” public sector courses are specially set up for the MPA students’ professional learning courses, this course introduces the basic situation of the development of concise and to the point of performance management in the public sector (past, present and future), professional courses, professional training objectives and professional learning about the basic requirements, in terms of public sector performance management, application in the public management of student work and future orientation of the public sector to MPA students demand conditions, for MPA students to talk about, so that students of the professional development of history and current situation and social demand conditions have a more clear understanding, to lay the foundation for the professional course of study and future occupation development.
三、课程性质与教学目的
《公共部门绩效管理》课程力图在管理学基本原理和经验案例的基础上，运用管理学、管理心理学等分析工具，进一步全面深入地讲授公共部门绩效管理的基本理论和分析方法，结合中国改革和发展的实际例证，启发学生获得分析和解决实际管理问题的趣好和思路，使他们学习掌握公共部门绩效管理的基本方法。通过本课程的教学，力求使学生达到：

1.掌握公共部门绩效管理的基本概念、逻辑线索和分析方法；

2.能够运用所学知识分析现实中松散和复杂的管理问题；

3.能够从理论和实践两方面提供所面临的绩效管理问题的解决思路。

四、教学内容及要求 

第一章  公共部门绩效管理导论

目的与要求

通过本章的教学要求学生了解绩效、绩效管理的含义、公共部门绩效管理背景、公共部门绩效的含义、公共部门绩效管理的含义、公共部门绩效管理的特点、公共部门绩效管理的衡量标准、公共部门绩效管理的价值。
2. 通过本章的教学要求学生掌握公共部门绩效管理与企业绩效管理差异、传统的公共部门绩效考评与现代公共部门绩效管理的差异以及公共部门绩效管理的地位。

3. 学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

教学内容

第一节 绩效与绩效管理

主要内容：本节主要讲绩效与绩效管理的含义，

基本概念和知识点
（1）绩效的解释
①绩效分三个层面：个体绩效、群体绩效、组织绩效。
②个体绩效层面又分为三个观点：结果和行为的关系
A结果论
B行为论
C行为结构合而为一论。
③本课程界定的绩效定义
（2）绩效管理的解释
①个体绩效管理的解析
②组织绩效管理的解析：
A含义
B特征
C基本功能活动
D组织绩效管理系统
E主要影响因素
F绩效管理的原则
G组织绩效管理的方法
问题与应用（能力要求）
（1）绩效的三个层次是什么？
（2）组织绩效管理的含义是什么？
（3）组织绩效管理的基本功能活动是什么？
（4）绩效管理的原则是什么？
      第二节 公共部门绩效管理

主要内容
本节主要讲公共部门绩效管理背景、公共部门绩效的含义、公共部门绩效管理的含义、公共部门绩效管理的特点、公共部门绩效管理的衡量标准、公共部门绩效管理的价值、公共部门绩效管理与企业绩效管理差异、传统的公共部门绩效考评与现代公共部门绩效管理的差异以及公共部门绩效管理的地位。
基本概念和知识点
（1）公共部门绩效管理背景
①公共部门管理环境发生变化：信息化、民主化、国际化需要政府更具回应性、及时性、服务性、责任性、效率性；公共部门借鉴私人部门绩效管理方法，引入竞争、强调顾客导向和提升服务品质等的新思路和新方法。
②政府膨胀与低效引发的不满
③财政压力
④强调顾客导向的新公共管理运动兴起
（2）公共部门绩效的含义
①经济绩效
②社会绩效
③政治绩效

制度改革与创新：2018年的党和国家机构改革，“放管服改革”优化营商环境，属于政治绩效范畴。
（3）公共部门绩效管理的含义
含义：
①强调公共部门服务性
②强调公共服务的高质量和顾客至上
③强调公共服务的高效率
④强调管理创新
⑤强调绩效管理是公共管理者的主要职责
（4）公共部门绩效管理的特点
①采用绩效目标设定、绩效拨款和绩效评价等三环节管理
②以财政效率为核心，以“顾客”为对象
③公共服务的多目标量化管理
④追求有效供给，而不是“省钱”
⑤多种形式联合应用
（5）公共部门绩效管理的衡量标准
“4E+责任”标准：
（6）公共部门绩效管理的价值
①观念价值

社会主义核心价值观：富强、民主、文明、和谐、自由、平等、公正、法治、爱国、敬业、诚信、友善。
② 制度价值：有中国特色社会主义先进制度价值
（7）公共部门绩效管理与企业绩效管理差异
①环境差异
②目的差异
③理念差异
④功能差异
（8）传统的公共部门绩效考评与现代公共部门绩效管理的差异
（9）公共部门绩效管理的地位

问题与应用（能力要求）
（1）公共部门绩效管理的含义是什么？
（2）公共部门绩效管理的特点是什么？
（3）公共部门绩效管理的衡量标准是什么？
（4）公共部门绩效管理与企业绩效管理差异是什么？
（5）传统的公共部门绩效考评与现代公共部门绩效管理的差异是什么？

思考与实践

根据山东不断完善公务员考核机制的案例，谈谈你对现实中存在的上述绩效管理现象有何感想？

教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
第二章  公共部门绩效管理体系及流程
目的与要求

通过本章的教学要求学生了解公共部门绩效管理目的、公共部门绩效管理主体、公共部门绩效管理对象、公共部门绩效管理内容，熟悉公共部门绩效管理流程
通过本章的教学要求学生掌握公共部门绩效管理形式、公共部门绩效管理方法、公共部门绩效管理结果运用。
学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

教学内容

公共部门绩效管理体系

主要内容：本节主要讲公共部门绩效管理目的、公共部门绩效管理主体、公共部门绩效管理对象、公共部门绩效管理内容、公共部门绩效管理形式、公共部门绩效管理方法、公共部门绩效管理结果运用。

基本概念和知识点
（1）公共部门绩效管理目标
① 公共部门绩效目标的作用
② 公共部门绩效目标的分类
A就公共部门的目标内容来分
B按照目标的项目范围来划分
C按公共部门目标的层次性来划分
D按服务需要划分
③ 公共部门目标体系的构成
A目标分解
B共同协商确认、认同目标
C对于一些工作任务比较规范的岗位，直接通过工作说明书、工作规范书等来确定。
④确定绩效目标的SMART原则
⑤ 公共部门目标制定的基本流程
A拟订目标
B复审目标
C确认目标

⑥公共部门绩效目标分解与制定体系

ⅰ党和政府的使命：为人民服务

ⅱ核心价值观：社会主义核心价值观：富强、民主、文明、和谐、自由、平等、公正、法治、爱国、敬业、诚信、友善。
ⅲ远景：建设富强、民主、文明的现代化强国
ⅳ战略目标：2050年，建国100年，建成现代化强国
ⅴ战术目标：2020年，全面建成小康社会，2035年，基本建成现代化国家
ⅵ可执行性目标：年度目标和五年规划目标
（2） 公共部门绩效管理主体
公共部门绩效管理的宏观主体
① 公共部门（政府）
② 第三部门机构
A非政府组织（NGO）
B非营利组织（NPO）
C中介组织（intermediate organization）
  ③ 社会公众
 ④ 公共部门人力资源管理部门
公共部门绩效管理的微观主体
① 绩效管理微观主体的误差
 ② 多元评估主体的合理性——控制误差的手段
③ 多元评估主体的局限性——误差产生的来源
公共部门承担绩效管理主体的合理性分析
①决定于公共部门（政府）对现代社会发展的支撑作用
②公共部门发展对绩效管理的迫切需求
③公共部门自身的特点
（3）公共部门绩效管理对象
 ① 组织绩效
 ② 团队绩效
 ③ 个人绩效
（4）公共部门绩效管理内容
 ① 公共部门绩效评估内容
A考核方向
B考核指标
 ② 我国公务员绩效评估内容
（5）公共部门绩效管理形式
① 普适性政府绩效评估管理、行业绩效评估管理、专项绩效评估管理
② 平时考核与年度考核结合
③ 定性考核与定量考核结合
④ 信息化辅助实施
⑤ 分类评估管理、综合评估管理
⑥ 内部评估与外部评估
⑦ 个人绩效评估与组织绩效评估
 ⑧ 管理与改进型评估、责任与控制型评估和节约开支型评估
（6）公共部门绩效管理方法
          ① 按照绩效管理方法的发展演变来划分
② 根据评价标准分为绝对评价方法和相对评价方法
③ 根据评估内容可将公共部门绩效管理技术方法划分为比较法、特性法、行为法和结果法。
A比较法：个体排序法(Ranking)、配对比较法、强制分配法。
B特性法
C行为法：关键事件法、行为锚定等级评价法、行为观察量表法
D结果法：目标管理法
（7）公共部门绩效管理结果运用

问题与应用（能力要求）
（1）公共部门绩效管理目的是什么？
（2）公共部门绩效管理主体是什么？
（3）公共部门绩效管理对象是什么？
（4）公共部门绩效管理内容是什么？
（5）公共部门绩效管理方法是什么？

      第二节 公共部门绩效管理流程

主要内容
本节主要讲公共部门绩效管理流程。

基本概念和知识点
（1）绩效目标和计划
①制定绩效目标时应遵循的主要原则：目标明确具体原则、可衡量原则、有行为导向原则、切实可行原则
②制定绩效目标时应该注意的问题
（2）绩效实施（监控）
①持续的绩效沟通
②绩效信息的收集和分析
A充分利用网络和信息技术，推进电子政务建设
B 建立专门的信息收集和加工处理机构
（3）绩效评估
  ① 绩效评估主体
② 绩效合同
（4）绩效反馈与面谈
（5）绩效结果运用
① 绩效奖金
② 职务调整
③ 绩效沟通

问题与应用（能力要求）

（1）公共部门绩效管理流程是什么？

思考与实践

结合实际，运用所学知识，谈谈在学校中针对老师绩效管理的主体有哪些？

教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。

第三章 公共部门绩效计划与指标体系构建
（一）目的与要求

1. 通过本章的教学要求学生了解绩效计划定义、绩效计划特征、设定绩效计划的原则、绩效计划的内容。
           2. 通过本章的教学要求学生掌握公共部门绩效计划的步骤、绩效指标的概念及构成、绩效指标的类型、绩效指标的选取、绩效指标权重分配、构建绩效评价指标体系的路径、建立绩效指标体系的基本步骤、绩效指标体系建立方法、绩效标准
3. 学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

  第一节 公共部门绩效计划

1.主要内容：本节主要讲绩效计划定义、绩效计划特征、设定绩效计划的原则、绩效计划的内容以及公共部门绩效计划的步骤。

2.基本概念和知识点
（1）绩效计划定义
①绩效计划是管理者与员工双向沟通的过程

②绩效计划是关于工作目标和标准的契约

（2）绩效计划特征

①绩效计划是管理者与员工双向沟通的过程

②绩效计划是关于工作目标和标准的契约

③参与与承诺是制定绩效计划的前提

（3）设定绩效计划的原则

          ① 可测量性原则

          ② 价值驱动原则

          ③ 流程系统化原则

          ④ 与公共部门发展战略和年度绩效计划相一致原则

          ⑤ 突出重点原则

（4）绩效计划的内容

          A公共部门成员在本次绩效周期内所要达到的工作目标是什么？

          B 如果一切顺利的话，公共部门员工应该何时完成这些职责？

          C完成目标的结果是怎样的？

          D我们如何判别公共部门成员是否取得了成功？

          E 工作目标和结果的重要性如何？

          F从何处获得关于成员工作结果的信息？

G成员的各项工作目标的权重如何？

H成员在完成工作时可以拥有哪些权力？可以得到哪些资源？

I成员在达到目标的过程中可能遇到哪些困难和障碍？

J管理者会为被管理者成员提供哪些支持和帮助？

K绩效周期内，管理人员将如何与下级进行沟通？

L下级成员工作的好坏对部门有什么影响?

M 成员是否需要学习新技能以确保完成任务？

N由谁来进行绩效监控、评估管理

O采用什么方法来管理

（5）公共部门绩效计划的步骤

①准备阶段：

关于组织的信息

关于部门和团队的信息

关于个人的信息

人事部门的总体目标

②沟通阶段

           A含义

           B 沟通原则

           C绩效计划沟通的操作过程

           D绩效计划沟通应有的成果

           E绩效计划沟通过程中应注意的问题:鼓励下属参并提出建议/对每项工作目标进行讨论并达成一致/就行动计划和所需的支持和资源达成共识/总结这次讨论的结果和跟进日期/签订绩效计划书
③制定、确认计划阶段

3.问题与应用（能力要求）
（1）绩效计划定义是什么？
（2）绩效计划特征是什么？
（3）设定绩效计划的原则是什么？
（4）绩效计划的内容是什么？
（5）公共部门绩效计划的步骤有哪些？

      第二节  构建绩效指标体系

1.主要内容：本节主要讲绩效指标的概念及构成、绩效指标的类型、绩效指标的选取、绩效指标权重分配、构建绩效评价指标体系的路径、建立绩效指标体系的基本步骤、绩效指标体系建立方法以及绩效标准。

2.基本概念和知识点
（1）绩效指标的概念及构成
            ① 概念

            ② 构成

            ③ 常见类型：数量式——离散型评价标准，连续型评价标准，定义式评价标准，描述性标准，定量化标准，基本标准与卓越标准。

（2）绩效指标的类型

①软指标和硬指标

②“特质、行为、结果”三类绩效指标

③结果指标与行为指标

④工作业绩指标、工作能力指标、工作态度指标

⑤职务指标、职能指标

⑥政治建设指标、经济建设指标、社会建设指标、文化建设指标、生态文明建设指标
（3）绩效指标的选取

①绩效指标选取依据

A绩效评价的目的

B评价对象所承担的工作内容和绩效标准

C 获取评价所需信息的便利程度

②绩效指标选来源

           A 部门任务→提出部门绩效指标

           B公共部门个体成员工作任务→个人绩效指标

C 公共组织的战略目标和任务→整个公共组织整体绩效指标

③绩效指标选取原则

A定量为主，定性为辅

B少而精

C可测性、易于衡量

D独立性与差异性的原则（指标间所含内容不能有重复包含）

E目标一致性

F 内涵明确、清晰

G针对性

④绩效指标选取方法

A工作分析法

            B个案研究法

C业务流程分析法

    D专题访谈法

            E 经验总结法

F问卷调查法
（4）绩效指标权重分配
① 指标权重的影响因素

② 设定绩效考评指标权重的方法

A主观经验法
B等级序列法

C对偶加权法

D倍数加权法

E权值因子判断表法

（5）构建绩效评价指标体系的路径

路径一：针对不同层级的目标设定相应的绩效评价指标

路径二：针对不同职位的特点选择不同的绩效评价指标

（6）建立绩效指标体系的基本步骤

① 通过工作分析与业务流程分析确定绩效评价指标

② 粗略划分绩效指标的权重

③ 通过各个管理阶层与员工之间的沟通，确定绩效评价指标体系

④ 修订

（7）绩效指标体系建立方法

方法一：平衡记分卡法（KPI、CSF）

方法二：职责分析法

方法三：价值创造树法

方法四：鱼骨图法

（8）绩效标准

SMART原则：

① 目标必须是具体的（Specific）

② 目标必须是可以衡量的（Measurable） 

③ 目标必须是可以达到的（Attainable）

④ 目标必须和其他目标具有相关性（Relevant） 

⑤ 目标必须具有明确的截止期限（Time-based）

3.问题与应用（能力要求）

（1）绩效指标的类型有哪些？
（2）构建绩效评价指标体系的路径是什么？
（3）建立绩效指标体系的基本步骤是什么？
（4）绩效指标体系建立方法有哪些？

（三）思考与实践

结合实际以及本节章所学知识，建立一个针对某个具体对象的绩效指标体系。

教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
第四章  公共部门绩效的促进与产生
（一）目的与要求

1. 通过本章的教学要求学生了解激励的含义、激励与绩效的关系。
2. 通过本章的教学要求学生掌握激励机制的理论、公共部门绩效管理对激励机制的要求、公共部门绩效监控的内涵和分类、公共部门绩效监控的目的和内容及监控过程、影响公共部门绩效管理监督的因素、领导风格与公共部门绩效、公共部门绩效辅导、公共部门绩效辅导的含义、辅导时机、辅导方式。
3. 学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

 第一节 公共部门绩效激励
1.主要内容：本节主要讲激励的含义、激励与绩效的关系以及激励理论、公共部门绩效管理对激励机制的要求。
2.基本概念和知识点

（1）何为激励？
（2）激励与绩效的关系

（3）激励理论与方法

①马斯洛需求激励

②赫兹伯格双因素激励

③麦克利兰成就激励

④佛鲁姆的期望激励

⑤亚当斯的公平激励

⑥斯金纳强化激励

⑦现代激励理论新发展

（4）公共部门激励机制与绩效管理

①工作积极性与公共服务：公共部门激励机制建立的基点

②公共部门激励机制的构成

③公共部门激励机制的影响因素

④公共部门绩效管理对激励机制的要求

A确定公务员服务态度的衡量标准

B确定公务员工作积极性的服务标准

3.问题与应用（能力要求）
（1）激励的含义是什么？
（2）激励与绩效的关系是什么？
（3）激励理论有哪些？
第二节 公共部门绩效监控

1.主要内容：本节主要讲公共部门绩效监控的内涵和分类、公共部门绩效监控的目的和内容及监控过程、影响公共部门绩效管理监督的因素、领导风格与公共部门绩效、公共部门绩效辅导、公共部门绩效辅导的含义、辅导时机、辅导方式。

2.基本概念和知识点
（1）公共部门绩效监控概述
①公共部门绩效监控的内涵和分类

②公共部门绩效监控的目的和内容

③监控过程

A 建立标准

B 衡量

C比较

D采取行动

④影响公共部门绩效管理监督的因素

          A确定科学合理的标准

B 管理人员的素质

          C 组织机构的制度支持

（2）领导风格与公共部门绩效

①领导行为二元四分论

②领导行为方格理论

        A 1—1型，“贫乏式管理”。

B 1—9型，“乡村俱乐部式管理”。

        C 9—1型，“任务式管理”。

D 5—5型，“中间型管理”。

        E 9—9型，“团队式管理”。

③领导情境理论

④路径-目标理论
       四种领导风格和两种权变因素
（3）公共部门绩效辅导
①公共部门绩效辅导的含义

②优秀的绩效辅导者应该在以下三个方面发挥辅导作用

③辅导时机

④辅导方式

3.问题与应用（能力要求）

（1）简述政府绩效监控的内涵。
（2）试述两种领导权变理论。
（3）简述政府绩效辅导的时机和方式。

第三节 公共部门绩效沟通
1.主要内容：本节主要讲公共部门绩效沟通的内涵及类型、公共部门绩效沟通的内容及功能、公共部门绩效沟通的方式、建设性沟通的内涵、建设性沟通的重要原则、建设性沟通中的积极倾听技巧以及建设性沟通中的非言语沟通。
2.基本概念和知识点

（1）公共部门绩效沟通的内涵及类型
（2）公共部门绩效沟通的内容及功能

             ① 公共部门绩效计划阶段

             ② 公共部门绩效监控阶段

             ③ 公共部门绩效评估阶段

             ④ 公共部门绩效反馈阶段

（3）公共部门绩效沟通的方式

             ① 正式的公共部门绩效沟通

             ② 非正式的公共部门绩效沟通

（4）建设性沟通

              ① 建设性沟通的内涵

              ② 建设性沟通的重要原则

A完全性原则

B对称性（精确性）原则

C“问题导向定位：对事不对人”原则

D责任导向定位：自我显性

  E事实导向定位：客观描述性原则

             ③ 建设性沟通中的积极倾听技巧

             ④ 建设性沟通中的非言语沟通

3.问题与应用（能力要求）
（1）简述政府绩效沟通的内涵和方式。
（2）简述政府绩效沟通的内容及功能。

（三）思考与实践

结合实际及所学知识，谈谈建设性沟通中的非言语沟通。

教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
 公共部门绩效评价

（一）目的和要求

掌握和理解公共部门绩效评价的内涵与类型、公共部门绩效评价的主要功能、公共部门绩效评价主体的确立、公共部门绩效评价方法的选择、公共部门绩效评价的操作程序、公共部门绩效评价周期的设置。
教学内容

1.公共部门绩效评价的内涵

评价主体依据公共部门使命和目标，遵循一定程序，运用多种方法和技术，对一定时期内公共部门的管理和服务情况进行评定和判断的过程，最终目标是提高公共部门的效率和效果，促使公共部门绩效持续改进。

——评价主体：多元主体

——评价依据：使命与目标（为人民谋幸福，为民族谋复兴，追求人类命运共同体，实现共同富裕）
——评价程序：确定评价目标——建立评价系统——收集绩效评价数据——处理绩效评价数据信息——输出绩效评价结果

——评价技术与方法：相对评价法（排序法、配对比较法、人物比较法、强制分配法）、绝对评价法（图尺度量表法、等级择一法、行为描定量表法、综合标准量表法、综合尺度量表法、行为对照表法、行为观察量表法）、描述法（态度记录法、工作业绩记录法、指导记录法、关键事件记录法）

——评价内容：管理与服务情况

——评价最终目标：提高效率效果，促使绩效持续改进

——本质：判断评定过程

2.公共部门绩效评价的类型

公共部门绩效反馈
（一）目的与要求

1. 通过本章的教学要求学生了解绩效反馈的含义、绩效反馈的重要性、什么是绩效面谈。
2. 通过本章的教学要求学生掌握对错误行为进行反馈的方法、对正确的行为进行反馈的方法、自我反馈机制的首要前提、360度绩效反馈计划、绩效反馈的形式、绩效反馈应遵循的原则、绩效反馈面谈的目的、绩效面谈的策略、绩效反馈面谈的方法、绩效评价与绩效改进、评价结果在各人力资源管理职能中的运用。
3. 学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

  第一节 公共部门绩效反馈

1.主要内容：绩效反馈的含义、绩效反馈的重要性、对错误行为进行反馈的方法、对正确的行为进行反馈的方法、有效的自我反馈机制、360度绩效反馈计划、绩效反馈的形式、绩效反馈应遵循的原则。
2.基本概念和知识点
（1）绩效反馈的含义
（2）绩效反馈的重要性
         ① 绩效反馈有助于正确评估员工的绩效

         ② 绩效反馈使员工正确认识自己的绩效

         ③ 绩效反馈保证绩效考核评估的公开公正性

         ④ 制订绩效改进计划并确定下一绩效目标

（3）对错误行为进行反馈的方法

    ①对错误行为进行反馈的方法

        A基本原则

B 建设性批评七要素

②管理者应保持客观公正的态度

        A对事不对人

B以理服人

C批评别人，也要自我反省

D不要翻旧账

E避免夸大其辞

③两种实用的反馈技术

A 汉堡法

        B BEST原则

（4）对正确的行为进行反馈的方法

（5）有效的自我反馈机制

        ① 自我反馈机制的首要前提

        ② 优越性

        ③ 局限性

        ④ 实施条件

（6）360度绩效反馈计划

（7）绩效反馈的形式

        ① 按照反馈方式分类：语言沟通、暗示、奖惩

        ② 按照反馈中被考核者的参与程度分类

        ③ 按照反馈的内容和形式分类

（8）绩效反馈应遵循的原则

3.问题与应用（能力要求）
（1）试论对错误行为进行反馈的方法。
（2）简述360度绩效反馈计划的内容是什么？
（3）绩效反馈的形式有哪些？
（4）绩效反馈应遵循的原则是什么？。

      第二节 绩效反馈面谈

1.主要内容：本节主要讲什么是绩效面谈、绩效反馈面谈的目的、绩效面谈的策略、绩效反馈面谈的方法。
2.基本概念和知识点
（1）什么是绩效面谈
（2）绩效反馈面谈的目的
           ① 使员工认识到自己在本阶段工作中取得的进步和存在的缺点，促进员工改善绩效；
           ② 对绩效评价的结果达成共识；
           ③ 制定绩效改进计划；
           ④ 为员工的职业规划和发展提供信息。
（3）绩效面谈的策略
           ① 贡献型员工（业绩好+态度好）
           ② 冲锋型员工（业绩好+态度差）
           ③ 安分型员工（业绩差+态度好）
           ④ 堕落型员工（业绩差+态度差）
（4）绩效反馈面谈的方法
          ① 事先准备
A选择适宜的时间，并提前通知
          B选择适宜的面谈场所
          C准备好面谈的资料
          D制作和准备绩效面谈表
          ② 设计面谈程序

          A如何开始。开门见山还是设置缓冲带？

B面谈内容安排。

          ③ 绩效面谈的流程与技巧

A准备阶段

B驾驭交流过程

C面谈结论处理

          ④ 绩效面谈的步骤

3.问题与应用（能力要求）
（1）什么是绩效面谈？
（2）绩效反馈面谈的目的是什么？
（3）绩效面谈的策略有哪些？
（4）绩效反馈面谈的方法有哪些？
第三节 绩效评价结果运用
1.主要内容：本节主要讲绩效评价与绩效改进以及评价结果在各人力资源管理职能中的运用。
2.基本概念和知识点
（1）绩效评价与绩效改进
 ① 绩效诊断和分析
诊断绩效问题通常有两种思路：
A四因素法
B三因素法
② 绩效改进计划的制定
A选择绩效改进要点
B考虑解决问题的途径
C制定绩效改进计划

③ 绩效改进计划的实施和评价
（2）评价结果在各人力资源管理 职能中的运用
①概述
绩效评价结果在人力资源管理决策中的作用体现在以下几个方面：
A用于员工报酬的分配和调整
B用于招募与甄选
C用于人员调配
D用于人员培训与开发决策

      ②绩效评价结果的效标作用
A用于计算人员选拔的预测效度
所谓员工选拔录用的预测效度，就是根据求职者在进入企业之前的特征来对进入企业之后的工作表现进行预测的一种有效程度。
B用于进行培训评估
效益差额法
3.问题与应用（能力要求）

（1）绩效评价结果的效标作用有哪些？
（三）思考与实践

结合实际以及所学知识，为某政府部门制定一个360度绩效反馈计划。

教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
第六章  杭州市政府绩效管理案例
（一）目的与要求

1.用案例使理论与实际相结合，使学生对所学知识融会贯通，达到学以致用的目的。

2.学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

  第一节 

1.主要内容：杭州政府绩效管理的三次跨越、杭州政府绩效管理的基本架构、杭州政府绩效管理的主要特点、杭州政府绩效管理的制度绩效、持续深入推进政府绩效管理面临一些深层次矛盾、法治化是持续推进政府绩效管理的必由之路。
2.基本概念和知识点
（1）杭州政府绩效管理的三次跨越
第一次跨越：满意评选与目标考核双规并行
第二次跨越：正式确立“三位一体”综合考评体系
第三次跨越：从综合考评向绩效管理跨越（2011年以来），综合考评深化发展
（2）杭州政府绩效管理的基本架构
①市直单位综合考评
            A社会评价
B目标考核
           C领导考评
 D创新创优
②区、县（市）综合考评
          A考核目标
          B社会评价
C 领导考评
          D特色创新
（3）杭州政府绩效管理的主要特点
①公民导向
②注重绩效
③引领创新
（4）杭州政府绩效管理的制度绩效
四大功效：
① 转变机关作风的“撒手锏”
② 破解民生问题的“指挥棒”
③ 引领创新创优的“方向标”
④ 促进科学发展的“助推器”
（5）持续深入推进政府绩效管理面临一些深层次矛盾
“政绩冲动”的困扰
传统文化的制约
制度保障的缺失
技术手段的障碍
（6）法治化是持续推进政府绩效管理的必由之路

3.问题与应用（能力要求）

  （1）杭州政府绩效管理的制度绩效有哪些？
（2）持续深入推进政府绩效管理面临一些深层次矛盾有哪些？

（三）思考与实践

针对杭州市持续深入推进政府绩效管理面临的深层次矛盾，有哪些解决之道？
教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
第七章  深圳市政府绩效管理案例
（一）目的与要求

 1.用案例使理论与实际相结合，使学生对所学知识融会贯通，达到学以致用的目的。

2.学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

  第一节 

1.主要内容：深圳市政府绩效管理环境、深圳政府绩效管理理念、深圳市政府绩效管理发展阶段、深圳市政府绩效管理主要做法、深圳市政府绩效管理基本成效、存在的问题、深圳市政府绩效管理变化。

2.基本概念和知识点
（1）深圳市政府绩效管理环境
①外部环境
②内部社会环境
（2）深圳政府绩效管理理念
①服务理念
②责任政府理念
③政府竞争理念
④以质量为核心的管理理念
（3）深圳市政府绩效管理发展阶段
①酝酿筹备阶段（2005-2006年）
②局部试点阶段（2007-2009）
③全面试行阶段（2010年）
④全面推行阶段（2011年-）
（4）深圳市政府绩效管理主要做法
①建立组织和财务保障机制
A 组织保障

B 财政保障

C 职责保障

②建立较完善的制度

A一办法三规则

B 引入标准化管理模式
③政府绩效管理对象和评估内容
A 管理对象（被评单位）

B 评估内容
④明确绩管具体实施步骤
A 绩办制定全市年度绩管方案和实施意见

B 单位制定单位年度绩管方案计划和白皮书

C 绩办审核单位绩管方案计划

D 分管市领导或区政府常务会（管委会领导班子办公室）审查被评单位方案

E 市绩委审批并公布被评单位方案

F 单位落实方案

G 编制并报送单位年度绩效报告

H 绩效委审绩效年度报告

I 公布并运用评估结果
⑤构建并不断优化绩效评估指标体系：客观指标体系和主观指标体系
A 市、区两套不同的三级客观评估指标体系

B 主观评估指标体系

C 指标设计
⑥探索实用的绩效评估方法
A 客观评估

B 主观评估
⑦建设技术领先的绩效管理电子平台
⑧渐次推进绩效评估结果运用方式

A 根据《深圳市政府绩效评估与管理暂行办法》及《深圳市政府绩效评估与管理结果运用规则》的规定运用评估结果，评估结果运用已有适度刚性。

B 评估结果由内部评估、外部评估和公众满意度评价三部分组成。

C 按照“委”、“局”、“办”、“区政府（新区管委会）”进行分类。

D 评估结果以“红、黄、蓝、绿”4色区域表示。

E 评估结果审定。

F 实时反馈。

G 加强通报，评估结果每半年向市政府常务会报告，每年向市委常委会和市政府常务会报告。

H 建立与干部考核的衔接机制，与公务员选拔任用、考核评优、行政奖励、行政问责结合起来。

I 评估结果公开。
（5）深圳市政府绩效管理基本成效
①增强了行政监察工作的系统性，提高了保证政令畅通的能力
②增强了政府机关持续改进绩效的主动性，形成了效能监察和效能建设的新平台
③增强了权力制约监督的有效性，强化了预防机制
（6）存在的问题
  ① 绩效文化尚未形成
  ② 缺乏相应的制度环境
  ③ 绩效管理的统领性不够
  ④ 评估结果运用乏力
（7）深圳市政府绩效管理变化
①从“深圳速度”到“深圳质量”：效率优先改为绩效优先
②从“管制政府”到“服务型政府”
③从单一结果目标管理到过程控制与结果导向结合
④从部分试行、全面试行到全面分类推行
⑤从模糊目标设定到公共服务白皮书
⑥从“政府本位”到“公众本位”
⑦从传统人工操作到电子政务
（8）分析点评
①加强制度建设，完善绩效管理操作机制。
②以公共服务白皮书为核心，整体式监察与社会监督相结合，促进服务型政府建设。
③建设技术领先的绩效管理电子平台，以信息技术为保障，促进政府绩效管理科学化、系统化发展。
④强化结果运用，增强绩效管理刚性化效果。

3.问题与应用（能力要求）

（1）深圳市政府绩效管理主要做法有哪些？
（2）深圳市政府绩效管理基本成效有哪些？ 

（三）思考与实践

结合案例深圳市政府绩效管理实际，谈谈广州市有哪些可以借鉴学习之处？
教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
第八章  长沙市领导班子和领导干部绩效考核的实践探索
（一）目的与要求

 1.用案例使理论与实际相结合，使学生对所学知识融会贯通，达到学以致用的目的。

2.学生4-6人组成一个学习小组，课程开始的时候就确定，中途除非特殊情况不调整。每个学习小组每章都必须提供如下材料：学习心得和体会、本章的重点难点、经典案例1个；字数要求：除案例外，每次材料不得低于1000字。每一章内容结束后在下一次开课前给2-3个组学习汇报的机会（提前预约），时间10分钟之内，特别优秀的组可以延长汇报时间。材料质量以及汇报的数量与质量是平时成绩的核心指标。

（二）教学内容

  第一节 

1.主要内容：长沙市领导班子和领导干部绩效考核的背景与目的、主要做法、主要成效、以及思考与展望。
2.基本概念和知识点
（1）背景与目的
①中央有要求
②群众有呼声
③发展有需要
（2）主要做法
①“考事”与“考人”相结合
A目标分解“四数”法

B目标拟订“四避四就”现象及博弈

C好理念不等于好指标

②定量与定性相结合

A分解目标，合理赋分

B科学处理好量化比较与定性评价的关系
③“官评”与“民评”相结合
A“民评官”，官员成绩加入“市民分”

B职能差异影响社会评估结果的分析
④“能上”与“能下”相结合
A高调向“庸官”说“不”

B以实绩评优劣，让干部知差距
(3)主要成效
①落实了科学发展的根本要求
②确立了民意评价的主体地位
③提升了公共服务的整体效能
④强化了激励约束的管理机制
（4）思考与展望
①思考
A坚持考核与管理并重，以绩效考核倒逼绩效管理

B注重制度的持续完善，以操作的改进优化考核

C明确责任主体，建立责任清晰的考核执行体系

D综合辩证运用结果，服务班子和干部队伍建设
②发展趋势和展望
A由考核功能为主向“考评—管理”功能转变

B由分层功能为主向塑造功能转变
C由年度考核为主向中长期效能评估转变
D由行政手段为主向多元手段转变
E政府绩效管理需要大环境、大气候
F注意避免制度执行中的“断崖”效应
G绩效考核常态化建设的隐忧

3.问题与应用（能力要求）
(1) 长沙市领导班子和领导干部绩效考核的主要做法有哪些？ 

(2) 长沙市领导班子和领导干部绩效考核的主要成效有哪些？

（三）思考与实践

结合案例长沙市领导班子和领导干部绩效考核的成效，谈谈广州市有哪些可以借鉴学习之处？
教学方法与手段

教学方法：讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。 本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生的公共部门绩效管理专业知识与就业取向。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计
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	6

	第二章
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	6

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	6
	
	
	
	
	6

	主题讨论发言
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	期末考试前复习
	3
	
	
	
	
	3

	合计
	
	
	
	
	
	48


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、看录相、现场参观等教学环节。

六、推荐教材和教学参考资源

教材：胡税根：《公共部门绩效管理》，浙江大学出版社，2005；
范柏乃：《政府绩效评估与管理》，复旦大学出版社,2007。

参考书目：

      1.刘旭涛：《政府绩效管理：制度、战略与方法》，机械工业出版社。

      2.卓越：《公共部门绩效评估》，中国人民大学出版社。

      3.MBA课程组，《公共部门绩效管理》，河南医科大学出版社。

      4.刘昆：《绩效预算：国外的经验与借鉴》，中国财政经济出版社。
七、其他说明      

大纲修订人：                             修订日期：

大纲审定人：                             审定日期：
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