《文化营销学》课程教学大纲
一、课程基本信息

课程代码：16165903

课程名称：文化营销学

英文名称：Cultural Marketing
课程类别：专业基础课
学    时：48
学　　分：3

适用对象: 文化产业管理专业本科生

考核方式：考试

先修课程：管理学原理、经济学基础

二、课程简介

《文化营销学》是以文化企业为中心，以满足文化消费者的需求为出发点，以文化产品的营销规划、价格制定、渠道扩散、销售促进为主要内容，研究文化企业如何把文化产品与文化服务有效地送达文化消费者的全部过程的一门学问。

Cultural marketing studies cultural enterprises how to deliver cultural products and cultural services to cultural consumers effectively. The main contents include the marketing planning of cultural products, pricing strategy, channel diffusion and sales promotion.
《文化营销学》是文化产业管理专业的核心课程之一，是对市场调查与预测、广告策划与文案、文化产业创意策划等课程的综合应用与拓展性学科，能够让学生很好地理解文化产品市场化管理的全过程，有利于学生管理实践能力的提升，为培养能够从事文化产业项目的策划、宣传、开发、经营和管理的高素质技能型专门人才提供学科支撑。

"Cultural Marketing" is one of the core courses in the field of cultural industry management. It is a comprehensive application and extension of the course of market research and prediction, advertising planning, creative planning of cultural industries. 

三、课程性质与教学目的
通过本课程的学习，要求学生能正确理解文化市场营销的观念，熟悉文化产品的属性；文化产品的营销特点；练习写作文化产品营销策划书，初步掌握文化产品营销策划流程，文化产品营销策划书写作技巧和要求，掌握文化市场营销的普遍规律、基本原理和一般方法。具体而言，实现三个目标：

（一）知识目标

1、认识文化市场营销的基本知识和基本理论；对我国文化市场的营销规律和文化市场营销的操作特点的了解；

2、理解顾客价值理论，掌握研究消费者需要、动机和消费者行为分析的理论和方法；

3、掌握文化市场细分的基本理论、目标市场策略、市场定位策略；

4、掌握产品策略、价格策略、分销策略、促销策略的主要内容；

5、了解文化市场营销战略和营销控制的相关内容。

（二）能力目标

1、树立正确的文化市场营销观念，具备观念创新意识；

2、初步掌握文化市场营销环境的分析方法，能运用所学方法，结合自己比较熟悉或了解的某个特定文化产品及事项进行文化市场营销环境的分析；

3、能够运用文化市场细分的若干种方法，选择相关企业所面对的市场进行市场细分，进而选择目标市场，推出相应的目标市场策略和市场定位策略；

4、能够比较准确地分析消费者的购买动机、购买行为和购买过程，并能采取相应的营销策略；

5、能够针对具体的文化产品及事项选择与设计产品策略与价格策略；

6、能够结合相关案例对某企业实施的分销策略进行利弊分析，基本上能够设计和践行相关的营销活动；

7、可以根据文化市场条件选择与设计促销策略，组织参与促销活动。

（三）素质目标

1、具有热爱文化产业管理专业，爱岗敬业的精神和强烈的法律意识；

2、具有很好的文化市场营销职业道德素质和身心素质；

3、具有与人合作共事和团队精神；

4、具有文化市场营销方面的竞争意识，分析判断能力，开拓创新能力和科学决策能力。

5.强化“社会责任”意识，人文精神。
四、教学内容及要求

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第一章 绪论

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

通过本章教学，应使学生认识市场营销对企业经营的意义；理解市场和市场营销的含义；了解文化市场营销学的性质、研究对象和研究方法；掌握文化市场营销的基本概念、市场营销理论的发展与创新；理解市场营销管理哲学。

	教学重点及难点：

教学重点：掌握文化市场营销的基本概念、市场营销理论的发展与创新

教学难点：市场营销管理哲学  

	教 学 基 本 内 容

	第一节 市场营销概述

一、市场

二、市场营销

三、市场营销观念

四、顾客满意及表现形式

第二节 文化市场营销

一、文化市场及其特点

二、文化市场营销活动

第三节 文化市场营销学的研究方法

一、市场营销学的发展历史

二、文化市场营销学的基本內容

三、文化市场营销学的研究方法

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。



	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、文化市场发展的基础是什么？

2、如何理解文化产业与文化市场的关系？

	参考资料（含参考书、文献等）：

《文化及相关产业分类》

	课后小结：

    本章从两个方面入手研究市场：一方面，从一般市场学发展历史起程研究市场，在剖析市场概念、构成要素的基础上，对市场营销的基本理论、基本观点做了较全面的论述。其中，对市场营销观念的形成和发展做了较具体的分析。另一方面，对于文化市场及特点进行了全面的分析和表述。同时，较全面地介绍了文化市场营销。为了让学生能够更加科学地学习和掌握文化市场营销学的理论，第三节还单独介绍了文化市场营销学的内容和研究方法，以便学生从中找到学习和研究文化市场营销的方法和技巧。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第二章 文化市场调研

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解市场调研的类型及作用；理解文化市场调研的基本内容及主要程序；掌握文化市场调研方案的设计；掌握文化市场调研资料收集方法及抽样技术；理解文化市场调研报告撰写的基本原则及主要内容。

	教学重点及难点：

教学重点：文化市场调研方案的设计；

教学难点：文化市场调研资料收集方法及抽样技术  

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化市场调研概述

一、文化市场调研的內容

二、文化市场调研方案设计

第二节 文化市场调研资料收集方法

一、问卷调研法

二、访谈法

三、检索法

第三节 文化市场调研报告撰写

一、文化市场调研报告撰写的基本原则

二、文化市场调研报告的主要內容

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、怎样才能做好与被访谈者的沟通？

2、原始资料与第二手资料之间应该如何取舍？

	参考资料（含参考书、文献等）：

李桂华，当代市场调研，机械工业出版社，

	课后小结：

    本章第一节在对文化市场调研构成要素简要分析的基础上，重点介绍文化市场调研的主要程序、文化市场调研方案设计。第二节重点剖析了文化市场调研的资料收集工作，介绍了常见的资料收集方法，并分析了每种方法的运用和存在的问题。对学生具有一定指导作用。第三节详细介绍了文化市场调研报告的写作，特别是把文化市场调研报告的主要内容逐一做了介绍和分析，以便学生从中得到写作的启发。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第三章  文化市场营销环境

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

理解文化市场营销环境及特点；理解文化市场营销宏观环境及特点；掌握人口环境因素对文化市场的影响；掌握经济环境因素对文化市场的影响；掌握自然环境对文化市场的影响；掌握科技环境对文化市场的影响；掌握社会文化环境对文化市场的影响；掌握文化企业市场营销微观环境的构成要素；掌握文化市场营销环境分析方法。

	教学重点及难点：

教学重点：人口因素、经济环境因素、自然环境、科技环境、社会文化环境对文化市场的影响

教学难点：社会文化环境对文化市场的影响 

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化市场营销环境概述

一、文化市场营销环境及其特点

二、文化企业与市场营销环境的关系

第二节 文化市场营销宏观环境

一、文化市场营销宏观环境和特点

二、文化市场宏观环境要素

第三节 文化市场营销微观环境

一、文化企业自身

二、市场营销渠道企业

三、客户

四、竞争者

五、公众形象

第四节 文化市场营销环境分析

一、市场营销环境分析方法

二、企业应对环境机会和威胁的对策      

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、经济环境要素对文化企业的影响体现在哪些方面？

2、具体说明微观环境因素对文化企业的影响。

	参考资料（含参考书、文献等）：

迈克.欧德罗伊德，杨琳译，市场营销环境，经济管理出版社，2011

	课后小结：

本章较全面地分析了文化企业市场营销环境的内容、构成要素、主要环境要素对文化企业的影响。第一节简要分析了市场营销环境的构成要素、与文化企业的关系等。第二节详细分析了对文化企业产生决定影响的各种宏观环境因素的具体内容、特点、发展变化趋势，并分析了其对文化企业的生产经营活动产生的影响。第三节全面分析了影响文化企业的微观环境因素的具体方法，及应对各种环境变化的简单策略。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第四章  文化消费者分析

	授课时间

安   排
	6节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解文化消费者的行为模式；理解影响文化消费者行为的内在因素及外在因素；掌握文化消费者购买决策过程，认知需求、信息搜寻、评估选择、购买决策及购后行为等各阶段的行为特点及相应的营销策略；理解文化新消费者群体心理及行为。

	教学重点及难点：

教学重点：消费者购买决策过程认知需求、信息搜寻、评估选择、购买决策及购后行为等各阶段的行为特点及相应的营销策略。

教学难点：消费者购买决策的心理学依据。  

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化消费者行为的影响因素体系

一、文化消费者行为模式

二、影响文化消费者行为的内在因素

三、影响文化消费者行为的外在因素

第二节 文化消费者购买决策过程

一、产生需求

二、搜集信息

三、比较评价

四、购买决策

五、购后感受

第三节 文化消费者群体心理与行为

一、文化消费者群体规范

二、文化消费习俗

三、文化消费流行

第四节 文化消费者的满意与忠诚 

一、满意与忠诚的价值 

二、满意与忠诚的关系 

第五节 关系营销：文化消费者的获取与维系 

一、关系营销和交易营销 

二、关系营销基本理念 

三、关系营销的实现途径 

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。



	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、文化消费者的消费行为为什么表现为一个复杂的过程？

2、文化企业如何才能较好地把握消费者的消费行为？

	参考资料（含参考书、文献等）：

（美）霍金斯，（美）马瑟斯博　著，符国群等译，消费者行为，机械工业出版社，2011

	课后小结：

    本章围绕文化消费者展开分析，力图对文化消费者有较全面和科学的认识和把握。第一节重点分析了影响文化消费者行为的各种要素，特别是影响文化消费者行为的内在要素，同时也侧重于分析影响文化消费者行为的外在因素。第二节在分析这些因素的基础上，重点剖析了文化消费者购买产品和服务的完整过程，为文化企业开展营销活动提供了可行的思路。第三节分析了文化消费者的群体心理与行为，对影响文化消费这消费的各种群体规范、消费习俗等进行了剖析。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第五章  文化市场分析

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解市场细分的概念及作用；理解文化市场细分的内涵、标准及程序；理解目标市场的内涵及确定目标市场的步骤；掌握目标市场策略及其应用；理解文化市场定位的内涵；掌握文化市场定位的方式及具体策略。

	教学重点及难点：

教学重点：目标市场策略及其应用；

教学难点：文化市场定位的方式及具体策略。

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化市场细分

一、文化市场细分

二、文化市场细分的标准

三、文化市场细分的原则和程序

第二节 文化企业确定目标市场的步骤与策略

一、目标市场的內涵

二、确定目标市场的步骤

三、目标市场策略

四、影响目标市场选择的因素

第三节 文化市场定位

一、文化市场定位的内涵

二、文化市场定位方式

三、文化市场定位策略

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

企业在确定目标市场的时候有哪些步骤？

什么是文化市场定位？文化市场定位有哪些具体的应用策略？

	参考资料（含参考书、文献等）：

李国强，市场调查与市场分析，中国人民大学出版社，2010年

	课后小结：

本章第一节详细分析了市场细分的要素、程序和方法、确定目标市场的步骤和影响目标市场选择的因素。第二节全面介绍了文化企业目标市场的内涵、构成，及常见的目标市场策略。第三节集中介绍了文化目标市场定位的内容和方式。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第六章  文化市场竞争及竞争战略

	授课时间

安   排
	6节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解市场竞争及其构成要素；理解文化市场竞争及市场竞争类型；掌握制约文化企业市场竞争的因素；理解文化竞争者及其主要类型；掌握文化市场竞争者分析过程；掌握文化企业成本领先战略；掌握文化企业的差异化战略；掌握文化企业的目标集中战略；掌握市场竞争定位的含义；掌握市场主导者策略；掌握市场挑战者战略；掌握市场跟随者战略；掌握市场补缺者战略。

	教学重点及难点：

教学重点：文化市场竞争者分析过程；文化企业成本领先战略；文化企业的差异化战略；文化企业的目标集中战略；

教学难点：市场主导者策略；市场挑战者战略；市场跟随者战略；市场补缺者战略 

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化市场竞争

一、市场竞争及构成要素

二、文化市场竞争及市场竞争类型

三、制约文化企业市场竞争的因素

第二节 文化市场竞争者

一、文化竞争者及其主要类型

二、文化市场竞争者分析

第三节 文化企业基本竞争战略

一、成本领先战略

二、差异化战略

三、目标集中战略

第四节 市场竞争定位与文化企业竞争战略

一、市场定位及內容

二、市场竞争定位战略

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、处在不同市场地位的文化企业，如何与对手展开市场竞争？

	参考资料（含参考书、文献等）：

（美）迈克尔·波特，陈小悦译，竞争优势，华夏出版社，2005年

	课后小结：

    本章在分析文化市场竞争及类型的基础上，较深入地分析了制约文化企业市场竞争的因素；重点分析了文化企业竞争者的内涵及其主要类型，并向学生介绍了文化市场竞争者分析的过程，分析了文化企业的基本竞争战略，介绍了成本领先战略、差异化战略和目标集中战略，同时，在介绍文化企业市场竞争定位基本含义的基础上，全面分析了市场主导者战略、市场挑战者战略、市场跟随者战略和市场补缺者战略。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第七章  文化产品策略

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

理解文化产品的概念；理解文化产品组合的内涵；掌握文化产品组合广度、深度、关联度等相关概念；理解文化产品组合策略及运用；掌握文化产品生命周期的内涵；掌握文化新产品开发的程序及策略；理解文化产品品牌策略及包装策略的运用。

	教学重点及难点：

教学重点：文化产品组合广度、深度、关联度等相关概念；文化产品组合策略及运用；文化产品生命周期的内涵；

教学难点：文化新产品开发的程序及策略

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化产品及其组合

一、文化产品

二、文化产品组合

第二节 文化产品生命周期

一、文化产品的生命周期

二、文化产品生命周期的特点

三、影响文化产品生命周期的因素

四、文化产品不同生命周期阶段的营销策略

第三节 文化新产品开发

一、文化新产品的概念和种类

二、文化新产品的开发程序

第四节 文化产品品牌和包装策略

一、品牌的含义

二、文化品牌

三、文化品牌策划的途径

四、包装的含义、种类和作用

五、文化产品包装策划的原则  

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

文化产品在生命周期不同阶段的营销策略各是什么？

什么是文化产品组合？文化产品组合的策略有哪些？

	参考资料（含参考书、文献等）：

张立森，从108到今麦郎——华龙面产品组合策略分析[J]，农产品市场周刊，2005（1）

	课后小结：

文章第一节从静态角度详细介绍了文化产品的的概念，并介绍了文化企业实行多产品组合策略时，如何在文化产品组合广度、深度、关联度等方面设计组合策略。第二节则从动态角度分析了文化产品生命周期的内涵，全面介绍了文化产品在生命周期每一个阶段的特点、文化企业的市场营销策略。第三节介绍了文化新产品开发的程序及策略。第四节介绍了文化产品品牌策略及包装策略的运用。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第八章  文化产品价格策略

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解文化产品的定价程序；理解文化产品定价的影响因素；掌握文化产品的成本导向定价法、需求导向定价法、竞争导向定价法；掌握文化产品定价的策略及其运用。

	教学重点及难点：

教学重点：文化产品的成本导向定价法、需求导向定价法、竞争导向定价法；文化产品定价的策略及其运用

教学难点：文化产品定价的影响因素

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化产品价格

一、产品价格的构成

二、影响产品价格的因素

第二节 文化产品定价方法

一、成本导向定价法

二、需求导向定价法

三、竞争导向定价法

第三节 文化产品定价策略

一、新产品定价策略

二、产品组合定价策略

三、折扣定价策略

四、心理定价策略

第四节 文化产品定价程序         

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

影响文化产品定价的因素有哪些？

文化产品定价策略有哪些？

	参考资料（含参考书、文献等）：

孟韬，市场营销策划，东北财经大学出版社，2011年

	课后小结：

本章第一节介绍了产品价格的构成，重点介绍了影响文化产品价格的各种因素。第二节详细介绍了文化企业可以采用的定价方法，即成本导向定价法、需求导向定价法和竞争导向定价法。第三节介绍了文化产品常见的定价策略，重点介绍了新产品定价策略、产品组合定价策略、折扣定价策略和心理定价策略。第四节详细介绍了文化产品定价程序，为学生提供最基本的思路。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第九章  文化产品分销策略

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解文化分销渠道的含义和类型；了解文化产品分销渠道成员的构成；掌握文化产品分销渠道的选择策略。

	教学重点及难点：

教学重点：文化产品渠道成员的构成，文化产品分销渠道选择策略
教学难点：文化产品分销渠道的选择

	教 学 基 本 内 容

	第一节 文化市场分销渠道

一、文化市场分销渠道的含义

二、文化市场分销渠道的类型

第二节 文化市场分销渠道成员

一、代理商

二、经销商

三、服务者

第三节 文化市场分销渠道策略选择

  一、影响文化市场分销渠道设计的因素

  二、文化企业分销渠道的选择策略          

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

影响文化市场分销渠道策划的因素有哪些？

分销渠道的含义及基本功能是什么？

	参考资料（含参考书、文献等）：

李先国，分销渠道管理，清华大学出版社，2007年

	课后小结：

    本章在简要介绍文化市场分销渠道的含义、类型和基本功能的基础上，重点分析了文化市场分销渠道成员的内涵、作用，特别是代理商、经销商和服务者的类型和职能。同时重点介绍影响文化市场分销渠道策划的各个因素，介绍文化企业分销渠道的选择策略，并在最后一部分介绍了分销渠道策略的新发展。

	授课题目（教学章、节或主题）：

    第十章  文化产品促销策略

	授课时间

安   排
	4节
	教学器材与工具
	多媒体设备

	授 课 类 型

（请打√）
	理论课□√ 讨论课□ 实验课□ 习题课□ 双语课程□ 其他□

	教学目的、要求（分掌握、熟悉、了解三个层次）：

了解促销的含义；了解促销组合的内容及形式；了解广告的概念与种类；理解促销策略及主要形式；理解影响促销组合的因素；理解人员推销的特点；理解推销人员的素质；掌握推销人员的主要功能；掌握推销人员的管理；掌握广告促销的管理过程；掌握营业推广的特点和方式；掌握公共关系的基本特征；掌握公共关系的主要职能。

	教学重点及难点：

教学重点：广告促销的管理过程；掌握营业推广的特点和方式

教学难点：促销组合的内容及形式

	教 学 基 本 内 容

	第一节 促销与促销组合

    一、促销的含义

二、促销的方式

三、促销组合及促销策略

四、影响促销组合的因素

第二节 人员推销

一、人员推销的含义

二、推销人员的素质

三、人员推销的基本形式、对象与策略

四、人员推销的功能

第三节 广告策略

一、广告的概念与种类

二、广告目标

三、广告预算

四、广告媒体选择和效果检测

五、广告促销的管理过程

第四节 营业推广和公共关系

一、营业推广

二、公共关系         

	教学过程设计： 

课堂讲授过程中穿插提问，PPT配合板书、板画。

	教学方法及手段（请打√）：讲授□、讨论□、多媒体讲解□√、模型、实物讲解□、挂图讲解□、音像讲解□等。

	作业、讨论题、思考题：

1、促销组合策略的内容包括哪些？

2、如何选择广告媒体，如何进行效果检测？

	参考资料（含参考书、文献等）：

朱华锋，促销活动策划与执行，中国科学技术大学出版社，2016年 

	课后小结：

    本章第一节介绍了促销的概念、方式及促销组合策略；第二节推介绍人员推销的形式、对象及策略；第三节介绍了广告策略，特别是广告媒体的选择和效果检测；第四节介绍了营业推广和公共关系。    


课程内容、学时及学时分配

	教学环节

教学时数

课程内容
	讲课
	习题课
	讨论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小计

	第一章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	1
	
	
	
	
	5

	第四章
	6
	
	1
	
	
	
	7

	第五章
	4
	1
	
	
	
	
	5

	第六章
	6
	
	1
	
	
	
	7

	第七章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	
	4

	第十章
	4
	
	
	
	
	
	4

	合计
	44
	2
	2
	
	
	
	48


六、课程考核与评价

本课程采用平时成绩与试卷考核的评价方法。平时成绩占30%，期末成绩占70%（试卷考核为闭卷考试）。考试题型主要以主观题为主，主要考查学生对文化市场营销基本理论的掌握和理解，侧重考察学生运用所学过的知识进行分析问题和解决问题的能力，考察学生是否具有正确的社会主义市场经济营销观。。

七、推荐教材和教学参考资源
文化市场营销学（第二版），赵泽润、蒋昀、温芳著，中山大学出版社，2015年8月出版

文化市场营销学，袁连升、王晶、王俊、张丽，单双双等著，清华大学出版社，2016年11月出版
文化市场营销学，罗立彬、梁瑞编，高等教育出版社，2013年7月出版
文化市场营销学（第2版），李康化著，清华大学出版社，2015年12月出版

八、其他说明
以课堂教学为主，采用灵活多样的教学方法，将课堂教学与社会实践结合起来，充分利用多媒体教学手段以及课外实践，采用多种多样的教学方法，延伸和深化本课程的教学。在教学中主要采用理论教学、案例教学、课堂互动、多媒体教学和实践教学、参加社会实践活动等。

大纲修订人：张伟                       修订日期：2020.11
大纲审定人：                           审定日期：
