《媒体运营与管理》课程教学大纲

一、课程基本信息
课程代码：16172303
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]课程名称：媒体运营与管理
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]英文名称：Media Operation and Management
课程类别：专业课
学    时：48
学    分：3
适用对象：文化产业管理专业学生
考核方式：考查
先修课程：文化学、管理学、文化产业学

二、课程简介
《媒体运营与管理》是从经济学、管理学、新闻学、传播学的理论角度研究我国新闻等媒介实行经营和管理的课程，并着重培育学生经世济民、诚信服务、德法兼修的专业素养。本课程在兼顾理论体系完整性的基础上，介绍了媒介经营管理的基本知识和基本理论，系统阐述媒体经营管理理念、模式、媒体管理体制改革等问题，是一门专业选修课程。 

三、课程性质与教学目的
本课程以中国特色社会主义进入新时代的时代特征，以及我校所处的区域特点为基本背景，通过讲授使学生了解媒介经营管理的基本概念和研究范畴，并以对媒介产业的分析为主体框架，引导学生培养起我国传媒业经营的思考能力，树立市场观念、经营观念、竞争观念和经济效益观念，并根据媒介市场发展的实际情况，广泛探索媒介改革的新路径，充分发挥自己的专业所学，将理论知识与市场实践有效结合，从而培养和提高学生应对媒介市场和驾驭媒介市场的综合能力及素质，并为其他课程的学习和研究奠定坚实的基础。

四、教学内容及要求

第一章 导论：理解媒体
（一）目的与要求
1.了解“媒体”的基本概念。
2.掌握媒体与文化产业和社会的关系。
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]3.熟悉媒体运营与管理的学习与分析方法。
（二）教学内容
第一节 媒体的概念
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]1.主要内容
（1）“媒体”的词源与释义。
（2）麦克卢汉的媒体观。
（3）如何学习本课程。
2.基本概念与知识点
媒体的概念、麦克卢汉。
3.问题与应用
请简要说明麦克卢汉媒体观的三个基本要点。
第二节 从传统媒体到新媒体的转变
1.主要内容
（1）传统媒体到新媒体的转变阶段。
（2）新媒体的主要特征。
2.基本概念与知识点
媒体的变迁阶段；新媒体主要特征。
3.问题与应用
1.请举例说明新媒体的主要特征有哪些？
2.新媒体意味着传统媒体（旧媒体）走向衰亡吗？请谈谈你的观点。
第三节 媒体、社会与文化产业
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]1.主要内容
（1）新媒体与文化产业的关系。
（2）新媒体与社会环境的总体关系。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]2.基本概念与知识点
媒体与社会、文化产业的基本关系。
3.问题与应用
你认为新媒体的当代发展是否会带来一些新的社会、文化或法律问题？若有，请你举例说明，并扼要谈谈自己认为可行的解决之策。
（三）思考与实践
[bookmark: OLE_LINK88][bookmark: OLE_LINK89]1.请回忆已学专业课曾经如何介绍媒体？
2.在2020年新冠肺炎疫情期间，官方媒体是我们掌握最新资讯的重要渠道。请同学们思考，这些官方媒体是如何向我们传递出正能量呢？
（四）教学方法与手段
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33]讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材是教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第二章 媒体的法律、法规与政策
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]（一）目的与要求
[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK90]1.了解我国媒体管理的主要法律法规体系。
2.熟悉近期我国有关媒体运营管理方面的政策。
3.掌握新媒体环境下的重要法律与法规。
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41]（二）教学内容
[bookmark: OLE_LINK91][bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35]第一节 我国媒体运营与管理法律法规体系
1.主要内容
（1）我国媒体相关的法律与法规层次（国家、地方等层次）。
（2）图书编辑、出版与发行环节相关法律、法规与部门规章。
2.基本概念与知识点
媒体法律法规体系、图书出版领域的法律法规。
3.问题与应用
请仿效本节图书出版领域的学习方法，归纳与整理电影制片与发行环节涉及的法律、法规和部门规章。
第二节 媒体相关政策与规划
1.主要内容
（1）我国媒体相关政策与规划的基本结构（国家层面、地方层面）。
[bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK95]（2）媒体相关政策与规划的获取渠道。
[bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK37]2.基本概念与知识点
媒体相关政策、规划。
3.问题与应用
请以南方报业集团《加快融合发展三年行动计划（2017-2019年）》为例，思考媒体政策可以用于讨论哪些专业议题。
第三节 新媒体环境下的法律法规
1.主要内容
（1）法律法规在新媒体环境下的“失范”问题。
（2）《网络信息内容生态治理规定》对新媒体的治理办法。
2.基本概念与知识点
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]新媒体“失范”问题、《网络信息内容生态治理规定》。
[bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]（三）思考与实践
[bookmark: OLE_LINK96][bookmark: OLE_LINK97]你认为“微博买热搜”、营销号“带节奏”等新媒体现象，是否与法律、法规相抵触？
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

[bookmark: OLE_LINK85][bookmark: OLE_LINK86]第三章 媒体的组织机构
（一）目的与要求
1.了解传统媒体组织管理的基本理论与常见架构。
2.熟悉传统媒体组织机构及其当代变迁情况。
3.掌握新兴媒体的组织机构与运营架构。
（二）教学内容
第一节 媒体组织机构的概念
1.主要内容
[bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK98]（1）“媒体组织机构”的基本概念。
（2）媒体组织机构设计的基本要素。
2.基本概念与知识点
媒体组织机构的概念和基本构成要素。
3.问题与应用
请思考媒体与其他文化企业组织机构方面的异同。
第二节 传统媒体的组织管理机构
1.主要内容
[bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK63]（1）传统媒体的常见组织机构形态。
（2）传统媒体组织机构在当代的变迁。
2.基本概念与知识点
传统媒体组织机构常见形态及其当代变迁现象。
3.问题与应用
请以社会科学文献出版社甲骨文工作室为例子，说明传统媒体组织机构在当代变迁的基本策略。
第三节 新兴媒体的组织机构与管理架构
1.主要内容
（1）新兴媒体组织机构的主要类型（互联网企业、传统媒体业务拓展、自媒体）。
（2）互联网企业组织机构的设计与变革过程。
2.基本概念与知识点
新兴媒体组织机构的主要类型、互联网企业组织机构。
（三）思考与实践
[bookmark: OLE_LINK106][bookmark: OLE_LINK107]请以腾讯公司的组织机构变迁过程为例子，思考新兴媒体企业组织架构的演变与特点。
[bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK43]（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第四章 媒体的品牌运营
（一）目的与要求
1.了解媒体品牌的基本含义。
2.熟悉媒体品牌的构成要素。
3.掌握媒体品牌运营与维护的基本方法与流程。
（二）教学内容
第一节 媒体品牌的基本含义
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]1.主要内容
（1）媒体品牌与媒体影响力的形成。
（2）媒体品牌（品牌）的基本含义。
2.基本概念与知识点
媒体品牌与大众的关系，媒体品牌的定义。
品牌包括哪些基本元素，其对媒体而言具有何种意义。
3.问题与应用
请思考品牌对大众（或小众）媒体发展的价值。
第二节 媒体品牌的构成要素
1.主要内容
（1）媒体品牌的基本要素。
2.基本概念与知识点
品牌包括哪些基本元素，其对媒体而言具有何种意义。
3.问题与应用
请以本节讲授的要素为基础，选择一家自己感兴趣的媒体，整理其媒体品牌要素表。
第三节 媒体品牌的运营流程
1.主要内容
（1）媒体品牌的建立与形成。
（2）媒体品牌的识别与区隔。
（3）媒体品牌的价值管理。
（4）媒体品牌的危机管理与风险应对。
2.基本概念与知识点
媒体品牌如何建立、形成、识别、区隔、价值管理以及风险应对。
3.问题与应用
请以澎湃新闻的“汤兰兰案件”报道为例子，指出新闻媒体遭遇风险时，应如何进行应对？
（三）思考与实践
[bookmark: OLE_LINK108][bookmark: OLE_LINK109]请从“后浪”、“甲骨文”、“理想国”等图书品牌中，任意选择两项，对比分析它们的品牌特色之异同性。
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第五章 媒体的受众分析
[bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK47]（一）目的与要求
1.了解受众的基本概念。
2.熟悉传统媒体受众分析的基本原理。
[bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK57]3.重点掌握新兴领域媒体的受众调查技术，以及相关数据的获取渠道。
（二）教学内容
[bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK116]第一节 认识“受众”
[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]1.主要内容
（1）“受众”的基本概念。
（2）新媒体环境下，受众概念的变迁。
（3）受众相关概念：大众、小众、分众与“粉丝”。
（4）受众相关概念的基本联系。
2.基本概念与知识点
受众的基本与相关概念。
3.问题与应用
请尝试以自由联想方法，尽可能多地想出与“受众”相关的可能词汇，并对其进行初步分类，藉此了解受众的知识领域。
第二节 传统媒体的受众分析
1.主要内容
（1）传统媒体受众分析的主要概念。
（2）传统媒体受众分析的一般技术原理。
（3）传统媒体受众分析数据的应用实践。
（4）传统媒体受众分析的新兴技术手段。
2.基本概念与知识点
传统媒体受众分析的概念、技术原理与应用实践。
3.问题与应用
请以《中国电视收视年鉴》为基础，为以下六则广告中的任意一则寻找最合适的受众。
（1）一种以青少年为目标客户的电子墨水阅读器
（2）适合中老年群体或需大量步行者的棉布鞋
（3）福建泉州的城市形象推介短片
（4）适合工作强度极大，生活不规律者的保健品
（5）二手房交易网站
（6）一款适合老人使用的智能手机
第三节 新兴领域媒体的受众分析
1.主要内容
（1）互联网用户的宏观分析（中国互联网络发展状况统计报告等）。
（2）新兴领域媒体的受众调查与分析方法。
（3）网络指数的应用。
2.基本概念与知识点
新兴领域媒体受众分析技术。
3.问题与应用
请以微信指数、360趋势、百度指数和搜狗指数等网络指数为基础，检索最近关注过的一部电视剧或电影，了解互联网用户对该产品的整体印象与评价。
（三）思考与实践
[bookmark: OLE_LINK117][bookmark: OLE_LINK118]你认为传统媒体与新兴领域（互联网）媒体的受众调查与分析方法，有什么区别？新兴领域的媒体受众研究方法，能否启发传统媒体相关调查方法的改进？
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第六章 媒体竞品分析报告（产品体验分析报告）撰写
（一）目的与要求
1.了解媒体竞品分析报告的基本含义。
2.熟悉产品体验分析报告的内容与架构。
3.掌握产品体验分析报告的写作方法。
（二）教学内容
第一节 竞品分析报告的含义
1.主要内容
（1）竞品、竞品分析、竞品分析报告的基本定义。
（2）竞品分析报告的相关文书。
2.基本概念与知识点
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]竞品分析报告、市场分析报告、产品分析报告、产品体验分析报告。
3.问题与应用
请以《财新周刊》为例子，举出其进行竞品分析报告、市场分析报告、产品分析报告、产品体验分析报告的可能情境。
第二节 产品体验分析报告的内容与架构
1.主要内容
（1）战略层。
（2）范围层。
（3）结构层。
（4）框架层。
（5）表现层。
2.基本概念与知识点
产品体验分析报告的基本架构。
第三节 产品体验分析报告的写作方法
1.主要内容
（1）产品体验分析报告的写作框架。
（2）产品体验分析报告内容提要的写作方法。
（3）产品体验分析报告导言写作内容与要领。
2.基本概念与知识点
产品体验分析报告写作。
（三）思考与实践
请自选一个媒体，并设置体验视角，独立撰写一份媒体产品体验分析报告（课程平时作业）。
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第七章 媒体的资本运营
（一）目的与要求
1.了解媒体资本运营的基本概念。
2.熟悉媒体资本运营的常见模式。
3.掌握“内容付费”现象的分析与思考路径。
（二）教学内容
第一节 媒体资本运营的基本知识
1.主要内容
（1）媒体资本、媒体资本运营等基本概念。
2.基本概念与知识点
媒体资本、媒体资本运营。
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]第二节 新兴媒体（平台）的盈利模式
1.主要内容
（1）广告。
（2）增值服务。
（3）平台佣金。
2.基本概念与知识点
广告、增值服务、平台佣金。
3.问题与应用
（1）请说明新兴领域媒体广告较之于传统媒体广告发生的变化。
（2）平台佣金的盈利模式近年来出现了一定的发展困境，你认为它依然是一种“好盈利模式”吗？亦或是已经到了必须改变的阶段了？
第三节 专题研讨：“内容付费”现象之我见
1.主要内容
（1）何谓“内容付费”现象？
（2）付费意味着取得了更为优质的内容吗？
（3）如何保障内容付费产品或服务的品质？
（4）内容付费产品之“特殊性”意味着其不可以退款吗？
2.基本概念与知识点
内容付费（知识付费）。
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第八章 媒体的宣传与政务功能
[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49]（一）目的与要求
[bookmark: OLE_LINK119][bookmark: OLE_LINK120]1.了解媒体与宣传工作的关系。
2.熟悉数字政务发展趋势。
3.掌握新媒体环境下的宣传工作要点。
（二）教学内容
[bookmark: OLE_LINK121][bookmark: OLE_LINK122]第一节 媒体与宣传工作的基本关系
1.主要内容
（1）媒体与宣传工作的密切关系由来已久。
（2）宣传工作采取的媒体形式。
（3）宣传工作经常以广义的媒介形式作为载体（宣传的创意艺术）。
2.基本概念与知识点
媒体与宣传工作的关系。
第二节 新媒体环境下的宣传工作
1.主要内容
（1）政务新媒体的含义及其发展趋势。
（2）政务新媒体的实践特点与宣传特色。
2.基本概念与知识点
政务新媒体。
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]3.问题与应用
请以共青团中央（“团团”）的新媒体矩阵群为案例，说明其如何利用各类新媒体平台向广大青少年群体开展宣传与教育工作。
第三节 数字政务的发展趋势
1.主要内容
（1）数字政务实践现状与发展前景。
（2）数字政务产品设计思路。
2.基本概念与知识点
数字政务产品。
3.问题与应用
[bookmark: OLE_LINK123][bookmark: OLE_LINK124]请使用微信小程序“粤省事”，并且详细了解其提供的政务内容。
（三）思考与实践
“讲好中国故事”是新时代的重要论题，请同学们广泛检索资料，了解有关部门是如何面向海外社会，讲述中国故事呢？
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第九章 媒体技术的创新
[bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59]（一）目的与要求
1.了解媒体与技术的关系。
2.熟悉新兴媒体技术的基本原理。
3.掌握部分新兴媒体技术实践的案例。
（二）教学内容
第一节 媒体与技术的基本关系
1.主要内容
（1）媒体技术的发展与变迁过程。
（2）媒体与技术关系的基本观点。
2.基本概念与知识点
媒体与技术的关系。
3.问题与应用
请归纳学界与实务界有关媒体与技术关系的常见观点，并说明你自己的看法。
第二节 新兴媒体技术及其应用实践
1.主要内容
（1）基于位置服务（LBS）技术。
（2）人工智能（AI）技术。
（3）VR（虚拟现实）、AR（增强现实）与MR（混合现实）技术。
2.基本概念与知识点
新兴媒体技术的关键领域以及应用实例。
3.问题与应用
请以“机器人写新闻”现象为例子，思考新兴技术还可能在哪些方面对媒体产生影响。
（三）思考与实践
请以爱奇艺的“AI-奇观”技术为例，简单说明人工智能技术对视频观看体验带来的影响，并指出其不足和可以改进的方向。
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。

第十章 媒体内容的生产与运营
（一）目的与要求
1.了解媒体内容生产者的变化历程与当代特征。
2.熟悉媒体内容、品牌与营销之间的基本关系。
3.掌握媒体内容设计的基本工具和方法。
（二）教学内容
第一节 媒体内容生产者的变迁
1.主要内容
（1）传统媒体内容生产者的特点及其对接受者的影响。
（2）新兴领域媒体内容生产者的变化。
（3）用户生产内容（UGC）的含义与相关概念。
2.基本概念与知识点
用户生产内容（UGC）、专业生产内容（PGC）、职业生产内容（OGC）等。
3.问题与应用
请问专业生产内容与职业生产内容分别是什么意思，两者之间有何种关系？
第二节 媒体内容、品牌与营销的关系
1.主要内容
（1）媒体内容与品牌的关系。
（2）媒体内容与营销策略的关系。
2.基本概念与知识点
媒体内容、品牌与营销的基本关系。
第三节 媒体内容的设计
1.主要内容
（1）数据可视化与信息图技术。
（2）图文编排的基本准则。
2.基本概念与知识点
数据可视化、信息图、图文编排。
3.问题与应用
[bookmark: _GoBack]请以“网易数读”为例子，举例说明数据可视化有哪些常见表达形式？
（三）思考与实践
请选择任意一种信息图制作工具，制作一张信息图。
（四）教学方法与手段
讲授法和案例分析法相结合。本课程教学手段包括：基本教材（讲义）、参考书目和多媒体资源。其中，基本教材作为教学的主要媒介和课程考核的基本依据，参考书目协助学生认识课程重（难）点，或增进学生对感兴趣的议题进行探索，藉此巩固和强化学生对文化产业管理专业素养和学习热情。


五、各教学环节学时分配
	教
学
环
节
教
学
时
数
课
程
内
容




	
讲

课
	
习
题
课
	
讨
论
课
	
实

验
	
其它教学环节
	
小

计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	2
	
	6

	第六章
	3
	
	
	2
	
	5

	第七章
	3
	
	
	3
	
	6

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	5
	
	
	2
	
	7

	合  计
	39
	
	
	9
	
	48



六、推荐教材和教学参考资源
[bookmark: OLE_LINK79][bookmark: OLE_LINK80][bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK84][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK78]1.陈勤：《媒体创意与策划（第3版）》，北京：中国传媒大学出版社，2017。
[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]2.刘娅：《新媒体运营与管理概论》，南京：南京大学出版社，2018。
[bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK74]3.马建明：《新媒体项目管理》，重庆：重庆大学出版社，2015。
[bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK82]4.葛进平：《受众调查与收视分析》，杭州：浙江大学出版社，2015。
5.洪杰文：《新媒体技术》，重庆：西南师范大学出版社，2016。
6.薛可，余明阳：《媒体品牌》，上海：上海交通大学出版社，2009。
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