《管理学》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18150013
课程名称：管理学
英文名称：The management
课程类别：学科基础课

学    时：45    

学　　分：3

适用对象: 劳动与社会保障专业、公共事业管理专业、行政管理专业大一本科生

考核方式：考试

先修课程：无

二、课程简介

《管理学》是经济管理相关专业的一门基础课程。管理学是系统地研究管理活动普遍规律、基本原理和一般方法的专业基础课，具有一般性、多学科性、复杂性和很强的应用性。本课程主要目的是：使学生理解组织内部的运作方式，作为管理活动的基本原理、理论、方法和技巧，通过理论联系实际培养他们观察管理活动现象、分析管理活动本质、解决管理实践问题的能力。

Modern management, which takes study on universal law, fundamental principle and general method of management practice, is a basic course in the major of economy and management that has some characteristics like generality, multi-discipline and complexity and practicality. The goal of this course is to make students know about the operation of organizations as well as the relative principles, theories, methods and techniques, and to develop their ability to observe and analyze management practice in order to solve management problems in reality.
三、课程教学的基本要求
《管理学》课程的基本要求是：使学生了解管理学的基本理论、基本原理、主要方法与技术，以及国内外管理学的新发展和新动态，并能结合我国实际，力求探索和建立适合我国具体国情的管理理论；使学生基本具备用管理学的系统理论来分析和解决管理实际中存在的问题。

四、教学内容及要求 

    第一讲 管理及管理者

    （一）目的与要求

要求学生掌握管理的内涵和外延、性质、类型及管理者的概念、类型、角色；了解管理的发展情况。

（2） 教学内容

        第一节 管理概述 

        第二节 管理者

        第三节 管理学的研究对象

 第四节 管理学的研究方法
    重点与难点：管理的概念及性质、管理者、管理者角色。
    （三）思考与实践

管理的性质是什么？管理的职能有哪些？不同学者对管理者角色的观点是什么？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，教学媒体应用。  

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第二讲 西方管理思想的萌芽与古典管理理论

    （一）目的与要求

要求学生掌握管理思想在中西方分别是如何萌芽和发展的，古典管理理论的主要内容。

    （二）教学内容

        第一节 管理思想的萌芽与发展

        1.早期的管理活动

        2.管理思想的萌芽

        3.科学管理理论的酝酿
4. 习近平治国理政思想与中国国代管理思想的衔接
        第二节 古典管理理论

        1.科学管理原理

        2.管理过程理论

        3.韦伯的官僚行政组织理论

        4.古典管理理论的系统化与完善

        5.古典管理学派对管理实践的贡献

    重点与难点：理解管理思想如何来源于实践，并为人类社会的进步提供经验和指导。

    （三）思考与实践

中国的管理思想的萌芽是如何萌芽的？古典管理理论的主要内容是什么？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第三讲 行为科学理论

    （一）目的与要求

要求学生掌握行为科学理论的主要内容及主要观点。

    （二）教学内容

 第一节 人际关系学说

        第二节 行为科学学说

        第三节 行为科学理论的贡献

    重点与难点：行为科学理论与古典管理理论的区别是什么？
    （三）思考与实践

人际关系学说的主要内容是什么？行为科学学说的主要内容是什么？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第四讲 现代管理理论及新发展

    （一）目的与要求

要求学生掌握管理理论中现代管理论的各个流派以及现代管理理论的最新发展。

（2） 教学内容要点

        第一节 现代管理理论

        1.现代管理理论的各个学派

        2.管理学丛林学派的主要贡献

        第二节 现代管理理论的新发展

        1.全面质量管理理论

        2.战略管理理论

        3.组织文化管理理论

        4.组织再造理论

        5.学习型组织理论
第三节 习近平治国理政思想在现代管理学中的体现和运用分析
   重点与难点：深入理解管理的丛林出现的原因，以及现代管理理论的最新发展。
    （三）思考与实践

现代管理理论的特点与贡献是什么？现代管理理论的新发展有哪些？有何意义？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

     第五讲 计划概述
    （一）目的与要求
要求学生掌握计划的内涵内容、计划分类、计划的性质、计划的方法。

    （二）教学内容要点

        第一节 计划概述

        1.计划工作概述

        2.计划工作的内容

        3.计划的性质

        4.计划的类型（增加中国五年规划和经济发展规划的讲解）
        5.计划的方法

        6.计划的过程
   重点与难点：深入理解计划工作的内容、性质和方法。
    （三）思考与实践

如何将计划方法运用到学习实践中？如何对自己进行SWOT分析？如何根据计划方法制定科学的学习计划？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例分析，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第六讲 战略管理与预测

    （一）目的与要求

要求学生掌握战略管理的层次和过程，预测的内涵和方法。

    （二）教学内容要点

        第一节 战略管理与预测

        1.战略管理的层次

        2.战略管理的过程

        3.预测的类型

        4.预测的方法

        5.决策的类型
第二节 战略管理案例分析

1.习近平治国理政之大国战略分析和国家发展五年规划讲解
   重点与难点：深入理解战略管理的层次和过程，系统把握预测的类型和方法。
    （三）思考与实践

战略管理过程中如何进行外部环境分析？基于战略管理外部环境分析方法浅谈大学生创业的外部环境如何？预测各方法的优缺点是什么？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第七讲 人力资源管理

    （一）目的与要求

要求学生掌握人力资源管理的内涵和人力资源管理过程。

（2） 教学内容要点

        第一节 人力资源管理基本概念

        1.人力资源的含义及特点

        2.人力资源开发与管理的含义

        3.人力资源开发与管理的意义

        4.人力资源开发与管理的特点

        第二节 人力资源开发与管理的过程

        1.人力资源计划

        2.招聘和解聘员工

        3.甄选过程

        4.定向

        5.员工培训

6. 职业生涯发展

7. 员工的报酬
第三节 案例分析——习近平治国理政思想之干部职业生涯和发展规划
    重点与难点：深入理解人力资源管理的基本概念，系统把握人力资源管理的过程八大模块。
    （三）思考与实践

为什么人力资源工作很重要？中国人力资源总数量和质量如何？人力资源管理包括哪些内容？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第八讲 管理者的选拔、考评和培训

    （一）目的与要求

要求学生掌握管理者选拔的含义，考评方式和培训形式。

（2） 教学内容要点

        第一节 管理者的选拔

        第二节 管理者的考评

        第三节 管理者的培训
第四节 习近平治国理政思想之干部任用选拔方式和手段分析
    重点与难点：深入理解管理者选拔和考评的方式，系统把握管理者培训的手段和意义。
    （三）思考与实践

管理者选拔的方式有哪些？管理者考评的内容是什么？管理者培训的方式有哪些？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第九讲 组织

    （一）目的与要求

要求学生掌握组织的内涵，管理幅度和管理层次的内涵，把握几种常见的组织结构类型和特点。

（2） 教学内容要点

        第一节 组织的基本概念

        1.组织的概念

        2.组织的任务

        3.组织的特征与功能

        4.组织的类型

 第二节 组织理论

        1.古典组织理论

        2.新古典组织理论

        3.现代组织理论

        第三节 组织设计

        1.组织结构设计的内容

        2.组织结构的基本类型
       第四节 组织设计案例分析
1.习近平治国理政思想之国家大部制改革和政府组织结构重组
    重点与难点：深入理解组织的基本概念，了解组织理论的发展，把握组织结构设计的内容和基本的组织结构类型。
    （三）思考与实践

学校属于哪一类型的组织？管理幅度和管理层次对组织规模产生什么样的影响？组织结构的基本类型包括哪些？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十讲 组织结构整合与组织文化

    （一）目的与要求

要求学生掌握组织整合的方式，组织文化的内涵及重要性。

    （二）教学内容要点

        第一节 组织结构的整合

         1.职权关系的协调

         2.组织权力的合理配置

         第二节 组织文化

         1.组织文化的含义

         2.组织文化的特征

         3.组织文化的基本要素

         4.组织文化的功能
        第三节 习近平治国理政思想之文化自信专题讲解
    重点与难点：直线职权与参谋职权的区别，组织文化的基本要素。
    （三）思考与实践

直线职权与参谋职权的区别是什么？组织文化包括哪些要素？组织文化对组织发展产生哪些方面的影响？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十一讲 领导概述
    （一）目的与要求

要求学生掌握领导的基本概念。

    （二）教学内容要点

第一节 领导概述
1.领导的含义

    2.领导和管理的概念辨析

    3.领导的职能

    4.领导的作用

    5.领导工作的原则和要求

6.领导者的素质
   重点与难点：理解领导的内涵以及和管理的差别。
    （三）思考与实践

领导的涵义是什么？领导和管理有什么差别？领导的职能和作用是什么？领导工作都有哪些原则和要求？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十二讲 领导相关理论
    （一）目的与要求

要求学生掌握人性假设理论和领导理论的观点。

    （二）教学内容要点

    第一节 人性假设理论

    1.X-Y理论

    2.沙因概述的四种人性假设理论 

    第二节 领导理论

    1.领导行为连续统一体理论

    2.利克特的领导方式理论

    3.二维构面理论

    4.管理方格理论

        5.菲德勒的权变理论

    重点与难点：理解不同人性假设理论的观点差异，把握不同领导理论的观点特色。

    （三）思考与实践

领导的涵义是什么？领导和管理有什么差别？领导的职能和作用是什么？领导工作都有哪些原则和要求？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十三讲 激励
    （一）目的与要求

要求学生掌握激励的概念，以及激励理论的主要观点。

    （二）教学内容要点

    第一节 激励的概念

        第二节 激励的相关理论

    1.马斯洛的需求层次理论

    2.双因素理论

    3.三种需要理论

    4.公平理论

    5.期望理论

        第三节 激励理论的实践应用——习近平治国理政之干部管理方式和激励手段分析
   重点与难点：把握不同激励理论的观点特色。

     （三）思考与实践

 领导在激励下属的过程中应如何运用激励理论才能发挥更大的激励作用？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十四讲 控制概述
     （一）目的与要求

要求学生掌握控制的基本概念，以及控制的主要类型划分。

    （二）教学内容要点

    第一节 控制的基本概念

    1.控制的涵义

    2.控制的目的

    3.控制的必要性

    4.控制的基本条件

    5.控制工作的特征

    6.控制的功能

   第二节 控制的类型

    1.控制类型的划分依据

    2.事前、事中和事后控制

    3.分散、集中和分层控制

4.直接和间接控制
第三节：控制案例分析——习近平主席对2020新冠疫情管控思想和方式
  重点与难点：理解控制目的、必要性、条件和功能
    （三）思考与实践

    什么是控制？控制的作用是什么？控制的前提条件是什么？控制的主要类型有哪些？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

    第十五讲 控制过程
    （一）目的与要求

要求学生掌握控制过程的主要内容。

    （二）教学内容要点

    第一节 拟定控制的标准

    第二节 衡量实际工作

第三节 比较和纠正偏差
第四节 习近平治国理政专题—习近平及中国政府对新冠疫情管控专题分析
   重点与难点：控制各个过程阶段的主要做法
    （三）思考与实践

有效的控制需要经历什么样的过程？

    （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

     第十六讲 21世纪管理和管理学发展趋势
    （一）目的与要求

要求学生熟悉新世纪管理面临的挑战，掌握管理学发展的新趋势。

    （二）教学内容要点

    第一节 新世纪管理面临的挑战

第二节 新世纪管理学变化的趋势
第三节 专题——习近平治国理政之国家管理理念和实践讲解
   重点与难点：管理学的未来发展趋势
    （三）思考与实践

未来的管理学发展呈现什么样的趋势？

     （四）教学方法与手段

教学方法：讲授法，多媒体的综合运用。

本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和案例教学，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生专业素养。

五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一讲
	3
	
	
	
	
	3

	第二讲
	3
	
	
	
	
	3

	第三讲
	3
	
	
	
	
	3

	第四讲
	3
	
	
	
	
	3

	第五讲
	3
	
	
	
	
	3

	第六讲
	3
	
	
	
	
	3

	第七讲
	3
	
	
	
	
	3

	第八讲
	3
	
	
	
	
	3

	第九讲
	3
	
	
	
	
	3

	第十讲
	3
	
	
	
	
	3

	第十一讲
	3
	
	
	
	
	3

	第十二讲
	3
	
	
	
	
	3

	第十三讲
	3
	
	
	
	
	3

	第十四讲
	2
	
	
	
	
	2

	第十五讲
	2
	
	
	
	
	2

	第十六讲
	2
	
	
	
	
	2

	合计
	45
	
	
	
	
	45


六、推荐教材和教学参考资源

1、管理学组. 管理学. 北京：高等教育出版社，2017

2、娄成武. 现代管理学原理. 北京：中国人民大学出版社, 2012

3、周三多，陈传明，鲁明泓编著.管理学——原理与方法. 上海：复旦大学出版社，1999   

4、徐国华，赵平. 管理学. 北京：清华大学出版社，1989

5、哈罗德.孔茨，海因茨.韦力克. 管理学. 北京：经济科学出版社，1998

6、芮明杰. 管理学. 上海：上海人民出版社，1999
七、其他说明     

        无
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