《政府信息资源开发与管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16011403
课程名称：政府信息资源开发与管理

英文名称：Government Information Resources Development and Management
课程类别：专业课   

学    时：48

学　　分：3

适用对象: 行政管理专业、公共事业管理专业本科生

考核方式：考试

先修课程：管理学 数据库 管理信息系统

二、课程简介

政府信息资源管理在实现政府机构的组织再造、业务流程重组和政府信息资源有效配置等方面起到积极作用。政府信息资源开发与管理课程是公共管理类各专业不可缺少的专业课程之一，主要作用是向学生传授政府信息资源开发与管理方面的有关理论知识，。本课程从政府信息资源管理的基本概念、内涵、管理过程等基本知识入手，阐述了政府信息资源管理过程中的采集、组织、检索、开发利用等环节，并重点论述了政府信息资源管理系统的建立和开发过程，使学生对政府信息资源管理系统的构建和运行有较深入的认识。
Government Information Resources Management has played a constructive role in achieving reorganization of government agencies, Business Process Reengineering and the Efficient Allocation of Information Resources and etc. The course of Government Information Resources Development and Management is one of the indispensable professional courses for public management majors. The main function is to impart theoretical knowledge about the development and management of government information resources to students. This course begins with the knowledge of basic concept, connotation and management process, describes the process of government information resources management in all aspects, and focuses on the creation and development of government information resources management system, to enable students to have a deep understanding of build and run of government information resources management system.
三、课程性质与教学目的
本课程是公共管理学科的核心课程之一。政府信息资源的理论、管理内涵、管理过程和开发利用，都是国家公共部门为了提高公共事务管理效能和公共服务水平所亟需深入研究的课题。本课程从信息资源以及信息资源管理等基础知识入手，按照政府信息资源管理过程中的采集、组织、检索、开发利用等各个环节展开介绍，力图在讲授政府信息资源管理基本理论和原理、获取政府信息资源的途径和方法的基础上，使公共管理专业学生能够有效利用政府信息门户、数字图书馆、政府数据开放平台等技术搜集、索取、存储、组织政务信息资源；让学生了解、体验当前政府信息资源管理系统建立的新思路和新技术；深入了解我国各级政府信息资源利用的现状，以及我国政府信息资源开发利用和服务方面所取得的巨大成就等，将培养新时代政府信息资源建设者和接班人的为最终教学目标。

四、教学内容及要求

第1章政府信息资源管理基础

（1） 目的与要求

    掌握信息资源、政府信息资源、信息资源管理及知识管理的相关概念、特点，信息资源管理的内容及研究方法。
（2） 教学内容

     第1节信息资源 

1． 
主要内容：信息资源化的概念以及信息资源的定义、特征、分类及度量。
2． 
基本概念和知识点: 信息资源化、信息资源、信息资源的特征、信息资源的分类、基于数据量和基于概率的信息资源度量、广义信息资源的度量。
3． 
问题与应用（能力要求）：掌握信息资源的概念，熟悉信息资源的特征和信息资源的分类，理解信息资源化的内涵，能够根据应用需求选取和应用合适的信息资源度量的角度和方法。
第2节政府信息资源

1． 主要内容：政府信息资源的概念、分级、分类及特点。
2． 
基本概念和知识点：政府信息资源的概念、
政府信息资源的分级和分类、
政府信息资源的特点。

3． 
问题与应用（能力要求）：掌握政府信息资源的概念，熟悉政府信息资源的三个级别，政府信息资源的不同分类方法，理解政府信息资源的特点。
第3节信息资源管理

1． 主要内容：信息资源管理的定义、发展阶段说、特点、理论基础、层面与架构以及组织与人员建设。

2． 基本概念和知识点：信息资源管理的定义，信息资源管理的发展阶段论，信息资源管理思想的特点，信息资源管理的理论基础，信息资源管理的层面与3+1维构架，信息资源管理的组织与人员培养。

3． 问题与应用（能力要求）：掌握信息资源管理的概念，了解信息资源管理的发展阶段论、信息资源管理的理论基础，熟悉信息资源管理的组织与人员培养方式，理解信息资源管理的层面与3+1维构架。

第4节知识管理

1． 主要内容： 知识管理的概念演化、知识管理与信息资源管理。

2． 基本概念和知识点：知识管理概念演化过程，知识管理的概念，知识管理与信息资源管理的区别与联系

3． 问题与应用（能力要求）：掌握知识管理的概念，了解知识管理概念演化过程，能够多角度分析和理解知识管理与信息资源管理的关系。
（3） 思考与实践

1．分析信息资源管理的含义。

2．分析信息资源管理的3+1维构架中经济维是如何发挥作用的。

3．如何正确认识信息资源管理与知识管理的关系。
4. 学习中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加强信息资源开发利用工作的若干意见》，树立和落实科学发展观，坚持走新型工业化道路，以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，充分发挥信息资源开发利用在信息化建设中的重要作用，推进经济结构调整和经济增长方式转变，是实现经济社会全面协调可持续发展。

（4） 教学方法与手段

      讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第2章政府信息资源管理标准化

（1） 目的与要求

      理解政府信息资源管理标准化的理念，掌握
信息资源管理的基础标准，了解
我国政府信息资源管理发展过程中的相关标准。
（2） 教学内容

     第1节政府信息资源管理的产生及发展 

1． 主要内容：政府信息资源管理的产生，政府信息资源管理发展方向

2． 基本概念和知识点：记录的概念，记录管理的局限性，政府信息资源管理发展方向，信息资源匮乏的原因。

3． 问题与应用（能力要求）：了解记录管理的局限性和政府信息资源管理的产生的背景，理解电子政务是政府信息资源管理发展方向，认识政府信息资源管理标准化工作的作用，提升分析电子政务发展的制约因素的能力。

第2节政府信息资源管理标准化
1． 主要内容：信息资源管理标准化的基本概念、基本内容和基础标准，我国政府信息资源标准化现状及相应策略的实施情况。

2． 基本概念和知识点：信息资源管理标准化的基本概念，标准的分类与分级，信息资源管理标准化内容，信息资源管理标准化的方法，信息资源管理的基础标准，我国政府信息资源标准化。

3． 问题与应用（能力要求）：理解信息资源管理标准化的内涵、基本内容和基础标准，能够结合实际分析我国政府信息资源标准化存在的问题并提出解决对策。

（3） 思考与实践

1．分析和理解信息资源管理中标准化的方法论意义。

2．比较分析信息资源标准化中综合法与程序法的特点。

3．分析用户视图标准、概念数据库标准以及逻辑数据库标准之间的内在联系。
4. 学习《国家标准化发展纲要》：党和国家高度重视标准化工作，习近平总书记指出，中国将积极实施标准化战略，以标准助力创新发展、协调发展、绿色发展、开放发展、共享发展。总书记强调，以高标准助力高技术创新、促进高水平开放、引领高质量发展。党中央、国务院印发《国家标准化发展纲要》，作为指导中国标准化中长期发展的纲领性文件，对我国标准化事业发展具有重要里程碑意义。纲要》全文共九个部分三十五条，划分为总体要求、主要任务和组织实施三个板块。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第3章政府信息资源管理分析

（1） 目的与要求

    理解政府信息资源管理的内涵和研究内容，掌握政府信息资源管理组织及CIO制度，重点介绍政府信息资源管理。

（2） 教学内容

     第1节政府信息资源管理定义与原则

1． 主要内容：政府信息资源管理的内涵，政府信息资源管理特点，府信息资源管理原则。

2． 基本概念和知识点：政府信息资源管理概念，政府信息资源管理特点和政府信息资源管理原则。

3． 问题与应用（能力要求）：掌握政府信息资源管理概念，能够根据政府部门的特质把握政府信息资源管理特点以及政府信息资源管理的原则。

第2节政府信息资源管理的研究视角

1． 主要内容：
政府信息资源管理内涵，政府信息资源管理研究内容。

2． 基本概念和知识点：政府信息资源管理内涵，政府信息资源管理研究内容（包括
主线、关键、
基础、
核心与重点）。

3． 问题与应用（能力要求）：理解政府信息资源管理内涵，熟悉政府信息资源管理研究内容。
第3节政府信息资源管理组织建设

1． 主要内容：政府信息资源管理的组织和人员，我国的行政组织与政府职能，政府CIO的作用和地位。

2． 基本概念和知识点：国家机构体制与行政组织，首席信息官制度，政府CIO与企业CIO的区别，政府CIO的主要职责，我国政府信息资源管理的组织架构。
3． 问题与应用（能力要求）：熟悉我国的行政组织与政府职能，掌握政府CIO与企业CIO的区别以及政府CIO的主要职责，了解我国政府信息资源管理的组织架构。

第4节政府信息资源管理过程

1． 主要内容：信息资源管理过程，政府信息资源管理过程
2． 基本概念和知识点：广义、狭义的信息资源管理过程概念，政府信息资源管理过程包括政府信息资源需求分析、狭义的信息资源管理过程、政府知识资源管理
3． 问题与应用（能力要求）：掌握广义、狭义的信息资源管理过程概念，熟悉和理解政府信息资源管理过程。
（3） 思考与实践

1．分析政府信息资源管理目标的多样性特征。

2．如何理解政府信息资源的开发利用即是管理的起点也是管理的终点。

3．对比分析政府CIO与企业CIO的区别。

4．分析狭义政府信息资源管理过程的内涵。
5. 学习国务院颁发《中华人民共和国政府信息公开条例 （2019年修订版）》，《条例》修订主要包括三个方面内容：坚持公开为常态，不公开为例外，明确政府信息公开的范围，不断扩大主动公开。完善依申请公开程序，切实保障申请人及相关各方的合法权益，同时对少数申请人不当行使申请权，影响政府信息公开工作正常开展的行为作出必要规范。强化便民服务要求，通过加强信息化手段的运用提高政府信息公开实效，切实发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第4章政府信息资源采集

（1） 目的与要求

    掌握信息资源采集的过程、途径、方法，理解信息资源采集的效率评价指标的内涵及其关系。

（2） 教学内容

     第1节信息资源采集概述 

1． 主要内容：信息资源采集的原则，信息资源采集的过程，信息资源采集的效率评价指标。
2． 基本概念和知识点：信息资源采集的原则，信息资源采集的过程包括需求分析、确定采集途径和策略、选择采集工具、实施和评估，信息资源采集的效率评价指标包括采全率、采准率、及时率、费用率、劳动耗费率。
3． 问题与应用（能力要求）：熟悉信息资源采集的过程，掌握信息资源采集的效率评价指标及其关系，并能够据此理解信息资源采集的原则和指导信息资源采集工作的成本控制。
第2节政府信息资源采集途径与方法

1． 主要内容：政府信息资源一般采集途径，政府信息资源一般采集方法
2． 基本概念和知识点：政府信息资源采集途径包括基于个人信息源、 基于组织机构信息源、基于实物信息源、基于文献信息源、基于数据库信息源、基于数据仓库技术、基于网络信息源的采集途径，政府信息资源一般采集方法包括调查、交互、采购、咨询、检索。

3． 问题与应用（能力要求）：熟悉政府信息资源一般采集途径和政府信息资源一般采集方法，可以根据实际采集需求确定数据采集方案。
（3） 思考与实践

1.分析信息资源采集过程中经济性与适度性的内涵？

2.如何理解当从信息库中获得每一信息都能准确地符合提问或用户需求，系统的采全率接近于零？

3. 举例说明政府内部信息采集的途径有哪些？

4. 分析采购方式的信息资源采集方法的优缺点？
5．学习《促进大数据发展行动纲要》：行动纲要出台，意味着大数据发展正式成为国家战略。大数据正在成为推动经济转型发展的新动力，也正在成为重塑国家竞争优势的新机遇，大数据产业正在成为新的经济增长点，将对未来信息产业格局产生重要影响。大数据发展和应用将在未来5-10年开启大众创业、万众创新的创新驱动新格局，激发大众创业、万众创新活力。培育高端智能、新兴繁荣的产业发展新生态。推动大数据与云计算、物联网、移动互联网等新一代信息技术融合发展，探索大数据与传统产业协同发展的新业态、新模式，促进传统产业转型升级和新兴产业发展，培育新的经济增长点。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第5章政府信息资源组织

（1） 目的与要求

理解信息资源组织的过程、标准、方法，掌握政府信息资源组织的主题组织法、分类组织法、元数据组织法，掌握政府信息资源组织的数据库存储技术、数据仓库存储技术。

（2） 教学内容

     第1节信息资源组织概论 

1． 主要内容：信息资源组织的过程、信息资源组织的原则、信息资源组织的标准、信息资源组织的方法。
2． 基本概念和知识点：信息资源组织的概念，信息资源组织的基本内容，信息资源组织的过程，信息资源组织的原则，信息资源组织的标准包括信息描述标准、信息序化标准、信息存储标准，信息资源组织的方法包括语法信息组织法、语义信息组织法和语用信息组织法。

3． 问题与应用（能力要求）：理解信息资源组织的概念，掌握信息资源组织的基本内容和信息资源组织的过程，提升根据实际信息组织需求选取合适的信息资源组织的方法的能力。

第2节政府信息资源组织方法

1． 主要内容：政府信息资源主题组织法、政府信息资源分类组织法、政府信息资源元数据组织法。
2． 基本概念和知识点：政府信息资源主题组织法包括类型、结构、国内外主题词表，政府信息资源分类组织法包括类型、结构，政府信息资源元数据组织法包括元数据和元数据法的概念，元素据的类型、结构，多种元数据集。
3． 问题与应用（能力要求）：掌握三种常用的政府信息资源组织方法，提升根据实际信息组织需求选取合适的信息资源组织的方法的能力。

第3节政府信息资源的知识组织
1． 主要内容：知识组织的内涵和知识组织技术。
2． 基本概念和知识点：知识组织的含义和特征，知识表示方式和知识挖掘方法，知识组织和应用系统的体系结构。
3． 问题与应用（能力要求）： 理解知识组织的内涵，熟悉知识组织的过程，掌握运用知识组织理念和技术组织政府信息资源的方法。
第4节政府信息资源存储 

1． 主要内容： 政府信息资源存储的载体、存储技术等相关内容。
2． 基本概念和知识点：政府信息资源存储的概念，政府信息资源存储意义和原则，政府信息资源的存储介质，政府信息资源的数据库存储技术，政府信息资源的数据仓库存储技术
3． 问题与应用（能力要求）：掌握政府信息资源存储的概念，了解政府信息资源存储意义和原则，以及主要的政府信息资源数据库存储技术、数据仓库存储技术，能够根据实际信息存储需求选择合适的存储技术和实现路径。
第5节政府信息资源库的构建 

1． 主要内容：构建政府信息资源库的内涵，构建政府信息资源库的问题与对策。
2． 基本概念和知识点：政府信息资源库的内涵和结构，构建政府信息资源库中存在的问题、管理与对策。
3． 问题与应用（能力要求）： 熟悉政府信息资源库的内涵和结构，掌握分析政府信息资源库中存在问题的能力，提升提出一定应对措施的能力。
（3） 思考与实践

1．分析比较语法、语义、语用信息组织法的特点？

2．举例说明基于XML技术的知识组织和应用系统的体系结构？

3．如何理解基于数据仓库的政府信息资源存储必然成为主流的政府信息资源存储方式？ 

4．论述政府信息资源库的基本结构？
5. 学习工业和信息化部、国家机关事务管理局、国家能源局联合下发的《关于加强绿色数据中心建设的指导意见》：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神，坚持新发展理念，按照高质量发展要求，以提升数据中心绿色发展水平为目标，以加快技术产品创新和应用为路径，以建立完善绿色标准评价体系等长效机制为保障，大力推动绿色数据中心创建、运维和改造，引导数据中心走高效、清洁、集约、循环的绿色发展道路，实现数据中心持续健康发展。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第6章政府信息资源检索

（1） 目的与要求

    掌握信息资源检索的技术、方法与途径，理解多媒体信息检索、搜索引擎的工作原理，熟练使用搜索工具进行政府信息资源检索。

（2） 教学内容

     第1节信息资源检索概述

1． 主要内容：信息资源检索普遍原理，信息资源检索过程、技术、方法、途径。
2． 基本概念和知识点：信息资源检索的过程包括检索准备、实施、实现，信息资源检索类型，信息检索系统，信息资源检索的技术与方法，信息资源检索途径包括内容特征和外在特征路径。
3． 问题与应用（能力要求）： 熟悉信息资源检索的过程，提升结合实际检索需求，运用合适的检索方法，选取正确的检索路径，制定合理的检索策略。

第2节政府信息资源的多媒体信息检索
1． 主要内容：多媒体信息检索的原理和方法。
2． 基本概念和知识点：基于文本的多媒体信息检索方法、基于内容的多媒体信息检索方法
3． 问题与应用（能力要求）：理解多媒体检索的过程，掌握利用多媒体内容进行多媒体信息检索的方法。
第3节政府信息资源的Web信息检索
1． 主要内容：政府信息资源的Web信息检索原理和方法
2． 基本概念和知识点：基于搜索引擎的分布式信息检索，搜索引擎的概念、工作原理、检索功能等，基于元搜索引擎的分布式检索，元搜索引擎的概念及工作原理。
3． 问题与应用（能力要求）：掌握搜索引擎的概念、工作原理，熟练使用主流搜索引擎的各种检索功能。
（3） 思考与实践

1．分析对比顺查方式、倒查方式和抽查方式的特点和适用范围？

2．举例说明多媒体内容描述标准在多媒体信息检索过程中的作用？

3．如何理解基于内容检索系统与文本检索功能之间的关系？

4．论述分布式检索模式的机理？
5. 学习《中国地方政府数据开放报告2020》：开放数据，蔚然成林，“开放数林”意喻我国政府数据开放利用的生态体系。目前，我国54.83%的省级行政区（不包括港澳台）、73.33%的副省级和32.08%的地级行政区已推出了政府数据开放平台。从2017年的20个，到2018年的56个，到2019年的102个，再到2020上半年的130个，政府数据开放平台日渐成为地方数字政府建设和公共数据治理的标配，“开放数据，蔚然成林”的愿景已初步实现。基于政府数据开放，政府治理能力得到提升，企业发展得到助力，公民获得更多赋权。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第7章政府信息资源服务

（1） 目的与要求

    理解信息资源服务体系，重点分析我国政府信息资源服务发展现状及其发展趋势，掌握政府信息资源服务技术，熟练使用
政府信息资源服务的数字图书馆技术、信息门户技术。

（2） 教学内容

     第1节信息资源服务概述

1． 主要内容：信息资源服务的发展和信息资源的服务体系。
2． 基本概念和知识点：信息资源服务的发展现状，信息资源的服务体系包括服务机构、信息内容、业务形式。
3． 问题与应用（能力要求）：掌握信息资源的服务体系结构。
第2节政府信息资源服务体系

1． 主要内容：我国政府信息资源服务体系现状

2． 基本概念和知识点：政府信息资源服务机构的任务和业务，政府信息资源开发过程中存在问题，政府信息资源服务发展方向。
3． 问题与应用（能力要求）：熟悉政府信息资源服务机构的任务和业务，提升分析我国信息资源服务存在问题，理解产业化知识服务的发展趋势。
第3节政府信息资源服务技术

1． 主要内容：政府信息资源服务主要技术和服务模式
2． 基本概念和知识点：政府信息资源服务的“推”“拉”技术、政府信息资源服务的数字图书馆技术、政府信息门户技术。
3． 问题与应用（能力要求）：提升熟练使用数字图书馆技术、政府信息门户技术获取信息资源的能力。
（3） 思考与实践

1．分析目前我国政府信息资源开放服务中存在的问题？

2．如何理解信息服务必然向知识服务发展？

3．以CNKI为例，分析产业化知识服务模式？

4．比较分析政府信息资源服务的“推”、“拉”技术特点？

5．分析“一站式”政府信息资源服务对改进公共服务提供方式的特殊作用。
6. 学习中央党校发布《省级政府和重点城市一体化政务服务能力调查评估报告（2021年）》，近年来，全国上下全力下好"放管服"改革这步"先手棋"，通过强化顶层设计，坚持统筹推进，推动试点示范，注重顶层设计和地方创新良性互动，已形成极具中国特色的一体化政务服务有效推进路径。评估结果表明，随着以国家政务服务平台为总枢纽的全国一体化政务服务平台建设成效逐步发挥作用，我国网上政务服务已经由以信息服务为主的单向服务阶段，开始迈向以跨区域、跨部门、跨层级一体化政务服务为特征的整体服务阶段，企业群众办事便利度显著提升，办事渠道更加便捷，服务流程更加优化。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第8章政府信息资源开发利用

（1） 目的与要求

    理解信息资源开发与利用的内涵，重点分析我国政府信息资源开发利用现状及其存在问题，掌握内容管理的定义、功能、开发策略及开发流程。
（2） 教学内容

     第1节信息资源开发利用概述

1． 主要内容：信息资源开发和利用的内涵以及它们之间的辩证关系。
2． 基本概念和知识点：信息资源开发内涵，信息资源开发阶段，信息资源开发评价、信息资源利用内涵，信息资源开发与利用的关系和意义。
3． 问题与应用（能力要求）：理解信息资源开发和利用的内涵，掌握信息资源开发阶段，熟悉信息资源开发和利用的评价方法。
第2节政府信息资源开发利用战略

1． 主要内容：国内外政府信息资源开发利用战略
2． 基本概念和知识点：美国政府信息资源开发利用战略，我国政府信息资源开发利用现状、存在问题与发展战略，政府信息资源开发利用原则
3． 问题与应用（能力要求）：了解国外政府信息资源开发利用战略，提升结合实际发展现状分析我国政府信息资源开发利用存在问题的能力，并给出应对建议。 

（3） 思考与实践

1．如何正确理解信息资源开发的内涵。

2．信息资源开发评价的主体构成有哪些？试分析每种主体的利弊。

3．如何科学合理地运用信息资源开发评估结果？

4．试述美国开放政府计划给我国信息资源开放利用建设带来的启示。
5．学习“十四五”规划：第五篇“加快数字化发展、建设数字中国”，迎接数字时代，激活数据要素潜能，推进网络强国建设，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。第十七章提高数字政府建设水平，将数字技术广泛应用于政府管理服务，推动政府治理流程再造和模式优化，不断提高决策科学性和服务效率。

（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

第9章政府信息资源管理系统

（1） 目的与要求

    理解信息系统的定义、逻辑结构、类型，掌握信息资源管理系统的模型结构、政府信息资源管理系统开发方法，熟悉政府信息资源管理系统开发的项目管理流程。
（2） 教学内容

     第1节信息系统

1． 主要内容：信息系统的定义、信息系统的结构、信息系统的类型
2． 基本概念和知识点：信息系统的概念，信息系统的逻辑结构，作业支持系统和管理支持系统。
3． 问题与应用（能力要求）：掌握信息系统的概念，熟悉信息系统的逻辑结构，理解作业支持系统和管理支持系统的内涵、应用环境。
第2节信息资源管理系统

1． 主要内容：信息资源管理系统的目标体系及其模型结构
2． 基本概念和知识点：信息资源管理系统的演化，信息资源管理系统的目标体系，信息资源管理系统的的模型结构包括技术结构、经济结构、人文结构。
3． 问题与应用（能力要求）：了解信息资源管理系统的演化过程，理解信息资源管理系统的目标体系，掌握信息资源管理系统的层次构架。
第3节政府信息资源管理系统

1． 主要内容：政府信息资源管理系统的概念及其开发原则和开发方法。
2． 基本概念和知识点：政府信息资源管理系统的概念，政府信息资源管理系统的开发原则，政府信息资源管理系统开发方法包括结构化开发方法、OO开发方法、基于体系结构的构件化开发方法。 

3． 问题与应用（能力要求）：掌握政府信息资源管理系统的概念，理解政府信息资源管理系统的开发原则，提升根据政府信息资源管理系统的实际需求，选择合适的开发方法的能力。
第4节 政府信息资源管理系统开发的项目管理

1． 主要内容：政府信息资源管理系统开发的项目管理理念、内容和流程。
2． 基本概念和知识点：项目的概念、生命周期，项目管理的定义、要素和项目管理内容，项目管理的发展历程，政府信息资源管理系统开发的项目管理流程。
3． 问题与应用（能力要求）：掌握项目和项目管理的概念，熟悉项目管理的内容，掌握政府信息资源管理系统开发的项目管理流程。
（3） 思考与实践

1．分析信息系统的特点？

2．比较分析作业支持系统与管理支持系统的特征与应用环境？

3．如何理解基于三维模型结构，可实现全方位的信息资源管理，不至于落入早期的MIS由于偏技术、重经济、轻人文而带来的麻烦？

4．如何理解基于体系结构的构件化开发方法蕴涵着重构思想？

5．综合分析项目管理的内容？
6. 实践运用“国家政府服务平台”：“数字政府建设”被写入政府工作报告，全国一体化政务服务平台有了新目标，实现更多政务服务事项网上办、掌上办、一次办。天地之大，黎元为本，以人民为中心是全国一体化政务服务平台不断发展的初心。
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

调查专题一云计算（政务云）
（1） 目的与要求

    通过调查美国政务云实践案例，掌握云计算的概念、特征、服务模式，理解云计算技术的应用如何提高政府IT项目收益、管理效率、服务质量，了解云计算发展战略的意义。通过调查“全国最大的政务云”广州政务云实践案例，深入理解政务云所提供的计算、存储、网络、安全、基础软件等9大类支撑服务，我国政府利用政务云新技术在提升政务服务中的积极推进和取得的重要突破。
（2） 教学内容（调查内容）
     一、云计算技术
1． 主要内容： 云计算技术概述
2． 基本概念和知识点：云计算概念，云计算部署模式，云计算三种服务模式
3． 问题与应用（能力要求）：掌握云计算的内涵，理解云计算服务模式，提升学生对云服务的认识和应用能力。
二、云计算发展战略
1． 主要内容：发达国家的云发展战略实施情况 

2． 基本概念和知识点：美国及发达国家的云发展战略及实施现状，云计算技术的应用为政府提升效能、创新管理理念、提高应急响应能力带来了有利条件。
3． 问题与应用（能力要求）：了解美国及发达国家的云发展战略及实施现状，提升学生对云计算技术应用对政府管理能力提升的全面认识。
三、云计算应用案例
1． 主要内容： 云计算在美国公共部门中的应用案例、广州政务云应用案例
2． 基本概念和知识点：美国陆军体验中心的客户关系管理系统（基于SaaS架构的云计算解决方案），美国农业部的电子邮件系统（基于云计算的解决方案）、广州市政府信息化云平台。
3． 问题与应用（能力要求）：通过对云计算应用案例的介绍和分析，提升学生对云计算技术在公共部门应用给其带来的效能提升的认识。
（3） 思考与实践

1．分析云计算的含义？

2．分析政府应用云计算对提升政府管理和服务质量的作用？

（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论辨析、调查专题。
调查专题二政府信息资源开放现状
（1） 目的与要求

通过调查我国政府数据开放平台案例，掌握开放政府数据的内涵、特性；理解地方政府数据开放平台发展现状；了解我国政府数据开放政策，大数据发展行动纲要。

（2） 教学内容（调查内容）
     一、政府信息资源开放内涵
1． 主要内容：政府信息资源开放的内涵
2． 基本概念和知识点：政府数据开放的国际形势，政府数据开放的概念，政府数据开放的属性。
3． 问题与应用（能力要求）：理解政府数据开放的概念和政府数据开放的属性，了解政府数据开放的国际形势，提升学生对政府数据开放重要性和意义的认识。
二、政府信息资源开放发展历程及发展现状
1． 主要内容：我国政府信息资源开放的发展历程及发展现状
2． 基本概念和知识点：我国政府信息资源开放的国家政策，中国地方政府数据开放平台报告。
3． 问题与应用（能力要求）：通过了解中国地方政府数据开放平台报告，熟悉我国政府数据开放的基本现状，提升学生对政府数据开放的分析能力。
三、中国地方政府数据开放案例
1． 主要内容：中国地方政府数据开放案例及分析
2． 基本概念和知识点：上海市政府公共数据整合（政府数据服务网），贵阳市交通大数据孵化器（贵阳公安交管局大数据孵化平台），实时公交app“车来了”。
3． 问题与应用（能力要求）：通过了解我国地方政府数据开放成功案例，加强学生对政府数据开放问题的理解，提升学生对政府数据开放价值所在的认识。
（3） 思考与实践

1．分析信息公开与数据开放究竟有什么不同？

2．分析中国开放政府数据实践存在问题？
（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论、调查研究。

调查专题三智慧城市发展现状
（1） 目的与要求

    通过调查国内城市和新加坡智慧国发展现状，掌握：智慧城市的内涵、特征，熟悉理解智慧城市发展的基础和关键，了解我国智慧城市发展中遇到的问题。
（2） 教学内容（调查内容）
     一、智慧城市的内涵
1． 主要内容：智慧城市的定义、特征、基础等。
2． 基本概念和知识点：智慧城市的概念，智慧城市的特征，智慧城市的建设基础，发展智慧城市的意义。

3． 问题与应用（能力要求）：提升对智慧城市内涵的理解，加强对建设智慧城市重要性的认识。
二、智慧城市的国内发展现状
1． 主要内容：我国智慧城市建设背景、发展现状。 

2． 基本概念和知识点：我国智慧城市建设背景及总体建设情况，智慧城市建设遇到的问题，智慧北京建设（智慧北京发展目标、智慧北京八大行动计划）、《
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 HYPERLINK "https://mp.weixin.qq.com/s/_3qafExcS0-7X7zqemgGDQ" +”

 HYPERLINK "https://mp.weixin.qq.com/s/_3qafExcS0-7X7zqemgGDQ" 社会发展指数（

 HYPERLINK "https://mp.weixin.qq.com/s/_3qafExcS0-7X7zqemgGDQ" 2019

 HYPERLINK "https://mp.weixin.qq.com/s/_3qafExcS0-7X7zqemgGDQ" ）

 HYPERLINK "https://mp.weixin.qq.com/s/_3qafExcS0-7X7zqemgGDQ" 》、国家数字竞争力指数研究报告。

三、新加坡智慧国发展现状
1． 主要内容：新加坡智慧国建设情况及成功经验 
2． 基本概念和知识点：新加坡智慧国建设背景，智慧国2015规划及实施成果，智能交通系统，新加坡智慧国建设的关键，新加坡成为全球智慧城市建设典范的原因。
3． 问题与应用（能力要求）：通过对新加坡智慧国建设情况的介绍，提升学生对智慧城市内涵的理解，培养学生多角度分析智慧城市建设问题的能力。
（3） 思考与实践

1．分析发展智慧城市的根本目的？

2．分析智慧城市的建设对提升政府管理能力的作用？
3. 分析智慧城市建设过程中支持智慧管理的基础是什么？

4. 分析中国智慧城市的建设理念？

（4） 教学方法与手段

  讲授、分组讨论、课堂讨论辨析、调查专题。

五、各教学环节学时分配

	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第1章政府信息资源管理基础
	3
	
	
	
	
	3

	第2章政府信息资源管理标准化
	3
	
	
	
	
	3

	第3章政府信息资源管理分析
	3
	
	
	
	
	3

	第4章政府信息资源管理采集
	2
	
	1
	
	
	3

	第5章政府信息资源组织
	5
	
	1
	
	
	6

	第6章政府信息资源检索
	5
	
	1
	
	
	6

	第7章政府信息资源服务
	3
	
	
	
	
	3

	第8章政府信息资源开发利用
	2
	
	1
	
	
	3

	第9章政府信息资源管理系统
	5
	
	1
	
	
	6

	调查专题一云计算（政务云）
	
	
	
	
	3
	3

	调查专题二政府信息资源开放现状
	
	
	
	
	3
	3

	调查专题三智慧城市发展现状
	
	
	
	
	3
	3

	复习
	
	3
	
	
	
	3

	合计
	31
	3
	5
	0
	9
	48


6、 课程考核

（一）考核方式  期末集中考试，笔试

（二）成绩构成
平时成绩占比：30%    期末考试占比：70%
（三）成绩考核标准

  课程考试在考核学生对本课程教学大纲规定应掌握的基本理论、基本知识和基本技能实际掌握情况的基础上，综合考核学生对我国政府信息资源服务发展现状、存在问题及对策的分析，树立科技兴国的发展理念和使命担当。   

7、 推荐教材和教学参考资源

（一）教材

1.主讲教材

[1]李绪蓉，徐焕良.政府信息资源开发与管理，北京：北京出版社，2006年.

2.其他教材

[1]冯惠玲.政府信息资源管理，北京：中国人民大学出版社，2006年版.

[2]赵国俊.电子政务教程[M].北京：人民大学出版社，2008.

（二）阅读书目  
[1][美]霍姆斯著.电子政务，北京：机械工业出版社，2003.
[2][美]戴维·奥斯本，彼德·普拉斯特里克著.摒弃官僚制:政府再造的五项战略，北京：中国人民大学出版社，2002.
[3][美]彼得斯著.政府未来的治理模式，北京，中国人民大学出版社，2001.
   [4]周宏仁著.信息化论，北京：人民出版社，2008.

[5]马费成.信息资源管理，武汉：武汉大学出版社，2003.
（三）推荐期刊文章 

[1]赵晖.云计算环境下电子政务发展问题研究[J]．档案学研究，2014（2）.

[2]吴昊，孙宝文．当前我国电子政务发展现状、问题及对策实证[J]．国家行政学院学报，2009（10）.

[3] 杜治洲，汪玉凯．电子政务与中国公共服务创新[J]．中国行政管理，2007（6）.

[4] 王元卓,靳小龙,程学旗.网络大数据现状与展望[J]．计算机学报，36(6)，2013
   [5] 孟小峰,慈祥.大数据管理：概念、技术与挑战[J]．计算机研究与发展，50(1)，2013.
（四）学习网站

[1] http://www.gov.cn/shuju/index.htm        中华人民共和国信息门户 

[2] http://www.stats.gov.cn/             国家统计局
[3] http://data.stats.gov.cn/          国家数据
[4] http://www.niec.org.cn                  国家信息化测评中心

[5] http://www.shanghai.gov.cn/             上海市政府信息门户
[6] http://www.datashanghai.gov.cn/home!toHomePage.action
上海市数据服务网政府上网工程

[7] http://www.cnki.net/                    中国知网
（五）科技报告

[1] 中国智能+社会发展指数（2019）
[2] 国家数字竞争力指数研究报告
[3] 2020中国大数据产业发展指数
[4] 省级政府和重点城市网上政务服务能力调查评估报告（2020）
大纲修订人：   边芮                      修订日期：2022.1.1
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