《个案工作》课程教学大纲
一、课程基本信息

课程代码：125544
课程名称：个案工作

英文名称：Social Case Work
课程类别：专业课
学    时：48学时        

学　　分：3学分

适用对象: 社会工作专业学生

考核方式：考试
先修课程：《社会工作导论》、《社会工作概论》、《心理学概论》
二、课程简介
个案工作是社会工作专业三大基本方法之一，个案工作基本知识构成全国社会工作者资格水平统一考试实务能力内涵，是专职社会工作者必须掌握的基础知识。它通过社会工作者与服务对象一对一、面对面的互动，向服务对象提供所需要的帮助。本课程主要包括两大部分：第一部分介绍个案社会工作的基本原理，包括个案社会工作的概念、历史发展、价值观、理论基础、工作程序、工作原则与工作技巧；第二部分介绍个案社会工作七种基本介入模式。这种课程体系，既注重了体系的完整性，也兼顾了实用性。第二部分对七种模式的深入介绍，有助于学习者对个案社会工作有一个感性的、深入的认识。
Case work is the one of three professional approaches of social work, which social worker help clients face to face. This course consists of  two parts, firstly, it expounds the basic theorems of social work, including the concepts、history、values、foundations、helping process、principles and skills of social work. Secondly, it introduces many profound and far-reaching models in social work practice nowadays. The placement of this course not only takes the integration of social work system into account, but also pays attention to the utility. Especially the second part, which goes deep into the practice models is helpful to a learner knowing about the perceptual and deep-going knowledge of case work.
三、课程性质与教学目的
课程性质：专业必修课程。本课程也是教育部高等教育司指定社会工作专业主干课程。

教学目的：初步掌握 “使人民获得幸福感”的基本知识和实务技术，即在理解关于个案工作的价值理念、基本概念、基本工作原理和基本技巧的基础上，能够进行个案工作基本实务操作。具体的教学目的：
1.认同个案社会工作的基本价值理念和工作原则。
2.了解个案社会工作基本概念、本质特征、目标功能及发展历史。
3.基本掌握个案工作步骤流程、基本服务技术或技巧。在个案工作过程的需求评估环节，重点强调：回应个案工作服务对象的个性化需求，正是从社会工作专业上落实中国共产党十九大纲领“坚持以人民为中心的发展思想，不断满足人民群众追求美好生活的各项需求”的具体表现，推动服务对象个人的全面发展、促进社会进步。
4.了解七种个案工作介入模式的理论背景、基本概念和假设、具体的方法和特点。
5.学会反思性学习，对既有理论持批判性的学习态度，对个案工作在中国内地的本土化发展进行思考。
四、教学内容及要求
第一章  导论

（一）目的与要求

1.掌握个案社会工作的概念、基本特点及其本质。 

2.了解个案社会工作在解决“人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”这一当今社会主要矛盾问题上的基本取向与思路、个案社会工作的发展历史、以及个案社会工作的传统服务领域。             

（二）教学内容

1.主要内容

（1）个案工作的要素、专业特征、本质、目标和应用领域。

（2）简要介绍个案社会工作的历史发展以及各阶段特点。
（3）个案工作的基本理论
2.基本概念和知识点。

（1）个案工作的定义、个案工作的本质、个案工作的目标
关于个案工作的目标，应重点强调人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾是现阶段中国社会的主要矛盾，社会工作是社会矛盾的稳定器，是社会正常运转的一个必要环节。
关于专业个案工作与党的思想政治工作区别与联系。二者具有共同的以人为本核心价值、贴近群众工作方法、 建设社会等共同的功能和目标；不同之处：社会工作强调以人为本，思想政治工作强调以社会为本工作方法；个案社会工作具有专业方法，群众工作具有思政教育方法；个案社会工作拥有社会性目标，思想政治工作具有政治性目标。
（2）个案工作在西方的产生和发展，以及个案工作在中国内地的发展概况。

（3）个案工作的基本理论
A.社会工作系统理论与社会生态系统理论基本名词与理论要点

①社会生态系统理论三种评估工具：家庭图、生态图、社会网络图绘制与评估技巧

②协助人们完成生命任务的资源系统

③优势视角理论与增能理论

B.需要理论

①需要的定义

②心理学的需要理论与社会工作学布瑞得肖的需要类型划分

C.心理动力理论

①简介精神分析学说、心理动力理论三个分支学科（自我心理学、客体关系心理学、自体心理学）的理论要点

②依恋理论的理论要点及其在社会工作实务中的应用
D.行为/认知理论

①行为主义理论要点

②认知/行为理论要点
3.问题与应用（能力要求）。
要求理解个案工作本质内涵。
（1）要求理解个案工作早期阶段的发展与社会工作专业历史早期发展同步的特点。
（2）要求学员反思个人生命历程。

（三）思考与实践

1.生命线练习。

每位准备从事个案社会工作的准社工，应先审视自己个人从出生到现在的整个过程。此练习是作画与文字简述相结合形式。

2. 《个人成长报告》写作。

此练习在上述形式基础上，将个人生命史总结成文的报告形式。

（四）教学方法与手段

本章教学主要运用多媒体，以课堂讲授为主。

第二章  个案社会工作的价值体系
（一）目的和要求

个案社会工作作为一门助人的专业，价值观是专业特性中极其重要的一部分。

1. 通过这章内容的学习，了解个案工作价值观的重要性。

2.掌握个案工作具体的专业价值与专业伦理。

（二）教学内容    

    第一节 个案工作的哲学基础

1.主要内容

（1）简介个案工作的哲学基础。

 （2）简介个案社会工作的价值与伦理

2. 基本概念和知识点
(1)社会工作与哲学的关系，社会工作哲学的内容。
   （2）重点介绍个案工作有别于其它工作手法的价值理念：每个人都是独特的个体，简介个案工作伦理守则内容。
（3）个案社会工作伦理守则具体内容，以美国社会工作伦理守则中的6项标准及其主要内容为例。

   3. 问题与应用（能力要求）
要求准确理解“每个人都是独特的个体”理念。

（三）思考与实践

    设计有助于学生理解“每个人都是独特的个体”理念的实验环节。
（四）教学方法与手段

运用多媒体，以课堂讲授为主。

第三章  个案工作者的素质

（一）目的和要求

了解从事个案工作者的素质要求与能力结构，认识自我，认清自我与专业工作者的差距，为从事专业工作奠定心理基础。

（二）教学内容

1. 主要内容

（1）简介个案工作者必备的知识结构。
（2）简介个案工作者的能力结构、精神层面素养。
2. 基本概念和知识点
（1）个案工作者的知识结构由学科知识、制度知识、技术知识、经验知识组成。
（2）个案工作者的实践能力包括技术能力、文化能力以及各种能力的内涵。
（三）思考与实践

1.周哈里自我之窗测试

2.家庭结构图

（四）教学方法与手段

课堂讲授为主，配合各种心理测试课堂作业。

第4章 个案工作的基本技巧

（一）目的和要求

个案社会工作主要活动有会谈、访视与记录等等。通过本章学习，了解各种工作方法独特的目标、方法、程序、原则与技巧，以使个案社会工作达到理想的境界。

（二）教学内容  

     1. 主要内容

（1）运用个案工作手法必须具备的沟通技巧、会谈过程必备的微技巧。

（2）进行个案探访、个案工作记录时的注意事项。
2. 基本概念和知识点

（1）个案工作沟通

 （2）重点讲解个案会谈中必备的支持性技巧、引领性技巧、影响性技巧等三大技巧、以及相应的共12种微技巧：主动倾听；同理心；鼓励支持；澄清；对焦；摘要；提供信息；自我披露；建议；忠告；对质。
    （3）简介个案上门探访与个案工作记录注意事项。    

   3. 问题与应用（能力要求）
语言符号、身体符号、环境符号的运用是本章重点，要求初步掌握沟通与会谈微技巧。
（三）思考与实践

1．角色扮演：辨识感觉练习

2.课后作业：会谈回应技巧练习

（四）教学方法与手段

个案辅导录相示范

第五章  个案工作的专业关系

（一）目的和要求  

1.通过本章的学习，了解个案社会工作专业关系的性质。

2.专业关系的基本要素。

3.个案工作者的专业自我。

4.个案社会工作的基本原则。 

（二）教学内容

1.主要内容

（1）简介个案工作专业关系的内涵与意义。
（2）重点讲解促进专业关系建立的技巧。

2. 基本概念和知识点

（1）专业关系的内涵与意义。

（2）达成与案主建立专业关系的必要条件如同感、尊重、接纳与真诚的内涵与相应技巧。

（3）个案社会工作七大基本原则的内涵：个别化原则；接纳的原则；承认的原则；理解关怀的原则；非评判的原则；案主参与与自决的原则；保密性原则。

（4）个案工作者帮助案主过程中可能出现的问题：移情与反移情的内涵。
3. 问题与应用（能力要求）

（1）要求基本掌握促进专业关系建立的技巧：如何表达同感与真诚、怎样才能做到接纳。
（2）要求学员学会觉察自身可能出现反移情的潜在心理领域。
（三）思考与实践

1.角色扮演：分别给出案主问题情境，要求在回应中体现同感、尊重、真诚、简洁具体。

2.体验练习：如何取得案主信任。

 （四）教学手段与方法

运用多媒体，以课堂讲授为主。

第6章  个案工作的过程

（一）目的和要求    

    个案工作的过程就是个案社会工作的操作程序与具体步骤。个案工作的基本过程与步骤，为个案工作的开展指示了一个大致的方向。通过本章学习，对个案工作的工作步骤有一个基本的了解。

（二）教学内容

1.主要内容
（1）接案与建立关系，了解个案转介的前提、按案建立关系的技巧。
（2）预估：如何进行案主需求评估与其问题诊断。本章重点之一，主要介绍生态系统理论视角下的3种评估工具，辨识案主需要以及需要未获得满足的障碍，以及相应产生的问题为何。
（3）介入：如何制定目标和工作计划。此为本章重点之二，主要介绍个案目标的基本知识、个案工作计划的逻辑框架。
（4）服务计划的实施，在介入过程工作者所扮演的角色为何、工作者进行干预的主要工作内容。

（5）结案与评估。个案工作效果的评估为本章重点之三，主要介绍4种评估方法与技巧：基线测量法、任务完成情况测量法、目标达成量表法、介入影响测量法。
2. 基本概念和知识点
（1）建立关系的技巧。

（2）生态系统理论及其视角下的3种评估工具：家庭图、生态图、社会网络图；案主问题与其资源获取所在生态环境之间状况的关系。

（3）怎样制定个案工作计划，介入策略的选择、原则与工作计划内容的考虑。
（4）介入或干预的主要工作内容为何。
（5）基线测量法、任务完成情况测量法、目标达成量表法、介入影响测量法的定义与操作方法。
3. 问题与应用（能力要求）

（1）初步掌握个案问题诊断技术。
（2）初步掌握个案工作计划撰写能力，以及熟悉个案工作介入的相关内容。
（三）思考与实践

随堂练习绘制家庭图、生态科、社会网络图。

（四）教学方法与手段

运用多媒体，以课堂讲授为主，结合案例随堂练、分组讨论与比较观摩，团队合作完成案例工作计划撰写。
第七章 个案工作的理论模式：心理社会治疗、人本治疗

（一）目的和要求

1.了解个案社会工作模式理论对实践的意义。

2.了解个案社会工作的知识体系结构。

3.了解传统个案社会工作实施理论，初步掌握相关治疗技巧。

（二）教学内容

 1. 主要内容

  分别简介心理社会治疗、人本治疗两种模式。

2. 基本概念和知识点
（1）心理社会治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。
（2）人本治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。
3. 问题与应用（能力要求）

（三）思考与实践

 1. 课外作业：在会话中尝试运用非指导性影响技巧：倾听、释义、澄清、情感反应、自我揭示等来回复案主。
2. 思考：尝试在案例中运用反映性直接治疗三种技术：现实情况反映、 心理动力反映、人格发展反映。

3. 问题与应用（能力要求）

（四）教学方法和手段

      结合随堂或课外练习，课堂讲授为主。

第八章  个案工作理论模式：行为治疗、理性情绪治疗、任务中心介入治疗

（一）目的和要求

同第七章，略

（二）教学内容

1.主要内容
分别介绍行为治疗、理性情绪治疗、任务中心介入治疗三种模式。
2. 基本概念和知识点

（1）行为修正模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。重点讲解强化的应用。
（2）理性情绪治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。重点介绍11种非理性信念以及如何辨识、检查案主的非理性情绪、与案主就非理性情绪辩论的技巧。
（3）任务中心治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。重点讲解“任务”的内涵、提高案主“履行任务”能力的程序。
3. 问题与应用（能力要求）

（1）初步掌握强化技巧在个案介入的运用。
（2）初步掌握非理性情绪辨识的能力。
（3）初步掌握协助案主制定目标任务的能力。

（三）思考与实践

    1. 随堂或课后练习行为修正治疗的技巧：放松练习、系统脱敏、满灌疗法、自我管理、代币制。
2.本章实验实践项目主题：给出特定“诱发事件”，要求学生辨识个人认知的“非理性信念”、不良情绪反应、建立理性信念与良性情绪反应新的自动思考机制。

3.在所提供的案例中将案主的目标任务进行拆分，并尝试协助案主制定目标。

（四）教学方法与手段

结合随堂练习，课堂讲授为主。

第九章 个案工作理论模式：家庭治疗

（一）目的和要求

同第七章，略

（二）教学内容

1.主要内容

（1）重点介绍结构家庭治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价（考试范围）。
（2）简介联合家庭治疗模式的理论假设、治疗方法和技巧、治疗步骤或过程，以及对该模式适用性的评价。

2. 基本概念和知识点
（1）结构家庭治疗模式的基本假设或概念：家庭系统、家庭结构、病态家庭结构的五种表现形式；
（2）结构家庭治疗模式的方法和技巧，重点在于如何运用该模式诊断家庭关系或结构问题，如评估内容包括家庭的形态和结构、家庭系统的弹性、家庭系统的回馈、家庭生命周期、家庭成员的症状与家庭交往方式之间的关系等，以及介入家庭个案的技巧。

    （3）简介联合家庭治疗模式的基本假设和特点，侧重介绍家庭内部良好与不良类型的沟通形式。
3. 问题与应用（能力要求）
（1）初步掌握运用结构家庭治疗模式介入家庭个案的能力。
（2）熟悉联合家庭治疗模式所述沟通形式。

（三）思考与实践

要求学生尝试运用结构家庭治疗模式有关家庭评估基本框架（以沟通模式、权力决策模式、角色履行三个维度为重点），以家外人角色客观、理性地自我评估原生家庭功能。

（四）教学方法与手段

结合随堂练习，以讲解为主。
第十章  个案工作理论模式：危机介入

（一）目的和要求

了解和熟悉危机干预的理论依据、理论假设、介入步骤与技巧。

（二）教学内容
1．主要内容。

    简介危机干预的工作流程，重点介绍危机干预的原则与技巧。
2. 基本概念和知识点
（1）危机的基本概念、种类和特征

（2）危机情感反应发展过程三个阶段的具体表现，危机干预的分层目标为何。

（3）危机干预基本原则内涵、干预步骤流程（自杀干预为例）以及相应技巧。
（三）思考与实践

（四）教学方法与手段

多媒体、课堂讲授为主。

第十一章 发现和运用资源

（一）目的和要求

  了解资源的概念，掌握如何为案主发现、利用资源以及维护案的利益。

（二）教学内容

1.主要内容

（1）资源概念的内涵。
（2）发现和利用资源的方式。
2.基本概念和知识点 

（1）资源的定义与分类，资源与社会支持。
思政入课堂：强调政治资源类别，即：中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定 ，对中国社会工作而言，是强大的政治资源；“坚持和完善统筹城乡的民生保障制度，满足人民日益增长的美好生活需要”，也是中国本土社工追求实现社会公平和正义的目标。

（2）动员、创造资源。
（3）为案主的利益倡导和辩护

3. 问题与应用（能力要求）
要求初步掌握社会支持资源的判断力、为案主链接资源的能力。
（三）思考与实践

    思考：怎样为案主创造新资源？怎样理解为案主提供社会支持的“社会”因素？
（四）教学方法与手段

    结合随堂练习，以讲解为主。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数

课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章  导论


	1
	
	
	
	
	4

	第二章 个案社会工作的价值体系
	2
	
	
	
	
	10

	第三章 个案工作者的素质


	1
	
	
	2
	
	6

	第四章  个案工作的基本技巧


	10
	3
	
	4
	2
	19

	第五章  个案工作的专业关系


	4
	
	
	2
	
	9

	第6章 个案工作的程序


	11
	2
	
	
	
	7

	第7章 个案工作理论模式

（一）（二）（三）
	10
	
	
	
	
	14

	第十章  个案工作前瞻
	1
	
	
	
	
	3

	合计
	40
	5
	
	8
	2
	72 48
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3.许莉娅.《个案工作》.北京：高等教育出版社，2004.8 
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5.林万亿.《当代社会工作----理论与方法》.台北：五南图书出版股份有限公司，2002.3
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7.林孟平.《辅导与心理治疗（第十一版）》.香港：商务印书馆，2000.3

8.黄惠惠.《助人历程与技巧（增订版）》.台北：张老师文化事业股份有限公司，民国83年10月。

9.[美]Sherry Cormier、 Pauls S. Nurius著，张建新等译.《心理咨询师的问诊策略（第五版）》.北京：中国轻工业出版社，2004.9

10.陈金定.《心理咨询技术（上、下册）》.广州：广东世界图书出版公司，2003.4

11.毕博平台《个案工作》课程上载的各类教学资源

12.手机APP“学习强国”、微信公众号 “社工观察”
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