《社区管理》课程设计教学大纲

一、课程基本信息
课程代码：16172502
课程名称：社区管理
英文名称：Community Administration
课程类别：选修   
学   时：32学时
学　 分：2学分
适用专业: 2020级行政管理专业本科生
先修课程：管理学、行政管理

二、课程设计的目的
社区管理学是行政管理专业的专业必修课程。它是伴随着我国政治经济体制改革不断深 入而出现的一门新兴课程。“社区管理”是我国政治经济体制改革后，产生的一种新的基层 社会管理体制，具有很强的新颖性、实用性和实践性。本课程从历史、现实、未来的纵向研究逻辑，有目的地从管理学角度切入，在注重理论研究的基础上，更重视对社区现实问题的 探讨，同时也重视对社区未来发展的蓝图勾画。
本课程对于提升行政管理等相关专业学生的能力素养，加强学生认识和实践社区管理实务能力具有十分重要的意义。课程开设的目的在使学生掌握社区管理的内容和方法，学会将相关理论在认识社区、社区管理及基层治理问题的实践层面加以运用，使学生了解社会调查方法的基本原理、一般程序和基本方法,通过对本课程的学习，牢固掌握社区管理的基本理论和基本方法，使之具备开展社区管理实践和进行社区管理研究的基本能力。

三、课程设计内容
（一）理论知识内容。
使学生能够理解社区建设、社区管理、社区管理组织等概念，明确我国社区管理体制的基本框架，明确城市社区文化建设等方面的主要内容，了解社区管理行政方法的具体类型，并掌握各种具体的社区管理专业方法。
（二）社区管理能力培养内容。
能够分析说明我国社区建设的主要问题，思考社区政治管理组织和自治管理组织的关系。能够根据社区实际开展不同对象的社区服务活动，能够在农村社区开展知识技术服务，寻找解决城市社区文化建设中存在的问题的可行路径，把握我国社区教育、社区卫生、社区体育未来的发展趋势，掌握社区管理信息化应用系统及其运作流程、社区服务信息化的架构，对具体事务性的社区发展策略计划实施成效的检验与评价。
（三）人文素养内容。
通过本课程的学习，能培养出善于发现问题的意识，并能主动积极地运用科学的方法去分析问题和解决问题，对社会问题和工作领域的问题能有客观看待并能多角度看待的立场，能发表一定的深刻的见解。

四、课程设计基本要求
【第一章   绪   论】
一、学习目的和要求
要求学生掌握社区的基本内涵、社区的基本构成要素，了解社区的历史演变。本章教学重点在于首先从确定社区的含义、分析社区与社会的联系、阐述社区的构成要素入手，对社区进行概述，便于学生对社区有一个整体了解。
二、教学内容
第一章 社区概述
第一节 社区的含义
第二节 社区的构成要素
第三节 社区的功能

三、思考与实践
什么是社区？社区和社会的联系有哪些？社区的构成要素有哪些？
四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第二章  社区管理】
一、学习目的和要求
   通过对社区管理的基本概念、社区管理的体制、社区管理同相关领域的关系分别进行介绍，使学生掌握社区管理的本质。要求学生掌握社区管理的涵义，理解社区管理同相关领域的关系，了解社区管理的体制。

二、教学内容
第一节 社区管理的基本概念
第二节 社区管理的体制
第三节 社区管理同相关领域的关系
第四节 我国社区管理体制改革
三、思考与实践
构建社区管理体制必须遵循哪些原则？
四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第三章  街道办事处与居委会】
一、学习目的和要求
   要求学生理解街道办事处与居民委员会是我国两大特色的社区管理中联系密切的主体，掌握两者的联系与区别。
二、教学内容
第一节 街道办事处
第二节 居民委员会
第三节 街道办事处与居民委员会的关系
三、思考与实践
居民委员会与街道办事处的关系？

四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向
【第四章  物业管理公司与业主委员会】
一、学习目的和要求
要求学生了解物业管理公司与业主委员会的性质与地位，权利和义务，并能掌握两者关系。
二、教学内容
第一节 物业管理公司
第二节 业主委员会
第三节 物业管理公司与业主委员会的关系及其他

三、思考与实践
你如何看待物业管理公司与业主委员会的关系？

四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第五章   社区服务】
一、学习目的和要求
   通过本章教学，使学生了解社区服务在我国的发展历程，把握我国城市社区服务的内容和特征，在此基础上进一步认识我国城市社区服务的运行机制。
二、教学内容
第一节  社区服务概述
第二节  社区服务的内容
第三节  社区服务的运行机制
三、思考与实践
什么是社区服务？它主要包括哪些内容？
四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第六章 社区卫生与体育】
一、学习目的和要求
通过对社区管理的内容中的社区卫生与体育进行介绍，要求学生了解社区管理的内容中的社区卫生与体育运行模式和目前的发展的制约因素。
二、教学内容
第一节  社区卫生服务概述
第二节  我国社区卫生管理
第三节  我国社区卫生服务的可持续发展
第四节  社区体育
三、思考与实践
我国社区卫生主要包括哪些内容？
四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第七章  社区文化】
一、学习目的和要求
   通过对社区文化的含义，社区文化的管理进行介绍，使学生掌握相关内容
二、教学内容
第一节  社区文化概述
第二节  社区文化的类型与功能
第三节  社区文化的建设与管理
第四节  社区教育管理
三、思考与实践
如何进行社区文化的管理？

四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第八章  社区环境管理】
一、学习目的和要求
  通过对社区管理的内容中的社区环境进行介绍，要求学生了解社区管理内容中的社区环境管理模式和目前的发展的制约因素。

二、教学内容
第一节  社区环境概述
第二节  我国社区环境建设
第三节  社区环境管理

三、思考与实践
社区环境建设的内容有哪些？

四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。
【第九章   社区治安管理】
一、学习目的和要求
   通过对社区治安管理的含义、重点进行介绍，使学生掌握相关内容，要求学生理解社区治安管理的任务、要求和途径。
二、教学内容
第一节   社区治安管理概述
第二节   社区治安管理的内容与功能
第三节   社区警务
第四节   完善社区治安管理的途径

三、思考与实践
试述社区治安管理的任务、要求和途径。

四、教学方法与手段
讲授法、典型案例分析法和讨论法及自学指导法相结合，教学媒体应用。本课程教学手段包括：基本教材、学习指导书、多媒体课件和电视录像，其中，基本教材作为教学的主要媒体和课程考核的基本依据，系统全面地反映了本课程的全部内容，学习指导书对课程的重点、难点进行方法性的指导以巩固和强化学生对公务员制度专业知识与就业取向。


五、课程设计进度安排
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	总计
	29
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	32




六、考核方式与标准

    考核方式==60% 期末考试成绩 + 40% 平时考核成绩。具体标准如下：
	考试
方式
	集中/分散
	闭卷/开卷
	笔试/口试/实验操作/论文/课程设计
	权重

	
	分散
	开卷
	笔试
	60%

	平时
考核
	形式
	次数
	权重
	形式
	次数
	权重

	
	案例分析
	1
	10%
	课堂提问
	随机
	15%

	
	课后习题
	1
	5%
	考勤
	随机
	10%



七、推荐教材和教学参考书

教材：
1、《社区管理》， 汪大海、魏 娜、郇建立主编，中国人民大学出版社2012年版。

教学参考书：
1、王小丽著，《社区建设理论与实务》，机械工业出版社，2017版。
2、郭学贤著，《城市社区建设与管理（第二版）》，北京大学出版社，2018年版。
3、隋玉杰主编，《社区工作案例教程》，中国人民大学出版社，2014版。
4、张兴杰、叶涯剑主编，《社区管理》，科技出版社，2015年版。
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