《言语沟通》课程教学大纲 
课程基本信息：
课程代码：18121213

课程名称：言语沟通

Course Name： Verbal communication and interpersonal communication

课程类别： 专业课

学    时：  48

学　  分：  3

适用对象: 汉语言文学

考核方式：考试

先修课程：古代汉语、现代汉语

二、课程简介

本课程是一门由广东财经大学人文与传播学院开设的中文专业必修课，共48学时，3学分。这门课是以人文精神为指导，培养、训练学生口头表达能力，提高口语交际能力，使他们的口才能适应现代社会的需要的一门实用性很强的课程。本课程的教学内容主要包括言语沟通媒介即普通话（语音辨正、朗读与朗诵等）、言语沟通理论及言语沟通专题等三个模块，在授课中强调基本知识理论与实际训练相结合，注意营造语言氛围，鼓励学生积极参与各种口头练习。通过本课程的学习，要求学生会说较准确的普通话，口齿清晰；掌握社交的基本原则和技巧，能用恰当的言语与人沟通；演讲达到能写会讲，能比较准确地表达出自己的观点和见解，并具有一定的感染力；辩论达到思维敏捷，说理有方，能让听众清楚你的观点和立场，具有较强的鼓动性。

 三、课程性质与教学目的

本课程是一门中文专业必修课。是一门实践性很强的课程，教学内容主要包括绪论、言语沟通媒介即普通话，言语沟通理论包括指向类别、目标类别、过程划分、情境要素、基本原则等，言语沟通专题包括倾听、说服、赞美拒绝、交谈、演讲、主持论辩等日常口语交际和特殊场合口语交际等。教学中要注意营造语言氛围，鼓励学生积极参与各种口头练习，只有通过有效训练，才可能提高口才。

本课程以人文精神为指导，训练学生口头表达能力，提高口语交际能力，使其口才能适应现代社会的需要，努力培养德智体美全面发展，具有家国情怀、坚强意志、创新精神，勇于担当民族复兴大任当代英才。

四、教学内容和要求

第一章 绪论
（一）目的与要求
1．让学生熟悉口语交际艺术的研究对象。

2．掌握口语交际的基本特征。

3．了解口语艺术的应用价值及口才的重要性。

（二）教学内容

1．言语交际的相关概念

2．言语交际与人际沟通
3．人际沟通的相关概念

4．言语交际与人际沟通关系

5．言语沟通课程性质

6．言语沟通课程主要内容

7.言语沟通课程的教学计划与基本要求

（三）思考与实践

1．思考你为什么学习这门课，你希望从这门课中获得什么？

2．收集与口才有关的材料。

（四）教学手段
课堂讲授与讨论相结合，辅以课件或相关视频（下不赘述）。

第二章 言语沟通媒介：普通话

（一）目的与要求
1．让学生熟悉呼吸与产生共鸣的正确方法。

2.了解粤方言区的发音与普通话发音上的区别。

3．使学生会说较准确的普通话，口齿清晰，为学习口语交际技巧打下基础。
引导学生运用唯物辩证法分析普通话与方言的区别，通过训练普通话的声韵调发音，为说一口标准流畅的普通话打下基础，培养文化自信，民族自豪感。

（二）教学内容
第一节 普通话简介

1.全国各大方言特点

2.班级方言情况调查

3.普通话自我测评

4.国家普通话水平测试简介
第二节 普通话口语基础：声母及其辨证

1.普通话声母发音部位

2.普通话辅音声母发音及训练

3.普通话声母常见方音辨证

4.普通话声母综合训练
第三节 普通话口语基础：韵母及其辨证

1.音节及韵母

2.韵母结构及其特点

3.韵母方音辨证

4.韵母综合训练
第四节 普通话口语基础：声调及轻声音节

1.普通话声调的性质和特点

2.调值、调类、调型、调号的特点

3.普通话声调训练、

4.普通话轻声音节

第五节 普通话儿化音节

1.什么是儿化

2.儿化的作用

3.儿化音节的发音要领

4.儿化音节必读词语

5.儿化音节训练

第六节 普通话朗读

1.朗读及其要求

2.朗读技巧

3.国家普通话水平测试朗读部分评分标准

第七节 普通话测试说话

1.普通话水平测试说话

2.普通话水平测试评分标准

3.普通话水平测试说话题目

4.普通话水平测试说话训练

（三）思考与实践
1．课后请用标准的普通话交流，创造良好的语言环境。

2．朗读《国家普通话水平测试实施纲要》中的60篇作品

3.普通话训练《国家普通话水平测试实施纲要》30个说话题目

（四）教学手段
课堂讲授与课堂口头练习相结合，辅以课件及录音。

第三章 言语沟通基本理论部分

（一）目的与要求
1．让学生了解言语交际与人际沟通的基本理论。

2．掌握言语沟通指向类别、目标类别、情境要素、基本原则等方面。

3. 会利用基本理论分析常见言语交际案例。
（二）教学内容

第一节 言语交际与人际共同的指向类别（中华民族自古以来

1.上行沟通

⑴上行沟通类别

①晚辈与长辈的沟通

②下级与上级的沟通

⑵上行沟通应坚持的基本原则

①真诚与礼貌

②内存敬意，外出婉言

2.平行沟通基本原则

⑴展诚意

⑵给面子

3.下行沟通基本原则：给面子
第二节 言语交际与人际沟通的目标类别

1.请托

2.讨饶

3.说服

4.示好

5.取悦

6.娱乐

7.传情

8.拒绝

9.宣泄

10.调侃

11.博弈

12.讽刺

第三节 言语交际与人际沟通的过程划分

1.称谓

2.上题

3.言事

4.收结

第四节 言语交际与人际沟通的情境要素

1.角色

2.时机

3.场合

4.心理

第五节 言语交际与人际沟通的基本原则

1.知人论事

2.友善合作

3.讲究策略

（三）思考与实践：
1.言语交际与人际沟通的指向可以分为几类？分类的依据是什么？

2.上行沟通、下行沟通、平行沟通应坚持的基本原则分别是什么？请结合生活实例加以分析。

3.言语交际与人际沟通的目标类别，一般说来有哪些？

4. 言语交际与人际沟通的过程，从理论上来说可以作怎样的划分？

5.为什么说“称谓”是言语交际与人际沟通中最重要的一个“过程”因子？请举一个日常生活中的例证予以说明。

6.在言语交际与人际沟通中，一般说来最需要注意的有哪些情境因素？为什么？

7.在言语交际和人际沟通中，为什么要强调“见人说话”？这与言语交际与人际沟通中所讲的哪些情境要素有关？

8.日常生活中，我们常听人讲，跟别人说话打交道要善于“察言观色”。从言语交际与人际沟通的角度看，这是为什么？请结合生活实例加以分析。

9.在言语交际与人际沟通中，一般说来，需要遵循哪些基本原则？

10.“知人论事”原则，具体包括哪些内容，请予以说明。

11.“友善合作”原则，最适合哪个目标指向的言语交际与人际沟通？为什么？

12.“讲究策略”原则，具体包括哪些内容？

（四）教学手段
课堂讲授与课堂口头练习相结合，辅以情景表演等。
第四章 言语沟通专题部分
（一）目的与要求
1．让学生了解社会交际的基本原则与技巧，能用恰当的言语与人沟通。

2．掌握称呼与寒暄、自我介绍与介绍他人、提问、应答与交谈、赞美、批评与婉拒等日常交往中的技巧。

3．熟悉谋职与应聘应注意的事项。

通过言语专题部分实践案例，对学生做以下引导：一新时代中国青年要树立远大理想；要热爱伟大祖国；要担当时代责任；要勇于砥砺奋斗；要练就过硬本领；要锤炼品德修为。

（二）教学内容
第一节 倾听艺术

1．倾听是言语沟通的基础

2．倾听的层次及类型

（1）倾听的层次

（2）倾听的方式

（3）倾听的类型
3.有效倾听的技巧

第二节 交谈的艺术

1．什么是交谈

2.如何交谈

3.交谈中的非言语沟通

第三节 教育说服与安慰

1.何谓教育说服与安慰
2. 影响教育说服与安慰的心里因素
(1)人的根本需要

(2)态度影响
⑶常见的心里障碍

3．教育说服与安慰的基本要求和注意事项

(1)研究转化对象

(2)融洽感情，把握时机

(3)对症下药，讲究配合
4.教育说服安慰常用的方法
（1）事实疏导
（2）正话反说
（3）改变参照
（4）引导发泄
（5）赞扬恭维
（6）诱导明理
（7）角色易位
（8）现身示范

第四节 赞美、批评与婉拒

1．赞美

(1)真心诚意

(2)实事求是

(3)因人而异

(4)注意场合

(5)选择时机

(6)不要忘了“小人物”

2．批评

(1)明确批评的目的

(2)批评的内容要确切、具体

(3)肯定否定兼用

  (4)注意批评的时机

(5)语气平和

3．婉拒

    (1)沉默拒绝法

(2)诱使对方否定法

(3)强调外因法

(4)先肯定再拒绝

    (5)新建议替代法

(6)岔开话题法

第五节 求职面试会话

1．认识自我

（1）能力与职业选择

（2）兴趣与职业选择

（3）性格与职业的选择

2．求职前的冷思考

（1）理想与现实的差异

（2）艰苦奋斗面向基层的思想准备

（3）超越所学专业的思想准备

（4）意志的挑战

3．求职的准备

（1）知识的准备

（2）就业信息的搜集与选择
4.面试（笔试略）
（1）面试前的主要准备
（2）面试提问的一般范围
（3）面试会话的基本策略

（三）思考与实践：
1．模拟训练
⑴打招呼、介绍、选择话题技巧训练
以前并不认识的几个大学生在一个火车站等车，火车晚点了一个多小时，为了打发时间，他们聊了起来。请模拟他们开始打招呼、介绍、聊天的情境。
⑵有一对情侣，一方要考验另一方对自己的忠诚，模拟他们问答的情景。
⑶某同学家里本来就困难，在取钱回来的路上不小心丢了500元，这相当于她半个月的生活费，她很痛苦，如何安慰？
⑷你值日，刚打扫完教室，一位同学边吃甘蔗边将渣吐到地上。你批评她，她说；“你值日就是打扫卫生的，我不吐，要你干啥？”你如何帮助她认识错误。
⑸⑹自选话题：请自选一个教育、说服或安慰的典型的案例，小组一人负责讲述案例，其他同学根据所学理论负责分析其得失。
 2．观察周围的同学，看他们有什么值得你赞美的优点，然后当面赞美他们，从其反应中检验你的话语是否恰当得体。

（四）教学手段
课堂讲授与情景表演相结合。
引导学生明白：青年的人生目标会有不同，职业选择也有差异，但只有把自己的小我融入祖国的大我、人民的大我之中，与时代同步伐、与人民共命运，才能更好实现人生价值、升华人生境界。

第五章  演讲（根据教学时数选讲）

（一）目的与要求：
1．了解演讲的巨大作用；

2．熟悉古今中外著名的演讲家与演讲辞；

3．掌握演讲稿的文体知识和写作要求以及演讲技巧。

（二）教学内容：

第一节  命题演讲
1．演讲的巨大作用

（1）伟大的演说可以决定国家民族的命运

（2）凡人的演说可以改变个人的命运和生活。

2．卓越的演讲

3．拙劣的演讲

4．如何实现卓越的演讲呢？

（1）认真撰写演讲稿

（2）进行演练

（3）克服演讲的恐惧心理

第二节  即兴演讲

1．即兴演讲的特征

（1）突发性

（2）构思的敏捷性

（3）话语的简洁性

2．即兴演讲的规律和技巧

（1）即兴演讲前的准备

第一，博闻强记，积累知识

第二，出席集会，有备而来

（2）即兴演讲的训练

第一，抽签游戏

第二，字头接字尾

第三，连锁式的联想游戏

3.即兴演讲的策略  

（1）借“地”发挥

（2）借“物”发挥

（3）借“语”发挥

（4）借“景”发挥，捕捉眼神

（5）借“己”发挥，幽默风趣

4.即兴演讲的原则

（1）做好准备。

（2）把思考的题目与经验联系起来。

（3）有疑问就概述。

（4）简洁！

（5）该停就停！

（6）无话可说就不要说。

（三）思考与实践：
自拟一篇演讲稿并登台演讲。（题目不限，要求健康、有新意）

（四）教学手段：课堂讲授与登台演讲相结合，辅以课件及音频、视频。

第六章  辩论（根据教学时数选讲）

（一）目的与要求：
1．了解辩论的含义、类型和作用；
2．熟悉辩论的原则及比赛性辩论的章程和评判标准；
3．掌握辩论及比赛性辩论的技巧。

（二）教学内容：

1．辩论概述。

2．辩论赛的原则和技巧。

3．比赛性辩论的组织和评辩。

4．赏析优秀辩论辞，观看辩论会录像，组织学生论辩会。

（三）思考与实践：
请以下列题目进行准备并展开辩论：

1.高校教育应不应该产业化？

2.口才与文才哪个更重要？

3.人类是环境的保护者还是破坏者？

4.在人生的道路上，机遇与奋斗哪个更重要？

（四）教学手段
课堂讲授与组织辩论相结合，辅以课件及音频、视频。

五、各教学环节学时分配：
	教学环节
教学时数

课程内容
	讲
课
	习
题
课
	讨
论
课
	实验
	其他教学环节
	小
计

	绪论
	2
	
	
	
	
	2

	第一章：言语媒介：普通话
	14
	
	4
	
	 
	18

	第二章：言语沟通理论
	8
	
	2
	
	
	10

	第三章：言语沟通专题
	14
	
	4
	
	
	18

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	考试
	
	
	
	
	
	

	合计
	38
	
	10
	
	
	48


六、课程考核
（一）考试方式
（二）成绩考核标准

七、推荐教材和教学参考资源

（一）推荐教材：
1.吴礼权《言语交际与人际沟通》暨南大学出版社，2019

2.尹凤芝《沟通与演讲》高等教育出版社，2013

（二）教学参考教材：

1. 代晓冬.《普通话语音与口语表达训练教程》.成都：西南交通大学出版社2012

2. 郭千水.《实用口语训练教程》.北京：清华大学出版社2004

3. 张颂.《朗读学》.北京：北京广播学院出版社，1999年
4.《人一生要读的60篇演讲辞》. 北京:中国戏剧出版社, 2005年.

5.王黎云. 《演讲与口才》. 杭州:浙江大学出版社, 2004年.

6.郭碧莲. 《即兴口才 随身口才 灵感口才》. 北京:中国言实出版社, 2005年.
阅读期刊：
《演讲与口才》等所有相关的期刊杂志。
推荐网站：演讲与口才网  走向成功-励志网
七、其他说明                  
平时成绩：占期末总成绩的40%，要求学生平时积极参与课堂讨论、口头练习以及登台练习，每次的表现都会记录得分。

期末考试：占期末总成绩的60%。
本课程的教学原则是在教学中要注意营造语言氛围，鼓励学生积极参与各种口头练习，只有通过有效训练，才可能提高口才。

大纲修订人：牛太清                      修订日期：2023年2月

大纲审定人： 向柠                       审定日期：2023年2月
