           《消费心理学》课程教学大纲 
一、课程基本信息

课程代码：16092702
课程名称：消费心理学     

课程类别：专业必修
学    时： 32
学    分： 2
适合对象：应用心理学专业本科生
考核方式：期末考试占50%，平时作业占25%，平时参与课堂报告和讨论占25%
先修课程：普通心理学、社会心理学、实验心理学、心理学研究方法
二、课程简介：

《消费心理学》是心理学的一个重要分支，它研究消费者在消费活动中的心理现象和行为规律。作为一门新兴学科，该学科的诞生很大程度上是心理科学理论在实证研究中，不断向消费研究领域渗透，而与消费有关的社会经济文化问题又反作用于应用心理学所致。消费心理学的目的是研究人们在生活消费过程中，在日常购买行为中的心理活动规律及个性心理特征。消费心理是指人作为消费者时的所思所想。理解和学习消费心理，对于消费者，可提高消费效益；对于经营者，可提高经营效益。任何一种消费活动，都是既包含了消费者的心理活动又包含了消费者的消费行为。消费行为是消费心理的外在表现，准确把握消费者的心理活动，是准确理解消费行为的前提。

三、课程性质与教学目的

《消费心理学》是应用心理学专业必须课，本课程主要从消费行为研究和市场调查入手，目的是帮助同学理解消费者一般心理活动规律，把握消费者行为学的基本理论，学习分析影响消费者行为的个体因素、营销因素、社会因素、文化因素等。把握消费者行为发展规律。并且能够运用实验心理学、心理学研究方法等课程的知识开展消费者行为方面的研究、设计市场调查方案。课程内容包括：营销消费者行为的内部因素、外部因素、消费行为的决策、消费者行为的研究方法与设计。课程的训练可以让学生在今后的职业生涯中了解消费者行为规律，运用所学开展消费者行为调查和研究。拓展他们在公司的市场营销部门、营销咨询公司、科研机构、公共服务部门等就业的渠道。同时，该课程将带领学生反思消费主义和物质主义的价值观，反思超前消费和过度消费，同时思考过度消费给生态环境和人类健康带来的代价，以期待树立学生正确的消费理念和消费价值观。
四、教学内容及其要求

第一章  消费者行为学导论

（一）教学目的与要求

      1、了解本课程的总体目标

      2、了解本课程的结构
      3、重点了解消费行为研究的理论框架以及发展历史
（二）教学内容

1、主要内容：
消费者行为学的研究内容，消费者行为学的研究意义与目标，消费者行为研究的支撑学科
2、基本概念与知识点：
消费者，消费者行为，营销战略与消费者的关系，消费行为的影响因素，消费者行为总体解释模型， 消费者决策过程模型，消费者行为学涉及的学科，消费者行为学的历史发展
（三）讲授方法

课堂以讲授为主，辅以多媒体教学。

第二章  感觉与知觉

（一）教学目的与要求

      1、掌握消费者的感觉和知觉是如何影响决策的

      2、了解如何在营销中运用感知觉规律
      3、了解知觉的选择性和知觉理解性如何影响消费者决策
（二）教学内容

1、主要内容：

感觉的种类，感觉绝对阈限，感觉差别阈限，知觉的理解性、选择性、整体性、恒常性，错觉

2、基本概念与知识点：
感觉在消费行为中的重要性，体验式消费，阈下知觉在广告中的应用，差别阈限在消费心理中的应用，感觉对比在消费心理中的应用，知觉的特征在消费心理中的应用
 （三）讲授方法

课堂以讲授为主，先回顾普通心理学的知识，与当前的营销现象进行连接，辅以多媒体教学。

第三章  记忆与学习

（一）教学目的与要求
      1、了解消费者是如何记住品牌并且保持忠诚的
      2、了解如何运用这些规律影响消费者
      3、掌握条件反射中的泛化运用

      4、了解消费者记忆信息的测量
（二）教学内容

1、主要内容：
经典条件反射，操作性条件反射，认知学习，社会学习，记忆

2、基本概念与知识点：
学习，经典条件反射的应用，刺激泛化和辨认的运用，操作性条件反射的应用，四种强化的方法（正向强化，负向强化，惩罚，行为代价），认知学习，广告效果累积的二因素说，观察学习，记忆在消费心理中的运用，间隔效应，测试效应，如何增加对品牌和广告的记忆
 （三）讲授方法

课堂以讲授为主，先回顾普通心理学的知识，与当前的营销现象进行连接，辅以多媒体教学。
第四章 动机与价值观

（一）教学目的与要求

      1、理解动机与价值观在消费行为中的作用

      2、了解价值观和动机如何在营销中运用
      3、掌握价值观，跨文化价值观与消费主义

（二）教学内容

1、主要内容：

动机过程与强度，需要与欲望，消费者介入，价值观与消费行为，良知消费主义与物质消费主义，跨文化价值观

2、基本概念与知识点：
动机，需要与欲望，价值观，消费者介入，消费者介入的理论，价值观与消费行为，良知消费主义，物质消费主义，不同的消费者风格
（三）课程思政内容
综合讨论：
1、 物质主义的消费观背后的心理动机分析。为什么物质主义消费观是有害的？
2、 分析生产和消费一件日常的普通商品（例如洗衣液、衣服）所关联的人和事物，并说明生产和消费这件商品对这些人和事物会产生哪些好的或者坏的影响。

（四）讲授方法
课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。
第五章  自我与消费
（一）教学目的与要求

      1、了解什么是自我，自我的概念
      2、理解自我概念是如何体现在消费者的购买行为中的
      3、了解自我概念与自我认同、自我同一性等概念的关联
      4、了解自我概念在营销策略中的体现
（二）教学内容

1、主要内容：
自我概念，自我概念与消费行为的关系，性别角色，身体形象，改造身体
2、基本概念与知识点：
自我概念，自尊，公众自我意识，自我概念与消费行为的关系，真实自我和理想自我与产品的关系，多重自我，虚拟身份，延伸自我，性别典型产品，审美观的改变对自我概念的影响
（三）课程思政内容
影片分析：观看电影《我和我的祖国》和《我和我的家乡》，分析在艰苦条件下和物质富足的时代，“节俭”如何成为一种美德和中国传统文化的价值观。说明将自我与崇高的理想结合在一起，有利于树立正确的消费观。
（四）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。
第六章  个性与消费心理
（一）教学目的与要求

      1、了解消费者的个性与消费行为

      2、理解人口统计学之外的消费者细分
      3、了解精神分析与消费行为的关联

      4、掌握心理图示细分市场的类型

（二）教学内容

1、主要内容：

新弗洛依德理论，人格特质理论，品牌个性，心理图示分析以及心理图示细分市场的类型

2、基本概念与知识点：
新弗洛依德理论，人格特质理论，品牌个性，心理图示，心理图示细分市场的类型

（三）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。
第七章  态度与劝说

（一）教学目的与要求
      1、理解态度的性质和影响力
      2、理解消费者态度形成的过程以及知道如何影响他们
      3、了解态度的一致性

      4、理解广告诉求中态度规律的应用

（二）教学内容

1、主要内容：

态度的影响力，态度的形成，态度的改变，广告诉求的类型

2、基本概念与知识点：
态度，态度的功能，ABC态度模型，说服的策略，认知失调理论，自我知觉理论，平衡理论，社会判断理论，态度的改变，广告诉求的类型

（三）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。
第八章  个体决策

（一）教学目的与要求

      1、理解决策是消费者行为的核心

      2、理解决策并不总是理性的
      3、了解决策的过程

（二）教学内容

1、主要内容：

决策的概念，决策过程，产品选择与决策的过程，决策中的非理性

2、基本概念与知识点：
决策，决策制定的步骤，理性决策观点，消费者决策类型，产品选择与决策的过程，决策中的非理性，产品分类
（三）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学报告和生讨论，辅以多媒体教学。

第九章  购买与处置

（一）教学目的与要求

      1、理解购买情境对消费行为的影响

      2、了解购买后评价对于购买的影响
      3、理解购买情境的设置

      4、掌握购买后满意度的测量

（二）教学内容

1、主要内容：

购买情境，购物体验，购买后满意度，产品处置

2、基本概念与知识点：
购买与购买后的问题，购买情境（如物质环境，社会环境，时间因素等），购物体验，店内决策，冲动购买，销售人员的作用，支付过程，购买后满意度，产品处置

（三）课程思政内容
商品处置（垃圾回收）优秀案例分享：
学生查找相应的资料，寻找和了解国内商品处置的优秀案例，可以是在垃圾回收链条上的高科技技术和公司，可以是非政府组织的项目，或者是优秀的个体，等等。

（四）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。

第十章  组织决策与家庭决策

（一）教学目的与要求 

      1、理解集体决策和个人决策的不同
      2、理解家庭决策过程
      3、理解家庭的生命周期对于营销的影响

      4、理解儿童消费者的社会化

（二）教学内容

1、主要内容：

组织决策中的角色，家庭以及成员特点，家庭生命周期，作为决策者的孩子

2、基本概念与知识点：
组织决策中的角色，家庭以及成员特点，家庭生命周期，作为决策者的孩子

 （三）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生报告和讨论，辅以多媒体教学。

第十一章  群体影响和社会化媒体

（一）教学目的与要求 

      1、理解购买行为中的群体影响

      2、理解网络社区对人们的购买行为的影响
   3、了解意见领袖的识别
   4、了解负面口碑以及谣言的应对

（二）教学内容

1、主要内容：

参照群体以及何时更加重要，意见领袖以及如何识别意见领袖，口碑以及负面口碑、谣言的力量，社交网络以及对消费行为的影响

2、基本概念与知识点：
参照群体，参照群体对消费行为的作用，意见领袖，意见领袖的形成，口碑，负面口碑，谣言，社交网络以及对消费行为的影响

（三）讲授方法

课堂以讲授和学生报告、讨论为主，辅以多媒体教学。

第十二章  消费者行为趋势与伦理

（一）教学目的与要求 

      1、理解消费行为的变化趋势

      2、理解反消费主义以及相关实践
3、了解反消费主义

4、了解消费带来的生态影响
（二）教学内容

1、主要内容：

消费者行为在哪些方面发生了变化，反消费主义以及相应的生活方式，体验经济的实践，消费和环境伦理
2、基本概念与知识点：
体验经济，用户体验，商业伦理，消费主义，反消费主义，不消费主义，共享经济，消费对生态的影响
（三）讲授方法

课堂以讲授和学生报告、讨论为主，辅以多媒体教学。
第十三章  消费者行为研究方法

（一）教学目的与要求 

      1、理解心理学研究方法在消费者行为研究中的应用

      2、掌握研究设计方案的评估，能够根据研究目标设计研究方案
（二）教学内容

1、主要内容：

用户体验的研究方法，如观察法、调查法、实验法

2、基本概念与知识点：
用户体验，用户体验研究方法，问卷法，焦点小组，神经营销学

（三）讲授方法

课堂以讲授为主，结合学生实践练习，辅以多媒体教学。
五、教学环节学时分配

	            教学

                环节

      教学时数

课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实

验
	其他

教学

环节
	小

计

	第一章  消费者行为学导论
	2课时
	
	
	
	
	

	第二章  感觉与知觉
	2课时
	
	
	
	
	

	第三章  记忆与学习
	2课时
	
	
	
	
	

	第四章  动机与价值观
	2课时
	
	
	
	
	

	第五章  自我与消费
	2课时
	
	
	
	
	

	第六章  个性与消费心理
	2课时
	
	1课时
	
	
	

	第七章  态度与劝说
	2课时
	
	
	
	
	

	第八章  消费者决策
	2课时
	
	
	
	
	

	第九章  购买与处置
	2课时
	
	
	
	
	

	第十章  组织决策与家庭决策
	2课时
	
	
	
	
	

	第十一章  群体影响与社会化媒体
	2课时
	
	1课时
	
	
	

	第十二章  商业道德与消费伦理
	2课时
	
	2课时
	
	
	

	第十三章  消费者行为研究方法
	2课时
	
	2课时
	
	
	

	合计
	26课时
	
	6课时
	
	
	32课时


六、推荐教材和教学参考资源

使用教材：
消费心理学，刘军，邵晓明，机械工业出版社，2016年
参考书目：
1、消费者行为学（第10版），克尔·所罗门 (Michael R. Solomon) 、卢泰宏、杨晓燕著，中国人民大学出版社，2014
2、消费心理学，刘军 / 王砥 主编，机械工业出版社，2009

3、消费心理学：无所不在的时尚（第2版）克尔·R·所罗门、 南希·J·拉博尔特著，中国人民大学出版社，2014
4、消费心理学 (第六版)，王春利，首都经济贸易大学出版社，2016

七、其它说明

    课程总成绩 =期末集中考试（50%） +平时作业（25%） +平时参与课堂报告和讨论（25%） 
    平时考核和理论考核相结合。其中平时考核包括出勤率、平时作业和参与课程报告、讨论；理论考核在学期末进行，以笔试闭卷为主要形式

    大纲修订人：顾璇              修订日期：2019年6月

    大纲审定人：李美华            审定日期：2019年6月
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