《用户心理体验》葛列众、许为著课程教学大纲
一、课程基本信息

课程代码：18120863
课程名称：《用户心理体验》      

英文名称：《User Psychological Experience》
课程类别： 专业必修

课    时： 48学时

学    分： 3学分

适合对象：应用心理学本科

考核方式：集中考试

先修课程：普通心理学，生理心理学、心理学统计
二、课程简介

用户心理体验测评是科学心理学在应用层面的研究方法，在心理学的众多应用领域当中比较前沿和新颖的部分。用户心理体验是高等院校心理学各专业本科生的选修课程课程之一。这门课程旨在把最基础的用户体验测评与产品设计改进方法，以通俗易懂的语言讲解并教给学生。课程要求学生掌握用户体验研究的基本原则与基本过程，培养学生求是的科学精神和实验态度，形成严谨、周密的逻辑思维，提高产品设计理论水平与实验操作能力，掌握用户体验研究的技术与方法，具备独立的研究报告撰写的能力,为将来从事用户体验相关研究与应用奠定良好基础。

三、课程性质、目标和要求

1、 课程性质

《用户心理体验》课程一直以来，就是应用心理学专业本科阶段一门重要的专业选修课程。

2、教学目标

学生通过对本课程的系统学习，力争达到以下目标：

第1， 思想道德与职业素质目标：通过该课程的学习，使学生养成严谨的思维习惯，良好的科学精神，实事求是的科学态度。结合中国当前国情，了解用户体验研究的本土化路线与思路。通过对科学研究伦理的学习，使学生养成踏实做事，诚信做人的道德品质。 

第2， 知识目标：通过该课程的学习，学生应初步掌握用户心理体验的基本知识，用户心理体验的经典研究技术与方法，研究实践，结果分析，用户体验测评等。 

第三，技能目标：学生通过该课程的学习，应达到以下技能目标：

1）专业能力：通过用户心理体验课程的学习，在理解了用户心理体验的系统理论知识的基础上，能够对实际生活中和社会实践工作中遇到的各种用户心理问题和现象做出初步分析和评价，并能够使用用户心理研究中提供的方法和工具指导和帮助分析、解决这些问题。

2）方法能力：通过课程学习，能基本针对特定产品进行原型设计与开发，并针对其开展系统的用户体验测评，最终产出有商业价值的用户体验报告。
3、教学要求

通过教师的引导和讲授，让学生能够较为系统地掌握用户心理体验的理论和实践知识，认识和理解用户心理体验的系统理论知识，使学生对用户心理体验基本理论和基本研究方法有一个较为全面、系统地掌握，学习运用基本的知识和工具分析在社会实践和实际生活中遇到的用户心理现象。

学生在学习本课程的过程中应把握两点：一是要力求全面、深刻、准确地理解用户心理体验的基本概念和理论要点。用户心理体验是一门既广博又精深的学科，需要考生综合已学的普通心理学，心理统计学相关知识，并在实践中加以运用，从而达到体验心理学研究过程，掌握心理学基础知识。

4、思政内容
思政内容分布在各个章节，包括第一章（用户体验在我国的发展，结合我国国情和经济发展），第四章（社会文化因素（将我国文化与他国文化作对比，探讨我国特有的社会文化因素）），第八章（思考：各大线上思政课程学习页面的优缺点以及如何完善），第十三章（职业道德、理想教育），第十五章（智能时代用户体验设计中要注意的道德和法律问题）
四、教学内容和要求
第一章   绪论

（一）教学目的与要求

理解用户心理体验的概念和发展，了解用户心理体验的相关理论。

（二）教学内容

第一节 课程介绍；用户体验概念及其发展（1课时）

一、 课程特点

二、 学习方法 

三、什么是可用性和用户体验
四、用户体验在我国的发展，结合我国国情和经济发展（思政内容）

五、用户体验的相关理论

第二节 以用户为中心设计的理念和方法（1课时）

一、以用户为中心设计概述

二、以用户为中心设计（UCD）的流程和主要活动
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第二章   用户体验研究的基本问题（一）

（一）教学目的与要求

掌握用户需求的定义、分类和特征，熟识用户的定义，了解研究用户的意义。
（二）教学内容

第一节 用户及其特征（2课时）

一、 什么是用户

二、用户的特征

第二节 用户需求（2课时）

一、 什么是需求

二、 需求的分类和特征

第三章 用户研究方法（2课时）

第一节 问卷法（1课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析

第二节 观察法（1课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第三章   用户体验研究的基本问题（二）

（一）教学目的与要求

掌握访谈法、焦点小组法、人物画像法和实验法的定义、主要特点、不同分类、实施流程和数据分析。
（二）教学内容

第一节 访谈法（o.5课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析

第二节 焦点小组法（o.5课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析

第三节 人物画像法（o.5课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析

第四节 实验法（o.5课时）

一、
概述

二、
实施

三、
数据分析
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第四章   用户体验研究的基本问题（三）

（一）教学目的与要求

掌握如何采用情境访查法来收集场景数据以及主要的场景模型的构建方法
（二）教学内容

第一节 场景模型（1课时）

一、
场景模型及其重要性

二、
场景模型的构建

第二节 人际、组织与社会环境（1课时）

一、
人际沟通因素

二、
组织协作因素

三、
社会文化因素（将我国文化与他国文化作对比，探讨我国特有的社会文化因素）（思政内容）

第三节 实验设计举例与练习（2课时）

一、
技术环境

二、
物理环境

三、
市场因素
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第五章   用户体验研究的基本问题（四）

（一）教学目的与要求

掌握经典任务分析方法和认知任务分析方法；熟识任务分析的定义、主要特点和过程。

（二）教学内容

第一节 用户人物与体验设计（1课时）

一、
任务分析的定义、特点与发展历程

二、
任务模型的目标与种类

第二节 任务分析的方法（1课时）

一、
经典任务分析方法

二、
认知任务分析方法

三、
任务模型的呈现与扩充            

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第六章   用户体验研究的基本问题（五）

（一）教学目的与要求

掌握构建和扩展人机交互概念模型的主要方法和生成低保真和高保真原理的方法。

（二）教学内容

第一节 人机交互设计框架和原则（2课时）

一、
人机交互设计框架

二、
人机交互设计原则

第二节 需求向设计转化（2课时）

一、
问题空间

二、
概念模型
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第七章  用户体验研究的基本问题（六）

（一）教学目的与要求

掌握交互产品设计的空间问题和概念模型，了解执行——评估动作循环模型、人机交互框架和人机交互设计的一些基本原则。

（二）教学内容

第一节 概念模型的构建和扩展（1课时）

一、
概念模型的构建

二、
概念模型的扩展

第二节 原型及其设计（1课时）

一、
原型设计的意义

二、
原型的种类

三、
在设计中使用模型
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第八章  用户体验研究的基本问题（七）

（一）教学目的与要求

掌握传统图形用户界面设计的基本内涵、分类和原则；熟识以用户为中心设计的理念在人机界面设计中的应用。
（二）教学内容

第一节 传统的图形用户界面设计（2课时）

一、
文本设计

二、
图标设计

三、
符号标志设计

四、
菜单设计

五、
填空式界面设计

六、
对话框界面设计

七、
直接操作设计

第二节 新型用户界面设计（2课时）

一、
自然用户界面概述

二、
脑机借口设计

三、
可穿戴设备交互设计

四、
自适应用户界面设计

五、
隐式交互界面设计

六、
多模态用户界面设计
七、   思考：各大线上思政课程学习页面的优缺点以及如何完善（思政内容）

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第九章  用户体验研究的基本问题（八）

（一）教学目的与要求

掌握服务设计的工具和方法、服务设计与用户体验设计的区别和联系以及服务设计的基本概念、要素、原则和流程。

（二）教学内容

第一节 服务设计概述（0.5课时）

一、
什么是服务设计

二、
服务设计的原则

三、
服务设计的发展

四、
服务设计的流程

第二节 服务设计的工具和方法（1课时）

一、
理解服务相关者的方法

二、
形成洞见的方法

三、
描述服务生态的工具

四、
服务设计工具的方法应用实例

第三节 著名服务设计公司案例分析（0.5课时）

一、
IDEO公司

二、
frog公司

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第十章  用户体验测评概述

（一）教学目的与要求

掌握用户体验测评指标和用户体验测评中常用的设备、在线工具及量表。

（二）教学内容

第一节 用户体验测评概念和指标（2课时）

一、
什么是用户体验测评

二、
用户体验测评的指标

第二节 用户体验测评工具（2课时）

一、
用户体验测评从常用的设备工具

二、
针对网站用户体验测评的在线工具
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第十一章  用户测评方法（上）

（一）教学目的与要求

掌握可用性测试方法的概念和流程。

（二）教学内容

第一节 可用性测试方法（1课时）

一、
可用性测试方法简介

二、
可用性测试方法流程

三、
可用性测试实例

第二节 启发式评估方法（1课时）

一、
启发式评估方法简介影响反应时的因素
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第十二章  用户测评方法（下）

（一）教学目的与要求

掌握启发式评估方法的流程和A/B测试法。

（二）教学内容

第一节 启发式评估方法（2课时）

一、
启发式评估方法流程

二、启发式评估案例

第二节 基于大数据的A/B测试方法（2课时）

一、
A/B测试方法简介

二、
A/B测试方法流程

三、
启发式评估案例
（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、实验、多媒体技术等手段进行教学。

第十三章  实践

（一）教学目的与要求

掌握开展和推广用户体验实践的策略、方法、流程、措施以及主要活动。

（二）教学内容

第一节 组织实践和推广 （1课时）

二、
组织实践

三、
组织推广

第二节 个人职业生涯和成长（1课时）

一、
用户体验职业的主要工作岗位

二、
用户体验职业工作岗位的选择

三、
用户体验专业教育和能力培养

四、
用户体验职业入门
五、   职业道德、理想教育（思政内容）

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第十四章  作业汇报（个人作业）

（一）教学目的与要求

各位学生进行个人作业汇报

（二）教学内容

作业汇报及提问。

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授进行教学。

第十五章  展望

（一）教学目的与要求

了解智能时代给用户心理体验实践带来的新挑战和新机遇。

（二）教学内容

第一节 用户体验驱动的智能化设计（1课时）

一、
智能时代用户体验实践所面临的新挑战

二、
“以人为中心的AI”开发理念

三、
智能时代用户体验实践的新机遇

四、
智能时代用户体验设计的基本原则
五、  智能时代用户体验设计中要注意的道德和法律问题（思政内容）

第二节 用户体验驱动的创新设计（1课时）

一、
创新设计和用户体验

二、
用户体验驱动的三因素创新设计概念模型

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

第十六章  期末复习

（一）教学目的与要求

了解用户体验驱动的创新设计方法和基本思路；期末知识整理

（二）教学内容

第一节 用户体验驱动的创新设计（1课时）

一、
用户体验的传新设计方法

二、
用户体验的传新设计的基本思路
第二节、第三节 期末复习（2课时）

（三）教学形式与方法

采用课堂讲授、多媒体技术等手段进行教学。

五、各教学环节学时分配

用户体验研究Ⅰ课程的课时分配

	            教学

                环节

      教学时数

课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实

验
	其他

教学

环节
	小

计

	第一章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第二章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第三章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第四章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第五章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第六章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第七章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第八章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第九章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第十章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第十一章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第十二章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第十三章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第十四章
	4课时
	
	
	
	
	4课时

	第十五章
	2课时
	
	
	
	
	2课时

	第十六章
	2课时
	
	
	
	2课时
	4课时

	合计
	46课时
	
	
	
	2课时
	48课时


六、推荐教材和教学参考资料

推荐教材：

1. 《用户体验理论与实践》，葛列众、许为，中国人民大学出版社。

教学参考教材：

1. 《用户体验理论与实践》，葛列众、许为，中国人民大学出版社，2020。
2.《普通心理学》，彭聃龄主编，北京师范大学出版社。

5、 其他说明
课堂考勤与课后作业：占期末总成绩的40%： 

    期末考试：占期末总成绩的60%，考试采取集中闭卷的形式，考试范围将覆盖到本课程所学的各主要章节。

大纲修订人：邓志洲           修订日期：2018年8月

          大纲审定人：李美华           审定日期：2018年8月
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