《中国传统文化与企业管理》课程教学大纲

1、 课程基本信息
课程代码：16134402

课程名称：中国传统文化与企业管理
英文名称：Chinese Traditional Culture and Enterprise Management

课程类别：专业课
学    时：32学时        
学　　分：2学分
适用对象: 汉语言文学专业（商务文秘）
考核方式：考查
先修课程：无
2、 课程简介 (Brief Course Introduction)

《中国传统文化与企业管理》是汉语言文学（商务文秘）专业的一门专业核心课，课程力图深入全面地介绍中国传统文化中蕴含的丰富管理智慧，挖掘其中适用于现代企业管理的因素，联系我国社会主义现代化建设和企业改革与发展的实际，建设独具特色的企业文化，以构建企业的核心竞争力。通过本课程的教学，力求使学生达到：掌握中国传统文化的基本概念、精髓和蕴含的管理思想；能够找到中国传统管理思想与现代企业管理的契合点，从而实现中国传统管理思想与西方现代管理理论在现实中的对接；能够从理论和实践两方面提供所面临问题的解决思路。
Chinese Traditional Culture and Enterprise Management is a core course for students majoring in Chinese Language and Literature (Business Secretary). It presents a comprehensive in-depth introduction of rich management wisdom embodied in Chinese traditional culture, and attempts to provide applicable management knowledge for modern enterprises to construct unique corporate culture and core competence on the basis of Chinese socialist construction and enterprise reform and development. This course aims at helping students master the basic concepts and quintessence of Chinese traditional culture and management thoughts, find the connecting point between Chinese traditional managerial thoughts and modern enterprise management, which is instrumental to the potent combination of Chinese traditional managerial thoughts and western modern management theory. It hopes to provide ideas on how to solve management problems in both theory and practice.

3、 课程性质与教学目的
课程性质：专业选修课。
教学目的：通过教学，使学生在原有知识的基础上，更加详细牢固地掌握中国传统文化的基本概念、精髓。同时提高对传统文化中的管理思想的敏感度。使学生跳出对传统文化死记硬背的圈子，转向在一个特定方向的指导下，思考传统文化背后的管理学意义。在授课过程中运用教学技巧帮助学生找到中国传统管理思想与现代企业管理的契合点，实现中国传统管理思想与西方现代管理理论在现实中的对接。启发学生从所学理论中，结合现实企业管理问题，提出创造性的解决方法，在掌握企业管理理念的同时，通过对传统管理思想的学习以及民族企业的知识点的学习当中，涵养文化自信。
4、 教学内容及要求
第1章 ：绪论
（1） 目的与要求
目的：从宏观角度探讨文化与管理的关系，启发学生思考传统文化在现代管理中的可行性问题。
要求：充分理解文化在现代企业管理中的重要性；熟练掌握文化对管理的作用机理；较为清晰的区分中西方管理思想的差异。
（2） 教学内容
1.主要内容：传统文化与现代管理的联系。

2.基本概念和知识点：

（1）中国古代丰富的管理实践。

（2）当代各界对中国管理经验的重视。

（3）中国与西方管理思想的差异。

（4）在分析东西方管理思想的差异过程中，让学生感受中国文化的源远流长、博大精深，从而树立文化自信。

3.问题与运用：中国与西方管理思想的差异。
（三）思考与实践
查找相关企业利用文化做市场营销的案例，分析文化因素在整个营销活动中的作用。
（四）教学方法与手段
以理论教学为主，配合使用多媒体设备和网络资源进行协助教学。
第2章  中国传统文化
（1） 目的与要求
目的：使学生从宏观和微观两个方面把握传统文化的内涵，为传统文化和现代管理对接的打下基础，增强文化自信。
要求：对传统文化有深刻的认识，同时对广州当地的岭南文化有一定的了解。
（二）教学内容
第一节 中国文化产生的历史地理环境

1.主要内容：中国文化产生的历史地理环境。

2.基本概念和知识点：

（1）疆域：各朝代的疆界变化。

（2）政区：国家为进行分级管理而划分的区域。

3.问题与运用：古代行政区域的演变。

第二节 中国文化根植的经济基础

1.主要内容：中国古代经济发展情况。

2.基本概念和知识点：

（1）殷商西周时期，土地国有的自然经济阶段。

（2）东周之后，土地私有化和个体生产形态的演进。

（3）商品经济的波浪式前进。

3.问题与运用：中国以农为本的经济发展模式对现代企业管理的影响。

（3） 思考与实践
对企业进行企业价值观培育时，选取最合适的传统管理思想。以小组为单位进行案例分享。
（4） 教学方法与手段
以理论教学为主，配合使用多媒体设备和网络资源进行协助教学。

第三章中国管理学
（1） 目的与要求
目的：通过学习，知道儒家、道家、兵家、法家的管理思想。
要求：熟悉儒家、道家、兵家、法家管理理念的差异。
（2） 教学内容
1.主要内容：儒家、道家、兵家、法家的管理思想。

2.基本概念与知识点：

（1）儒家管理思想：以人为本的仁爱管理；以中庸为主的中道管理；“以和为贵”的和谐管理；

（2）道家管理思想：老子提出大国与小鲜的原理，体现出道家“无为”管理思想。

（3）兵家管理思想：以人为本的选才标准；以人为本的用人策略；人力资源的柔性化管理。

（4）法家管理思想：法术势兼用的国家管理理论，涉及管理制度、管理技巧、管理权威等方面。
3.问题与运用：以李锦记家族企业为例，分析传统管理思想的现代运用。从李锦记的案例教学中，明确传统管理思想在当代依然有用武之地，从而坚定四个自信。
（三）思考与实践
（1）研读儒家、道家、兵家、法家经典著作的主要内容。

（2）综合分析儒家、道家、兵家、法家管理思想的现代价值和意义。
（四）教学方法与手段
以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
第四章 东方管理学导论

（1） 目的与要求
目的：了解东方管理学的理论构成。
要求：结合企业的具体案例进行学习。
（二）教学内容
1．主要内容：

（1）学习东方管理学的意义。

（2）东方管理学的具体构成。

2.基本概念和知识点：

（1）三为：以人为本、以德为先、人为为人。
（2）四治：治国、治生、治家、治身。
（3）五行：人道行为、人心行为、人缘行为、人谋行为、人才行为。

（4）三和：人和、和合、和谐。
3.问题与运用：了解同仁堂的事例，归纳其成为百年老店的原因。

（三）思考与实践
根据课堂讲述的原理，查找相关的案例，进行理解和分析。
（四）教学方法与手段
以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
第五章 三为篇

（一）目的与要求

目的：掌握“三为”的具体构成，理解以人为本、以德为先、人为为人的具体涵义。 

要求：懂得上述原理在企业管理中的实际运用。        

（二）教学内容

第一节 以人为本
1.主要内容：以人为本的界定及在企业管理中的运用。

2.基本概念和知识点：

（1）以人为本：高度重视人在管理中的作用，一切以人为核心，实现人的全面、自由、普遍发展。

（2）人本管理的理念：民为邦本，君舟民水，上善若水，造福万物。

（3）以人为本在企业管理中的运用。

3.问题与应用（能力要求）

（1）娃哈哈以人为本打造稳定的员工队伍。

（2）以人为本在企业管理中如何落实。

第二节 以德为先
1.主要内容：以德为先的界定及在企业管理中的运用。

2.基本概念和知识点

（1）以德为先：强调道德伦理的作用，要求管理者修身养性，加强道德修养，提高自身素质，以身作则。

（2）以德为先的具体做法：修己安人、建立正确的义利观、提倡正当竞争。从以德为先的讲授中，帮助学生树立正确的价值观。
3.问题与应用（能力要求）

同仁堂的经营理念体现了“以德为先”的哪些思想？

第三节 人为为人

1.主要内容：人为为人的界定及在企业管理中的运用。

2.基本概念和知识点：

（1）共同愿景：上下同欲者胜

（2）无为有为:人才的发掘

（3）在位谋政：打造企业文化

（4）公正无私，一言而万民齐

3.问题与应用（能力要求）

中国太平洋人寿保险股份有限公司经营委员会主席潘燊昌的管理之道。   

（三）思考与实践

（1）潘燊昌的管理理念体现了 “人为为人”的哪些方式？

（2）企业如何建立“人为为人”的管理文化。  

（四）教学方法与手段

以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
第六章 四治篇

（一）目的与要求

目的：.掌握四治篇的构成。
要求：懂得从微观、中观、宏观不同层面采用不同的管理方式。           

（二）教学内容

第一节 治国——国家治理
1.主要内容：国家管理的要素。
2.基本概念和知识点

（1）治国：治理国家，侧重国家层面的治理和管理。

（2）治国的目标：富国安邦、安居乐业、社会公正。

（3）治国的理念：以民为本、道法自然、德法兼容。
3.问题与应用（能力要求）

分析李世民的治国理念。
第二节治生——经营管理
1.主要内容：治生的内涵及运用。
2.基本概念和知识点
（1）治生：经营家业、谋生计。

（2）治生理念：勤俭致富、以义取利、崇尚规律。传统文化对“义”与“利”的看法。
（3）治生策略：把握市场、成本控制、质量管理、开拓创新。
（三）思考与实践
结合具体案例，分析儒家义利并举的经营方针。
3.问题与应用（能力要求）

（1）以义取利在企业道德理论中的作用。

（2）每个成功品牌的建立需要具备哪些策略和原则。

第三节 治家——家庭管理
1.主要内容：治家的内涵及运用。
2.基本概念和知识点

（1）治家：家庭管理，不仅仅是个人的事情，关系到个人发展和国家存亡。
（2）治家理念：道德教化、和睦为本、家风建设。
（3）治家榜样：从曾国藩的家教中理解家风的重要性，加深道德修养。
3.问题与应用（能力要求）

家和万事兴的作用和意义。
第四节治身——自我管理
1.主要内容：个人修养。
2.基本概念和知识点

（1）治身之道：治身理念、自我管理、力行重德。
（2）待人之道：以礼相待、与人为善、以和为贵。
（3）成功之道：以勤为先、以德为美、以志为纲。
3.问题与应用（能力要求）

分析李宁运动品牌成功的原因。          

（三）思考与实践

    （1）结合具体案例说说如何进行自我管理。

（2）了解粤商伍崇曜的事迹，概括帮助他经商成功的因素，加深对岭南文化的认识，加深文化修养。
（四）教学方法与手段

以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
第七章 五行篇

（一）目的与要求

目的：掌握五行的具体内涵。

    要求：懂得五行理念在企业管理当中的运用。           

（二）教学内容

第一节 人道行为：管理哲学

1.主要内容

（1）人道行为的内涵

（2）人道管理的运用：树立“以人为本”的管理理念。

2.基本概念和知识点

（1）人道管理：视人本身为最高价值，将一一切人都当作人来善待。

（2）人道管理的运用：赢取民心、化解矛盾、修身养性。
3.问题与应用（能力要求）

结合具体案例，分析人道管理在企业管理中的运用。
第二节 人心行为：管理心理

1.主要内容：人心行为的内涵及在企业管理中的运用。
2.基本概念和知识点

（1）人心行为：对组织成员的心理状态及组织的心理氛围进行管理,进而提高员工的工作积极性。

（2）激励理论：内容型、过程型、强化型激励理论。
3.问题与应用（能力要求）

运用马斯洛激励理论处理企业管理的实际问题。
第三节 人缘行为——管理沟通

1.主要内容：人缘行为的内涵及在企业管理中的运用。
2.基本概念和知识点

（1）人缘行为：因循事物发展的客观规律,合理地发挥人与其他物质资源的综合效率,以有效地实现人与自然、人与社会、人与人关系的和谐统一。

（2）人缘行为的构成：包括亲缘、地缘、文缘、商缘和神缘。即亲缘相融、地缘相近、文缘相连、商缘相通、神缘相循。

（3）管理中的沟通：企业人际关系的沟通主要包括情感沟通和需求沟通两个方面。
3.问题与应用（能力要求）

建立企业组织内部的有效沟通方式。
第四节 人谋行为——谋略管理

1.主要内容：人谋行为的内涵及其在企业管理中的运用。
2.基本概念和知识点

（1）人谋行为的内涵：是管理者或者智囊团对战略目标进行预测和形势分析,并运用权谋和策略等智慧性技巧来达到预期目标的行为。

（2）人谋行为的运用：谋贵众，断贵独。

（3）企业战略的制定：对企业战略管理的学习力图使学生掌握企业战略的内涵和重要性，以及制定企业战略的技巧和方法。同时对传统文化中战略管理思想做一梳理，使学生对中国传统战略思维有一定的了解，加深文化自信。

（4）企业战略管理中的技术方法：五力模型与战略匹配分析技术， 即SWOT分析。

3.问题与应用（能力要求）

要求：熟悉战略制定的各个环节和技巧，熟悉中国传统文化中的战略制思维方式，分析中西方战略思维的差异。
第五节  人才行为—— 人才管理

1.主要内容：人才行为的内涵及其管理。
2.基本概念和知识点

（1）人才行为：“人才行为”就是对人才界定、甄选、评价、使用、培养等一-系列的制度体系的建立和实施过程。

（2）人才考核的15要素：对人才进行考核时，可以根据从以下十五个方面进行:“道”、“变”、“人”、“威”、“实”、“和”、“器”、“法”、“信”、“筹”、“谋”、“术”、“效”、“勤”、“圆”。
3.问题与应用（能力要求）

归纳现代企业管理中与用人有关的案例。        

（三）思考与实践

（1）分析宝洁集团的薪酬制度。
（2）调研一个你所熟悉的企业，用各种战略分析方法或工具来描述、评价它的企业战略管理。
（四）教学方法与手段

以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
第八章 三和篇

（一）目的与要求

目的：了解三和的构成。

要求：能够用三和理论去分析企业管理中的问题。

（二）教学内容

1.主要内容：“三和”理论的构成及运用。
2.基本概念和知识点

（1）“三和”理论的构成：是“人和、和合、和谐”的理念。“人和“是基础。”和合”是日的，“和谐”是最终的目标。

（2）“竞合共蠃”：通过竞争与合作的过程，达到共同的利益，使人们获得双蠃、共赢甚至是多赢的格局。

（3）企业社会责任：企业在追求利润最大化的同时，对社会应承担应付的责任或应尽的义务，从而加深宪法法治意识。
3.问题与应用（能力要求）

结合王老吉与加多宝的官司，加深对“和为贵”理念的认识。
（三）思考与实践

（1）企业社会责任与企业发展的相互关系。

（2）结合三和理论，分析百年老字号能够持续发展的原因。
（四）教学方法与手段

理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。

第九章 企业文化建设
（一）目的与要求
目的：通过对企业文化的学习，使学生开阔自己的管理学视野。通过对不同企业文化的对比，得出有益于企业发展的企业文化共性。
要求：熟悉企业文化的内涵和标准，增强对企业文化重要性的理解。
（二）教学内容
1.主要内容：企业文化的相关因素。

2.基本概念与知识点：

（1）企业文化的四个层次：物质文化；企业行为文化；企业制度；企业精神文化。
（2）企业文化的五种形态：自发形态；操作形态；经验形态；理论形态；学科形态。
（3）企业文化的核心：企业价值观的塑造是企业文化的核心，确立一个企业内共享的价值体系。

3．问题与运用：

以某家企业为例，分析其企业文化的建设过程。
（三）思考与实践
在理论理解基础上，收集关于企业文化的案例，以小组为单位进行案例分享。
（四）教学方法与手段
以理论教学为主，同时以案例讨论的形式为辅助教学。
5、 各教学环节学时分配
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	第一章 绪论
	2
	
	
	
	
	2

	第二章中国传统文化
	1
	
	1
	
	
	2

	第三章中国管理学
	2
	
	1
	
	1
	4

	第四章 东方管理学导论
	2
	
	
	
	
	2

	第五章 三为篇
	3
	
	1
	
	
	4

	第六章 四治篇
	3
	
	1
	
	
	4

	第七章 五行篇
	3
	
	
	
	1
	4

	第八章 三和篇
	2
	
	
	
	
	2

	第九章 企业文化建设
	4
	
	2
	
	
	6

	考试
	
	2
	
	
	
	2

	合计
	22
	2
	6
	
	2
	32


六、课程考核

（一）考核方式 开卷
（二）成绩构成
平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

  基本知识点的掌握占题目的40%，对理论知识的运用占40%，价值观的体现占20%。
七、推荐教材和教学参考资源
1.苏东水：东方管理学，上海：复旦大学出版社，2005。
2.胡祖光、朱明伟：东方管理学导论[M]，上海：上海三联书店，1998。
3.成中英：C理论：中国管理哲学[M]，上海：学林出版社，1999。
4.潘承烈，虞祖尧.中国古代管理思想之今用[M]. 北京：中国人民大学出版社，2001
5.刘云柏.中国兵家管理思想[M].上海：上海人民出版社，1995
6.周三多.孙子兵法与经营战略[M].上海：复旦大学出版社，1995
七、其他说明
    平时作业：占期末总成绩的40%，小组合作分析一个案例。
期末考试：占期末总成绩的60%，考试采取分散考试的方式，试题将覆盖到本课程所学内容的重要章节，重点考查学生对基本知识点的掌握及分析能力。
大纲修订人： 张琼                          修订日期：2020年12月
大纲审定人：万静                           审定日期：2020年12月


