
《出版营销》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16092403
课程名称：出版营销

英文名称：Publishing marketing
课程类别：专业课
学    时： 36学时        

学　　分： 2学分

适用对象: 编辑出版专业本科学生
考核方式：课程论文

先修课程：市场营销学；编辑学概论

二、课程简介：
中文简介《出版营销》是编辑出版专业本科教学中的专业必修课。出版营销属于编辑出版工作中重要的环节，通过本门课的学习，使学生了解和掌握出版物营销的基本原理和基本规律，提高学生应对未来实际工作的能力。通过本课程的学习，使学生了解出版营销的基本概念、理论与方法；学会将市场营销学的理论与方法应用于出版营销实践；掌握出版营销的经营策略、运作模式和操作方法。总课时为36学时，教学内容分别是市场营销理论概述、出版物营销环境、出版物市场调查与预测、出版物生产、出版物渠道管理、出版产品策略等。

三、课程性质与教学目的
（一）课程性质：

出版营销是编辑出版专业本科教学计划中的一门重要的专业基础课。出版物营销属于编辑出版工作中重要的环节，通过本门课的学习，使学生了解和掌握出版图书营销的基本原理和基本规律，为进一步掌握编辑出版提供必不可少的系统基础知识，拓宽学生的知识面，培养学生的人文素养，加强学生在未来实际工作中的适应能力。

（二）课程目的

通过本课程的学习，使学生能够系统掌握出版营销的基本概念、工作原理、工作原则以及工作方法，具体达到如下目标：

1.了解出版营销的基本概念、理论与方法。

2.理解出版营销的理论与方法在出版营销实践中应用的可行性。

3.掌握出版营销的经营策略、运作模式和操作方法。

4.让学生学会自觉以马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观、新时代中国特色社会主义思想为指导，在图书营销、信息传播过程中严格把关、正确引导，向社会、读者、受众传播正能量。
本课程由理论教学、实验教学两个部分组成。这些环节相互配合、相互联系以便保证课程的完整性。

四、教学内容及要求： 

第一章  绪论

（一）目的和要求

  1.复习市场营销的基本概念和主要理论

2.了解出版营销的主要研究对象和内容

3.掌握出版营销的学科体系及研究方法

4.把握出版营销应遵循的基本原则与注意事项

（二）课程内容：

第一节　市场营销学相关知识回顾

１.主要内容

市场营销学基本理论概述

市场营销概念的演变

市场营销过程

２.基本概念和知识点

市场的构成要素

市场需求及其类型

市场营销观念的变迁

市场营销学内容的三次变迁

市场营销学的四大经典理论

３.问题与应用（能力要求）

以市场营销学的概念尝试界定出版营销市场相关概念

第二节　出版营销概论

１.主要内容

出版营销的定义、研究对象与内容

出版营销的学科性质

出版营销的相关学科

出版营销的研究方法

２.基本概念和知识点

出版营销　

出版营销框架

好的图书营销关键要素

３.问题与应用（能力要求）

从2016出版产业报告入手分析中国出版市场的总体趋势与细分市场动态

尝试用市场营销学的理论解读当前出版市场

尝试分析当前出版营销环境发生的变化，为下节课内容做好准备

（三）思考与实践

1.出版营销包括哪些方面的内容？

2.请结合实例说明出版市场的需求动态

3.简述图书市场观念的特点

4.何为出版图书营销，这一概念包含几层含义？

5.出版营销应注意的事项。

6.布置每个小组本学期完成１－２次的营销案例PPT分享

（四）教学方法与手段

课堂讲授为主，以出版产业报告为切入点，以产业的发展现状引出出版营销的概念及其学科体系等知识
第二章  出版市场营销环境

（一）教学目的和要求

1.了解出版物市场的宏观微观市场
２.运用市场营销理论分析出版市场营销环境
３.引导学生分析分析图书出版物市场的宏观环境和微观环境
４.学会对出版物市场做SWOT分析
（二）教学内容

第一节出版物宏观环境概述

１.主要内容

出版物营销环境的含义

出版物营销环境分类

出版物营销环境基本特点

出版物营销的宏观环境分析

２.基本概念和知识点

市场营销环境

出版宏观市场因素（人口、经济、自然、科学技术、政治法律、社会文化）

３.问题与应用（能力要求）

（1）结合出版宏观市场因素梳理世界出版业总体情况

（2）结合出版宏观市场环境梳理中国出版市场特点

第二节　出版市场的微观环境

１.主要内容

出版物营销微观市场环境

环境分析方法（SWOT分析）

２.基本概念和知识点

竞争者　供应商　营销中介　顾客

SWOT分析要素

３.问题与应用（能力）

学会用SWOT方法分析中国老年图书市场

（三）思考与实践

1.分析出版宏观和微观市场环境

2.以SWOT法分析图书某一细分市场

3.出版的良好社会文化氛围如何形成

4.分享营销案例

（四）教学方法与手段

以课堂讲授为主，引导学生对现实中的图书市场进行SWOT分析

第三章  出版物市场调研

（一）教学目的和要求

  1.学习市场调研的主要内容、调研方法

  2.掌握市场调研的实践操作

  3.撰写合格的市场调研报告

（二）教学内容：

第一节　图书市场调研概述

1.主要内容

图书市场调研的类型与内容

图书市场调研程序

图书市场调研的方法和技术

２.基本概念和知识点

图书市场调研方法　调研程序　调研内容

３.问题与应用（能力）

指导学生结合图书市场的环境因素分析提供图书市场调查的选题和调查方案

第二节　调查问卷设计

１.主要内容

调查问卷的类型　

调查问卷设计技巧　

调查问卷版式要求

调查问卷常见错误分析

2.基本概念和知识点

调查问卷封闭式问题

调查问卷开放式问题　

调查问卷的格式

调查问卷常见错误纠正

3.问题与应用（能力）

请各小组按选题提交一份图书市场调查问卷，供课堂讨论

第三节　市场调查报告的写法

1.主要内容

市场调查报告的选题策划（案例分析为主） 

市场调查报告的材料分析

市场调查报告写作结构

2.基本概念和知识点

选题技巧

市场调查报告提纲写作

3.问题与应用（能力）

 要求学生能够指错并修改老师提供的有严重错误的调研报告及调查问卷

 （三）思考与实践

1.如何设计合理、可行的调查问卷

2.做调研时需要特别注意的事项

3.市场调查报告的具体分析

4.分享调研案例

（四）教学方法与手段
  讲授为主，由各小组汇报选题及调研提纲、调查问卷提交全班讨论
第四章  图书市场预测

（一）教学目的与要求

  1．了解图书市场的预测内容

  2. 掌握图书市场预测的主要方法

 （二）教学内容

第一节 图书市场预测概述
1．主要内容

图书市场预测的基本要求

图书市场预测的类型和主要内容

２.基本概念和知识点

图书市场预测类型

图书市场预测的主要内容

第二节 图书市场预测的步骤与方法

1.主要内容

图书市场预测的步骤

图书市场预测的主要方法

２.基本概念和知识点

图书市场预测的主要方法

３.问题与应用（能力）

分析某一图书市场预测报告提纲，掌握图书市场预测报告的框架

（三）思考与实践

  提交某一图书细分市场的市场预测提纲

（四）教学方法与手段
  以讲授、了解为主，提供图书市场预测报告为分析范本

第五章  出版产品策略

（一）教学目的与要求

  1.理解出版产品的整体概念

2.掌握各种出版物经营策略及适用条件

  3.掌握图书生命周期的时期特点及经营策略

  4.能够运用相关理论分析出版物营销案例

5.把握出版物营销与社会文化的良性互动

（二）教学内容

第一节 出版产品的整体概念

１.主要内容

核心产品

有形产品

附加产品

心理产品

出版品牌

２.基本概念和知识点

图书产品概念所包括的含义

３.问题与应用

（1）产品的整体概念对于图书出版的意义何在？

（2）对于出版物来说，核心产品、有形产品、附加产品和心理产品如何理解？

（3）了解出版物营销基础是图书内容

第二节 出版产品策略 

１.主要内容：

出版产品组合的基本概念

图书产品组合的相关概念

产品组合决策

精品产品首先来自于精品内容

２.基本概念与知识点

产品线　产品项目　产品组合

图书产品组宽度　图书产品组合的深度、图书产品组合的密度

３.问题与应用

分析一到二个出版社图书产品组合的现状

分析产品线延伸的策略有哪几种

第三节　图书产品生命周期的营销策略

１.主要内容

图书产品的生命周期

图书产品生命周期的营销策略

图书产品营销策略的案例分析

２．基本概念与知识点

图书产品引入期经营策略

图书产品成长期经营策略

图书产品成熟期经营策略

图书产品衰退期经营策略

３.问题与应用

了解各种产品经营策略的适用环境以及图书生命周期的各个时期的经营策略

尝试应用于具体图书产品的营销策划实战训练中

（三）思考与实践

  分析《狼图腾》《乔布斯传》两本书的营销组合策略

（四）教学方法与手段讲授内容：

讲授为主，辅以案例分析
第六章  图书定价

（一）教学目的与要求

 1.掌握图书定价策略

 2.掌握图书定价构成

 3.可以运用理论分析案例

（二）教学内容

第一节　国内外图书定价制度历史变迁

１.主要内容

国外书价管理制度及变迁

国内书价管理制度及变迁

国内书价管理制度的思考

２.基本概念与知识点

固定书价管理制度、自由定价制度、主要代表国家固定书价管理制度发展中的问题

３.问题与应用

固定书价与自由定价制度的利弊分析

第二节　图书定价的方法与策略

１.主要内容

影响书业企业定价的因素

书业企业定价目标和方法

图书定价策略

定价案例

２.基本概念与知识点

影响书业企业定价的因素，图书成本的构成　书业定价方法

书业定价策略

３.问题与应用

比对淘宝网与京东网的图书定价策略

（三）思考与实践

1.图书定价方法及策略有哪些

2.图书价格战的利弊分析
第七章  图书营销渠道

（一）教学目的与要求

1.了解图书分销渠道的构成

2.掌握图书分销渠道策略

3.理解图书分销渠道的管理

（二）教学内容：

第一节　分销渠道的类型

１.主要内容

分销渠道的概念

分销渠道的层次

分销成员的选择标准

２.基本概念与知识点

直接渠道　间接渠道　密集分销　选择分销

渠道成员的选择标准

3.问题与应用

中间商、批发商　独家分销　密集分销

掌握各种类型分销模式利弊

第二节　出版物分销渠道管理

１.主要内容

渠道跟踪

渠道激励

渠道调整

分销案例

２.基本概念与知识点

分销渠道的案例　图书发行中间商　图书分销渠道策略

３.问题与应用（能力要求）

运用所学渠道知识分析“读库”的分销渠道

（三）思考与练习

  1.图书的分销策略及渠道管理

  2.举一分销案例对其进行渠道分析

 （四）教学方法与手段：

  讲授与案例分析结合

第八章  图书促销管理

（一）教学目的与要求

 1.掌握图书的促销战略

 2.可以自如运用图书的促销组合

3.避免违背社会公序良俗的过度商业化的忽悠式营销

（二）教学内容

第一节出版促销概念及促销组合

1.主要内容

出版图书促销概述

出版产品促销组合

人员推销

广告策略

销售推广与公共关系

２.基本概念与知识点

图书促销组合　人员推销　广告　公共的类型

３.问题与应用

思考出版产品广告载体都有哪些

广告中的重大决策

销售促进的类型

人员推销的类型

第二节　促销案例

1.主要内容

《学习的革命》广告案例分析

２.基本概念与知识点

分析其营销目标与战略部分

出版产品广告内容应遵循的原则

３.问题与应用（能力要求）

总结案例的成功点

（三）思考与实践

1.从案例中找出其促销组合策略

2.图书生命周期相适应的广告投放策略

3.模拟图书促销，分组比赛。
（四）教学方法与手段：

  讲授与案例分析结合

第九章  数字出版营销

（一）教学目的与要求

1.了解数字出版的基本情况

2.掌握数字出版的产品优势

3．掌握数字出版的营销策略

（二）课程内容

第一节　数字出版产品的流程

１.主要内容

数字化产品种类

数字化产品生产流程

电子书

数字报纸

手机报纸

互联网出版

２基本概念与知识点

数字产品与数字化产品

几种数字化产品的特点及流程

３.问题与应用（能力要求）

总结数字出版对流程的改变

总结数字化产品的各自特点

第二节 数字出版产品的营销

1.主要内容

数字化产品开发

数字化产品分销

数字出版营销中的营销方略

2.基本概念与知识点

数字化产品分销与营销与传统出版物分销与营销的区别

数字出版营销的国际市场战略　

２.问题与应用（能力要求）

思考数字媒体融合下，读者呈现的特点。

寻找案例尝试分析数字出版物营销策略

（三）课堂练习

 1.寻找你所熟悉的或者曾经阅读过的数字出版物（图书、杂志、报纸皆可），以其中一份为例，向大家说明它的优缺点。

 2.分析你自己网上阅读的行为和心理。

３.电信网、电视网、互联网三网融合的现状调查。

４.微信阅读的内容和类型,推广和营销,微信阅读的盈利模式等等
（四）教学方法与手段：

  讲授与案例分析结合

第十章 图书零售业分析

（一）教学目的与要求.

   1.引导同学们梳理图书零售业的结构，了解各层次机构的状况

   2.思考我国图书零售业发展战略与布局

（二）教学内容

   第一节　图书零售业业态

 １.主要内容

书店主要类型：专业店铺与非专业店铺

每种类型店的发展状况、问题及解决思路

  ２.基本概念与知识点

独立书店，连锁店、专业书店　二手书店

各种类书店特点

３.问题与应用（能力）

分析独立书店的未来发展之路

（三）思考与实践

阅读书业调查报告，分析图书零售业未来发展趋势

第二节　网上书店

１.主要内容

网上书店概述

 网上书店的功能

２.基本概念与知识点

网上书店

网上书店经营策略

３.问题与应用

折扣策略利弊分析

第二节　网上书店经营模式

1.主要内容　

网上书店运营模式

网上书店的未来

网络书店的文化传播

２.基本概念与知识点

亚马逊模式 京东模式 当当模式

３.问题与应用

网上书店未来发展

亚马逊实体书店的思考

网络书店的运营模式

第三节 国外书店发展的情况

1.主要内容　

国外书店概况

知名特色书店案例

知名特色书店的经营特色

中外书店经营对比分析

２.基本概念与知识点

国外书店经营环境分析

中外书店对比

３.思考与应用

国外书店经营之道对我国书店经营的启示

（三）思考与实践

   1.论述大型图书零售业的困境及未来发展战略

   2.非专业店铺在中国的发展前景

   3.书店的转型升级

（四）教学方法与手段：

  结合同学们分享的案例引导分析结合

第十一章 图书的新媒体营销

（一）教学目的与要求

1.了解图书网络营销的渠道

2.研究图书网络营销的方式

3.探讨图书网络营销的法则

4.探讨图书网络营销的问题

（二）教学内容

第一节 图书网络营销的渠道

１.主要内容

网上书店

门户网站

社区论坛

个人信息网站

２.基本概念与知识点

网上书店

网上书店经营策略

３.问题与应用

折扣策略利弊分析

第二节
图书网络营销的方式

1.主要内容

网络连载

新书发布

促销活动

公益活动

搜索引擎营销

数据库营销

社区营销

２.基本概念与知识点

网络营销时机与宣传特点

３.问题与应用

每次营销方式的利弊分析

第三节 图书网络营销的法则

1.主要内容　

盲巷法则

赠卖法则

信任法则

推拉法则

利基法则

２.基本概念与知识点

每项法则适用的条件

３.问题与应用

图书网络营销的注意事项

（四）教学方法与手段

以同学们的分享案例为主，重点部分以提问来促思考
五、各教学环节学时分配

	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章  绪论

出版营销概述
	3
	
	1
	
	
	4

	第二章 出版营销环境分析
	2
	
	
	
	
	2

	第三章 图书市场调查与预测
	4
	
	2
	
	
	6

	第四章 出版物消费者分析
	2
	
	
	
	
	2

	第五章 出版产品策略
	2
	
	2
	
	
	4

	第六章 定价策略
	2
	
	
	
	
	2

	第七章 出版营销渠道管理
	2
	
	
	
	
	2

	第八章 出版促销组合策略
	2
	
	
	
	
	2

	第九章 数字出版营销
	4
	
	
	
	
	4

	第十章 图书零售业分析
	1
	
	1
	
	
	2

	第十一章 图书的新媒体营销
	2
	
	
	
	
	2

	合计
	32


六、推荐教材和教学参考资源

（一）建议教材

赵东晓著《出版营销学》，中国人民大学出版社，2010版
刘拥军著《现代图书营销学》，苏州大学出版社，2010版
（二）教学参考书

1.方卿.图书营销学.复旦大学出版社，2015.

2.余人，白贵.畅销书选题策划与市场营销.高等教育出版社，2017.

3.风笑天.社会调查中的问卷设计.中国人民大学出版社,2014.

4.庄贵军.市场调查与预测.北京:北京大学出版社，2014.

5.科德勒.市场营销：原理与实践.北京:中国人民大学,2015. 

6.刘拥军.图书营销案例点评.苏州:苏州大学出版社，2005.版

7.百道网：http://www.bookdao.com/
七、其他说明       

大纲修订人：余人                           修订日期：2020.12

大纲审定人：余人                           审定日期：2020.12
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