《网络与新媒体概论》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18120173
课程名称：网络与新媒体概论

英文名称：Introduction to Network and New Media
课程类别： 必修课  
学    时： 48学时
学    分：3学分
适用对象: 新闻学相关专业
考核方式：考试

先修课程：无
二、课程简介

《网络与新媒体导论》主要介绍网络技术构建网络社会的原理，探讨网络人际交往的方式和影响，研究网络社区和网络社区，探讨新媒体技术带来的社会生态变化。本课程具有理论科学和社会科学的性质。它对已经了解新闻和传播基础知识的学生开放。

除实践层面外，本课程主要探讨网络传播与社会的互动关系。一方面关注社会各种力量对新媒体的塑造，另一方面探讨网络技术对社会各方面的影响。本课程在探讨网络传播与新媒体的概念、特征、形式、内容与历史的基础上，关注新媒体的采用、传播、伦理、法制，以及网络传播对社会政治、经济、文化和社会结构的影响，从而了解网络传播在社会控制和社会变革中的重要作用。成为网络传播时代具有批判能力和责任感的现代公民。

   Introduction to Network and New Media mainly introduces the principle of network technology to construct network society, discusses the way and influence of network interpersonal communication, studies network community and network community, and discusses the social ecological changes brought by new media technology. This course has the nature of theoretical science and social science. It is open to students who already know the basics of news and communication.

  In addition to the practical level, this course mainly discusses the interaction between network communication and society. On the one hand, we pay attention to the shaping of new media by various social forces, on the other hand, we discuss the influence of network technology on all aspects of society. On the basis of exploring the concept, characteristics, form, content and history of network communication and new media, this course focuses on the adoption, dissemination, ethics, legal system of new media, and the influence of network communication on social politics, economy, culture and social structure, so as to understand the important role of network communication in social control and social change. Become a modern citizen with critical ability and sense of responsibility in the era of network communication.
三、课程性质与教学目的
本课程的建设目标是成为理论、实践、前沿、基础相结合的通信专业课程。随着现代信息社会的发展，要求新闻专业学生具备适应社会发展的网络传播素养。通过本课程的教学，使学生掌握网络传播的基本知识和理论，特别是网络传播的原理、应用和基本规律的知识，使学生了解国内外最新的网络传播现象和发展趋势，培养学生分析网络传播现象的能力，掌握解决问题的方法，为今后的学习、研究和实践提供思维准备和实训机会。在注重为学生传授知识的同时，注重传授我国在互联网发展取得的成就、互联网世界格局、美国等西方国家对我国不公平的互联网政策、以及我国采取的对策，鼓励学生积极投身于我国社会主义建设事业之中。
四、教学内容及要求
第一章绪论
第一节四次传播革命
文字的发明和使用
印刷术
电报
互联网技术的推广使用以及由此带来的新媒体勃兴
变化：
传播媒介
传播结构
传播方式
传播观念
传播文化
传播效果
第二节新传播革命的本质
一、信源蜂窝式高速膨胀，保障知情权回归。大众媒介固定信息源；媒介权力；人人是记者；监督
二、“自媒体”即时化传播，促进表达权回归
三、全面信息监管失效，“权利”上升为“权力”
第三节新传播革命的基本特征
去中心化---再中心化
1、去中心化是指互联网技术本质上是以个人为中心的传播技术，具有天然的反中心倾向。
原因：
互联网技术特点
传播资源泛社会化
传播权力全民化
结果：国家组织与治理能力受到挑战
2、再中心化是指网络信息离散后又重聚的特征。
原因：
信息过量，公民寻找代理人
互联网打破原有组织结构，重塑行动，话语，舆论中心
3、“去中心化——再中心化”表现：
1.意见领袖阶层崛起，重塑思想中心。精力旺盛，拥有广泛社会资源，具有公共关怀
2.社会关系重新洗牌，重构行动中心。“强关系”“弱关系”
3.话语空间拓展，重建舆论中心。打破主流媒体的单一话语空间，重塑一个新的依托于网络的“公共舆论”中心。二元：虚拟与现实，官方与民间，公民行动与高层决策
第四节新传播革命的挑战
1.传媒新业态，新闻生产经营大变革
新媒体优势：时效性，互动性，传播手段多样性
改变：内容生产者，提供者，媒体信息分发渠道，受众的媒体接触，消费习惯，技术
→传播范式，传播规则，内容生产方式，分享范式，消费方式。
需求：融合性，跨平台性，创新性
2.双重舆论场争鸣，舆论极化难控制
传统媒体舆论和网络舆论
精英“冷眼旁观”
普通民众“一点就燃”
3.多元思潮涌现，主流意识形态受冲击
自由主义，
新左派，
民粹主义，
狭隘民族主义，
新消费主义
4.全新执政环境，争夺传播主导权
理论:
福柯“全景监狱”少数人看多数人
意义：
安全（信息，意识形态）
政策推行
措施：
可操作的“解释框架”
第五节互联网发展的两大支点
“全球化”与“个人化”
时代背景：
现代性和后现代性杂糅。
现代性特征：
全球化（整体性的社会化大生产）
后现代性特征：
碎片化（个人对于体制的和个人生存状态的觉醒）即：吉登斯“意向性”
问题：
中国媒体面对现状怎么办？即：媒体转型措施。
第二章：互联网、新媒体与新技术
第一节互联网的产生与发展（类比移动互联网的产生与发展）
第二节新媒体的基本特征
数字化（显著技术特征）
与传统媒体相比，新媒体的数字化特征拓展了传输手段、接收终端和表达形式的多样性。
打破了报纸、广播、电视等媒介之间的壁垒，使得同一内容有了多介质传播的可能，大大增强了不同形式的媒介彼此之间的互联性，传播呈现立体化、全景式的特点，媒介融合得以可能。
为海量信息传播提供基础。
交互性（本质传播特征）
一方面，传播方向和整个信息形成过程的改变带来了信息控制力的变化。
另一方面，交互性还带来了信息传播的个性化。
超时空（外部效果特征）
1、传播上的快捷性和时间上的自由性
2、全球性和空间上的无限性

第三节新媒体的主要类型
一、按硬件设备终端划分
1、以计算机为终端（门户网站）
2、手机与便携式电子设备
3、数字电视机 *户外、LED 

IPTV（Internet Protocol TV），即交互式网络电视，是利用宽带网的基础设施，以家用电视机（或计算机）作为主要终端设备，集互联网、多媒体、通信等多种技术于一体，通过互联网络协议（IP）向家庭用户提供包括数字电视在内的多种交互式数字媒体服务的一种崭新技术。
二、软件属性分
1、web1.0 

2、web2.0 

Web1.0--web3.0的特点与发展
三、按经营性质划分
1、营利性新媒体
以信息传播和提供娱乐为主；提供具体产品
2、非营利性新媒体
政府；公益慈善组织新媒体平台
四、按应用功能
Eg：社交媒体
第四节新技术的发展趋势
新技术：
光导纤维，电脑技术，多媒体、数字化技术、互联网、流媒体技术、IPTV技术、WAP平台技术、海量存储技术
支撑：
数字技术，计算机网络技术，移动通信技术
趋势：
数据化:数字技术走向大数据时代
智能化:计算机网络技术从Web1.0到Web3.0
移动化：移动通信技术从1G到3G(4G、5G)
第三章互联网的功能与应用
五大平台：
Google、 Apple、 Facebook、 Amazon，Microsoft
特征：
软硬整合
互联网功能：
信息传播，知识生产，社会交往，娱乐休闲，商务推广，观念争议的场所与平台。
第一节信息传播的通道
1、电子公告板系统（Bulletin-Board System,缩写BBS ）

2、超级链接（Hyperlink）与门户（Portal）
超级链接是一种非线性的信息组织方式，其设计成模拟人类思维方式的文本，即在数据中又包含其他数据的链接。
门户，也称门户网站，是某类综合性互联网信息资源并提供有关信息服务的信息系统。
3、搜索引擎（Search Engine）
搜索引擎是指根据一定策咯、运用特定计算机程序从互联网上搜集信息，在对信息进行组织和处理后，为用户提供检索服务，将用户检索的相关信息呈现给用户的系统。
第二节知识生产的平台
信息聚合（Really Simple Syndication or Rich Site Summary,缩写RSS)

RSS是一种描述和同步网站内容的格式。
网络百科( Wiki )
维基百科是一个基于wiki技术、内容自由、任何人都能参与、并有多种语言的百科全书协作计划，是一个动态的、可以自由访问和编辑的全球知识体，也被称作Web2.0时代的“人民的百科全书”。
社会化书签(Tag )
也称“书签”、“开放分类”、“大众分类”。是一种更为灵活、凸显用户兴趣点的分类方式，目的是更好的显示搜寻的关键词或词条，建立更加多样性的查找和索引体系。
第三节人际交往的平台
电子邮件（Electronic Mail，缩写E-mail）
是通过电子邮件简单传输协议来传输的互联网应用。
即时通信（Instant Messenger，缩写IM）
即时通信是一种基于互联网的即时交流信息的业务，允许两人或多人使用网络即时传递文字、图片、语音或视频，根据终端不同可分为PC即时通信和手机即时通信。
IP电话（Voice Over Internet Protocol，缩写VOIP）
IP电话是一种通过互联网或其他使用IP技术的网络来实现通话的新型技术。（网络电话、经济电话或廉价电话）
社交网络（Social Network Service，缩写SNS）
社交网络也就是网络+社交的意思，即通过网络这一载体把人们连接起来，从而形成具有某一特点的团体。其发展大体经历了这样一个过程：
早期概念化阶段——以Six Degrees为代表的六度分隔理论
结交陌生人阶段——Friendster帮你建立弱冠系从而带来更高社会资本
娱乐化阶段——My Space创造的丰富的多媒体个性化空间吸引注意力
社交图阶段——Facebook复制线下真实人际网络来到线上低成本管理
第四节娱乐新天地
对等网络下载（Peer-to-Peer Network，简称p2p）
对等网络也称对等连接，是一种新的通信模式，每个参与者具有同等的能力，可以发起一个通信会话，速度极快。
交互式网络电视（Interactive Personality TV，缩写IPTV) 

参见前方
视频分享
视频分享网站是指在完善的技术平台的支持下，让互联网用户在线流畅发布、浏览和分享视频作品。
第五节商务活动的平台
电子商务
互联网提供了网络营销这种推广模式，比如，大数据营销。
大数据4V特征：大容量（Volume）、多样性（Variety）、高速率（Velocity）和低价值密度（Veracity）。而根据这些特征的运算处理（Manipulation）、数据分析（Analysis）、视觉化（Visualization）和深度挖掘（Deep Mining），共同构成了大数据的内容和形式。
第六节意见自由市场
1、博客（Weblogs,缩写Blog）与播客（Podcasting）
2、微博（Microblog）
微博是一种非正式的迷你型博客，是基于Web2.0平台的一种可以发布即时消息的系统。
3、微信（Wechat）
专题：微博，微信比较
※
第四章从受众到用户
第一节互联网用户的发展现状
1、规模（世界与中国，农村与城市）
2、结构（性别，年龄，学历，职业，收入，应用）
第二节从受众到用户
1.被动接受到主动获取
搜索引擎（云计算，搜索云，挖掘信息价值）
协同过滤：
优势：为用户提供个性化信息或增加对用户而言有针对性的信息。（比邻浏览者，豆瓣）
原因：
1.人际
2.分享
3.现实与虚拟融合
2.从接受信息到传播信息
接近权，技术，互联网
3.从消费商品到生产内容
用户生成内容（User-Generated Content ,UGC，又称作User Created Content，UCC），泛指以任何形式在网络上发表的由用户创作的文字、图片、音频、视频等内容，是Web2.0环境下一种新兴的网络信息资源创作与组织模式。
三个特征：
1.以网络出版为前提。
2.内容具有一定程度的创新性
3.非专业人士创作或非权威组织创作
受到不同因素的影响，如：

1.社会驱动维度（信任，认同，共同远景...) 

2.技术驱动维度（技术接受，技术任务匹配，可用性工程【安全，隐私，可靠】
3.个体驱动维度（好奇心，利他主义，外部奖励）
4.人口统计学特征
对其有积极（内容革命、为用户创造分享等环境，利于原创性内容的生产和传播）、和消极（版权、隐私和道德伦理等方面的问题）两方面评价
4、从匿名群体到真实个体
实名，共享，联通，互证
5、从受众反馈到用户体验
“体验经济”
互联网时代用户体验的特征：
1用户的个性化需求提高
2用户的参与性需求提高
3用户的情感性需求提高
尼葛洛庞帝：
未来的界面代理人可以阅读地球上每一种报纸，每一家通讯社的消息，掌握所有广播电视的内容，然后把资料组合成个人化的摘要。这种报纸每天只制作一个独一无二的版本。
第三节互联网用户的小众化，碎片化趋势
主要原因：
社会结构分化；
信息技术成熟
小众传播特点
1.传播主体和传播内容细分
2.用户主动性增强
3.传、受者之间的互动频繁，界限模糊
1、小众化的积极面向：
1.文化发展新方向
一方面，促进了文化多样性、包容性、延续性发展，推动着“百花齐放”的局面。
另一方面，小众群体是新的智慧形态的催化剂。皮埃尔·列维的“群体智慧”。
2.经济增长新动力
2、小众化的消极面向：
1.“信息茧房”的扩张
桑斯坦在著作《信息乌托邦》中提出“信息茧房”，即公众根据自身兴趣爱好获取信息，因而信息结构是不完整、不全面的，久而久之，会置身于蚕茧一般的狭隘的空间。
2.社会粘性丧失
第五章新媒体与传统媒体
第一节新媒体带来的传媒格局变革
一．传统媒体特别是纸质媒体颓势难以逆转
1.平面媒体发行量大跌
2.电视,广播不同程度面临衰退
3.传统媒体广告收入下滑
4.传统媒体的衰退是世界性的
二．新媒体产业持续升温
三．受众阅读习惯与媒介接触方式改变
第二节传统媒体的求生之路
进入新媒体
平面媒体和新媒体
1网络报刊
2移动终端报刊

广播媒体与新媒体
1网络广播
指广播电视台利用互联网作为接触受众的平台，提供广播音频服务。
2手机、移动终端广播
电视与媒体
1网络电视
直播是指电视台实际通过电视信号播出的节目通过P2P技术在网络媒介上同步传输，表现出很强的时效性。
点播是媒体将节目内容截成几段，用户可以根据标题或者分类选择收看，这样的传播方式目的性更强，受众可以自主选择。
3移动终端电视
指通过手机等移动终端设备，利用移动网络传播流媒体或者其他文件格式电视节目的应用。
4数字电视和IPTV
二．调整战略
1、保持内容优势
1信息量丰富，可提供大量原创内容
2信息质量高，有深度，权威性强
2、适应从“受众”到“用户”的转变
1品牌精确定位
2筛分用户群
3利用传统媒体与新媒体融合的新媒介形态，转型“网络平台”
4结合网络传播的特点，根据用户反馈，定制内容。
3、创新盈利模式
差异化内容收费、精确投放的网络广告、在线娱乐等类型的增值服务
第三节媒介融合
一.媒介融合概念
媒介融合（Media Convergence）是指各种媒介形态的边界逐渐消融，多功能复合型媒介逐渐占据优势的过程和趋势。
媒介融合是过程而不是结果。一方面，“媒介融合”一词表达的是一种过程状态和趋势，而不是一种名词性实体；另一方面，媒介融合是不断发展的动态过程，并不存在“终极形态”的媒介融合结果。
二.媒介融合的三大诱因
技术诱因
媒介融合的根本原因是数字技术的成熟
经济诱因
1规模化生产
2分工、合作与专业化
市场诱因
受众的信息需求
三.媒介融合的主要形式
1、内容融合
1生产融合（数字化处理）
2形态融合（多媒体形态）
3应用融合（集个性化定制等多功能一体化）
2、网络融合
电信网，广播网，互联网
3.终端融合（智能手机）
终端融合指的是硬件产品的融合。

四、媒介融合实践
BBC案例
南方报业集团

第六章互联网条件下的新闻生产
第一节 新闻生产的新场域
新闻生产
新闻生产是指新近变动的事实经过加工形成新闻作品的过程。主要包括两层含义：一是指事实经过采写、编辑、发表等业务流程，是新闻专业组织制造的过程及结果；二是指新闻生产者经过有意识地加工赋予新闻事实以意义从而建构了社会现实。
新闻生产受新闻语境和新闻场域的影响
新闻语境是在特定的空间、特定的时间、特定的条件下从事新闻生产的环境，包括国际形势、国家制度法规等。
新闻场域包括各级决策者、媒体性质定位及市场等。
二．新闻场域
场域是法国学者皮埃尔·布尔迪厄提出的一个新闻社会学研究范式。
“新闻场域”是结构的和充满了不同力量的对抗的动态的空间。
三．传统媒体新闻生产场域
1、政府、社会与媒体
新闻生产者要平衡政府（或曰国家）的一元意志与社会的多元诉求之间的矛盾。
2、资本、公众与传媒
“二次买卖”理论
政府、传媒与记者编辑
四．互联网新闻生产新场域
新变量“用户”的加入
“去中心化”

话语权向“用户”转移
第二节 新闻生产的新模式
UGC新闻模式
UGC新闻模式指媒介组织挖掘和利用社会性媒体用户所生产的信息内容为自身服务，降低采编成本的新闻生产模式。
积极：
1改变了媒体集团垄断内容生产及传播的局面，也成为新闻生产的重要组成部分。
2有利于增强体验感和媒体黏度，吸纳UGC用户，带给传统媒体亲和力。
3用户的参与帮助其他用户选择并提供更好的呈现方式
消极：
1用户生产的优质内容少
2信息的真实性、客观公正性与导向性缺乏
3用户综合素质等存在不足
众包新闻模式
众包（Crowdsourcing）指的是一个公司或机构把过去由员工执行的工作任务，以自由意愿的形式外包给非特定的大众网络的做法。“众包新闻”最早起源于2006年由纽约大学新闻学教授杰伊·罗森发起的一个涵盖职业和非职业参与者的实验性新闻项目。
“迭代新闻”模式
“迭代新闻”(Iterative Journalism)由美国学者保罗·布拉德肖提出，他认为这是21世纪新闻生产的一种新旧媒体相结合的比较理想的模型。有国内学者称之为“钻石模型”，它以互联网为核心平台进行兼及速度与深度的新闻生产。

融合新闻模式
融合新闻（Convergence Journalism）模式是新旧媒体进行跨平台合作向目标受众进行新闻传播的一种创新性的新闻报道模式。
第三节新闻生产流程再造
传统的“福特式”流水线生产
“后福特式”生产组织方式：“持续创新+敏捷制造”和“专业化+网络化”

新闻生产流程再造的关键点和具体步骤
关键点：新闻传播主体的演变（指职业新闻从业者从一家独大转变为用户合作共享）和新闻源的综合开发（指新闻渠道多元与新闻信息资源的优化配置）。
着手：
1观念更新与流程再造
2全员参与与上下沟通
量化管理与机动应对
第七章互联网与民主政治建设
第一节网络与“四权”建设
知情权，
参与权，
表达权，
监督权
第二节网络问政
“网络问政”就是一系列以互联网为媒介的政治参与模式的统称，这一概念的覆盖范围很广，概括的讲主要有三个方面：了解民意，问“需”于民；汇聚民智，问“计”于民；民主监督，问“察”于民。

主要有：
1政务公开与上情下达
2参与决策与下情上达
第三节 网络与协商民主
第八章互联网与网络舆论
互联网：新的舆论场
网络舆论的萌芽期（1999——2002）
网民主要特点是知识层次普遍较高，网络舆论多由精英主导。
网络舆论的成长期（2003——2008）
两大特点：
一是新老媒体互动是网络舆论真正影响大多数人乃至时间走向的重要因素；二是政府感受到网络舆论的强大力量，在舆论面前承认、纠正错误。
网络舆论的爆发期（2009——2013）

网络舆论的成因
权利意识的觉醒推动公众表达
网络传播催生虚拟表达群体
社会转型重塑社会心理场
网络舆论的特点
网络舆论形成的突发性
网络舆论鲜明的指向性
网络舆论传播的符号化
网络中意见领袖的作用显著
网络舆论依托新老媒体互动得以发酵
网络舆论的“马太效应”
网络舆论的“次生效应”
网络舆论的社会影响
积极影响
1网络舆论推动舆论监督的发展
2网络舆论具有社会减压阀的功能
3网络舆论促进政府信息公开
消极影响
1质量低、群体极化严重，出现网络暴力、人肉搜索等
2跟风严重
第九章互联网与新意见领袖
谁是新意见领袖
新意见领袖的概念和特征
大众媒体发达时代产生的区别于旧意见领袖的新群体。
拥有叱咤风云的力量；
借助技术得以常态化地、在第一时间发表观点
新意见领袖的分类
1文体明星
2公共知识分子
3草根领袖
新意见领袖的号召力
新意见领袖——互联网催生的新权力层
舆论风暴——新意见领袖的能量所在
新意见领袖的产生
去中心化——再中心化
社会资本——新意见领袖的权力来源
新意见领袖的新动向：商业化、职业化、群体化
要正确看待新见领袖：
新意见领袖容易引发的群体激化值得高度重视。
新意见领袖本身的是非对错也是值得关注的问题。
第十章互联网与社会思潮
第一节网络社会思潮及其特点
社会思潮与网络社会思潮

社会思潮是社会意识的产物，形成于一定的社会经济政治条件的基础之上。它因社会上出现的各种问题、现象、矛盾和冲突而触发，即可以表现为意识形态层面的思想理论，也是社会心理的反映。
网络社会思潮，就是在互联网上传播的社会思潮。网络社会思潮是现实社会思潮的延伸，与现实问题联系相当紧密，它反映和表达的依然是现实世界的不同意见、态度和倾向，以及话语和利益诉求。
网络社会思潮的内涵及特点
网络社会思潮从根本上来说，依然是对现实社会的反映，表达的是网民对自身利益、要求以及公共利益的诉求。
特点：
1网络社会思潮的传播者趋于多元化、大众化。
2社会思潮的生成、传播更为便捷、迅速，互动性强，思想共享的可能性得以提高.
3虚拟空间和现实场域的相互结合增加了对其把握的难度。
社会思潮的本质是一种民众评议机制
社会思潮体现出群体性、民间性、公共性、自主性、流动性等特征。
网络社会思潮是一种用户的解读框架
第二节互联网上多种思潮激荡
新自由主义思潮
新左派思潮
民族主义思潮
民粹主义思潮
文化保守主义思潮
新消费主义思潮
第三节网络社会思潮与大众政治
社会思潮“百家争鸣”是社会多元开放的标志
网络社会思潮支撑着大众政治
重视网络社会思潮的群体极化现象
传统媒体的责任
主动担当，传播当代中国主导性思想
积极介入，促进社会思潮“百家争鸣”
打破禁忌，不回避、不打压某些社会思潮
疏通渠道，引领多样化的社会思潮
第十一章互联网与文化
互联网与大众文化
大众文化是草根的、原生的文化形态。是不断变化的，是一种意义的不断构建过程。还代表了一种自由的力量，这种大众文化的流行与传播的力量来自新的“技术赋权”。
网络形式的大众文化
1符号的生成速度远远大于中心化的媒体
2小众文化和大众文化之间的界限不断模糊
3用户参与流行文化生产
网络流行文化的独特样式
1网络语言
2网络文艺
3网络恶搞
4网络模仿
互联网与主流文化
在网上传播主流文化的关键点：
转变传统宣传方式，积极利用新媒体平台
转变话语方式，用“生动”取代“说教”
传播网络的正能量
互联网与亚文化
中国互联网上的亚文化
根据中国的网络媒介生态而言，亚文化的特征大致可以归纳为：
1区域上的地方性，非全国性或非世界性
2群体数量上的局限，是由相对人数较少的群体所共识的文化
3阶层上的局限性，且通常具有相对的持续性
亚文化的几种表现形式
1性别取向为区分的同性恋文化
2因年龄阶段的区分而形成的青年亚文化和老年亚文化
3由兴趣爱好所区分的诸多亚文化
4基于阶层和种族、民族等的亚文化
互联网时代的亚文化影响
1形成文化区分
2小众群体浮出水面
3大众文化对亚文化的消费
第十二章互联网时代的精准营销
Web2.0时代营销的变化
受众更加主动
1碎片化的受众群体
2受众权力扩大（主动收集信息；可以参与内容生产）
2、产品无限丰富
3、线上世界兴起
4、未来营销的趋势
1移动互联网成为广告新阵地（“多屏时代”）
2价值观营销提供“意义”
新的营销模式
搜索引擎营销
即SEM(Search Engine Marketing)，是一种新的网络营销形式。可分为搜索引擎优化和搜索引擎广告。
社交网络营销
1博客和微博营销
指企业设立博客，发布宣传型与广告型文章，介绍企业的相关情况与产品、服务情况，借助网络与潜在客户进行沟通的新型营销方式。
主要模式是：通过企业开设的机构微博账号，将微博作为实时广告发布的平台；通过不断更新高质量的内容吸引潜在受众的关注并与受众互动；制造热点议题，利用门户网站本身的聚合力提升影响力。
具有互动性强、参与度高、注重口碑的特点。
2人人网和开心网营销
和用户的交流效率更高，线上和线下结合更加紧密。
移动终端营销
基于位置的服务等
其它营销模式
1团购网站
B2T(Business to Team)或者（Consumers to Business）
2病毒式营销
病毒式营销和病毒广告是指利用社会网络进行自我复制的类似于病毒传播的过程，来提高品牌知名度的营销手段。
3微信营销
长尾理论
互联网带来长尾效益与长尾
1从二八理论到长尾理论
意大利经济学家帕累托的二八法则
2004年，克里斯·安德森提出长尾理论。着眼于小需求积累而成的价值贡献。
2一个无限选择的市场
长尾时代的营销
要有人购买，有人生产，有人提供方便购买的信息。
长尾理论应用案例
淘宝等
“大数据”蕴含了无限商机
大数据的“海量”

大数据营销的“精确”

第十三章网络媒体的经营
不同网络媒体的经营特色
传统媒体投资创办的网络媒体
1信息出售赢利模式
2网络广告赢利模式
3电子商务赢利模式
4增值服务模式
商业网站
1综合性门户网站
综合性门户网站是在互联网上整合并提供综合性信息服务的网站，业务涉及面广，被称作“互联网信息超市”。
2垂直门户网站
垂直门户网站又称专业网站，是挖掘某一领域的深度内容和服务，提供细分化、专业化的信息产品，主打产品仍是新闻。
3电子商务网站
电子商务网站是指在互联网山实现整个商务过程的电子化网站，包括在线商店、网上直销、在线服务、通过增值网络进行的电子交易和服务以及通过连接企业或机构的计算机网络发生的交易和服务等。
4社会化媒体网站
社会化媒体网站是满足用户交流沟通需要，由用户自己参与内容生产的一类媒体，是“对话式”的双向互动传播。
社会化媒体网站经营，主要有两种模式：一是以广告、电子商务为主的虚拟社区模式；二是以广告、增值服务、休闲游戏为主的社交网络模式。
5网络视频网站
主要靠广告、优质内容收费、增值服务等盈利。
网络媒体提供的产品
经过数字化加工的信息，主要提供内容生产、服务产品、社区产品等。
从免费午餐到收费大餐：网络媒体的赢利模式
赢利模式趋势：从免费到收费
网络媒体的多种赢利模式
1内容售卖
大致有三种：用户付费浏览网站及内容
对差异化内容和数据库收费
打包向其他网站、媒体和企业出售信息
2网络广告
五个特点：针对性强
效果统计精确
传播范围广
互动性强
表现形式丰富
3网络增值业务
指针对用户的特殊需求，提供个性化或超过一般的服务，收取一定费用。
4移动增值服务
是在移动通信网络上提供数据服务的相关业务，包括短信、彩信、铃声、手机图片、手机游戏、手机新闻等。
5网络游戏
是一种基于互联网的互动娱乐方式。
6电子商务
是指在互联网上实现消费者的网上购物、企业之间的商业交易，是网络媒体搭建的重要赢利模式之一。
网络媒体经营模式
品牌经营
注意：
1在广泛的市场调研分析基础上确认自身的目标市场，针对适合的目标受众有的放矢地提供产品和服务。
2明确品牌战略，以定位细化品牌，强调与同类网站的差异化和品牌个性。
3重视网络宣传，利用整合营销提高网站知名度。
4前三点基础上保证产品和服务品质，“人无我有，人有我优”，并利用多种手段巩固与客户关系，在与用户的交互中传播品牌信息。
内容经营
1打造特色内容产品
2内容产品的精确定位
3充分利用用户生产内容
资本运营
资本运营是指企业遵循资本的运动规律，把可支配的各种资源和生产要素进行运筹、谋划和优化配置，以实现最大限度增值目标的一种经营管理方式。网站的资本运营是一个纵横交错的运作结构，它包括融资、上市、也包括并购、重组、杠杆投资等横向运营模式。
第十四章依法治网
虚拟世界带来治理新矛盾
劣质、有害信息泛滥
1虚假信息
即不真实的信息。互联网使其生产与传播达到了“五零条件”：零编辑、零技术、零体制、零成本、零形式。
2垃圾信息
四要素：未经用户授权、用户不愿意接受、用户无法拒收、内容以广告为主
3淫秽、色情信息
4宣扬邪教及其他危害社会的信息
5宣扬危害民族平等与团结的信息
6宣扬危及国家安全及国家机密的信息
网络侵权现象严重
1侵犯著作权
利用网络侵犯著作权犯罪是指以赢利为目第，违反著作权管理法规，未经许可利用互联网对享有著作权的文字作品、图片作品、音像作品以及计算机软件等进行非法复制、发行、传播，违法所得数额较大或者有其他严重情节的行为。
2侵犯隐私权
主要类型：在互联网山披露他人隐私
非法跟踪他人网上活动，窥探、窃取他人隐私
网络服务商将用户信息用于商业使用
机构对个人的隐私权侵犯
3侵犯名誉权
4侵犯肖像权
对计算机系统和互联网的攻击活动日益增多
世界各国对互联网的管理
管理模式：政府主导型模式；政府指导行业自律模式。
立法
1面临两个问题：一是界定网络言论和行为的性质；二是明确政府、服务商、网民等互联网主体的权利义务。
2立法保护国家安全
3涉网法律普遍重视对未成年人的保护
行政管理
1加强内容审查与信息过滤
2通过内容分级以保护儿童
3加强政策指导，保护未成年人
4通过税收优惠措施限制不良信息扩散

行业自律
中国对互联网的管理
法制建设
管理方式
一是通过立法手段是网络发展走上法制化道路。
二是通过行政手段进行监督：定期检查网站内容、临时下达各类报道要求、随时布置网站重点工作、控制网络信息资源等。
三是借助技术手段来控制：设置防火墙，封锁敏感网站；安装过滤软件，过滤敏感词汇与相关网页和邮件；实施内容监控等。
四是行业自律的约束。
我国互联网管理的四个特色：发展与控制并行不悖的管理思想、政策与法规相结合的管理依据、社会监督与个体自律并重的多元管理手段、适应网络经营成分多元的分类管理。
1采取“政府主导型模式”
2高度重视网络信息安全
3强调意识形态领域的安全
4对网络新闻信息传播予以特别规定
存在的问题
1政出多门、职能交叉
2立法存在空白
3相关法律法规表述笼统
4立法层次低
5缺乏国际合作
6技术的动态管理程度低
7适应于技术发展的管理水平有待提高
实名制
包括：网络实名登记制度、游戏分级实名制、非经营性网站备案制度、互联网用户实名注册制度。
施行实名制的理由
1培养网民责任意识，减少不良信息传播
2打击违法犯罪行为，维护网络健康环境
3有利于对青少年的保护
实名制可能带来的不利影响
1保护网民个人信息的难度加大
2影响用户的上网体验
3技术上有一定难度
第十五章互联网与网民素养
网络媒介素养
1、网络媒介素养的含义
网络媒介素养，或称“网络素养”，包括接触、理解、参与、使用、批判、和创造全新质态的媒介，针对这些新媒介技术的掌握和运用能力，对内容的生产和消费能力，对海量信息的理解和批判能力，对现实与虚拟空间的传播与应对能力，对人与人、人与社会交往的参与能力。
2、网民素养的内容
网民素养是指上网者在接收、发送、传播信息时综合呈现的能力和素质，包括价值观、态度、或心境等的修习涵养。
1网络基本应用素养
2网民的信息生产与消费素养
3网络交往与协作素养
4网民的社会参与素养
网络道德伦理素养
网络伦理原则：（前两个是基本原则）
1无害原则（Principle of Nonmaleficence）
2知情同意原则（Principle of Informed Consent）
3公正原则（Principle of Justice）
4尊重原则（Principle of Respect）
世界媒介素养教育的研究范式转换
第一代范式
起源于英国，1933年，英国文学批评家利维斯及其学生丹尼斯·汤普生在《文化与环境：批判意识的培养》中最早提出关于媒介素养的观点，大众媒介文化标准低，损害了真正的文化，应训练公民去抵制。
第二代范式
强调提升公众对媒介内容的选择和辨别力
第三代范式
重点在于加强受众对媒介文本的批判性解读能力
第四代范式
其内涵是参与式的社区行动，即由对媒介的批判性思考转为通过“赋权”促成健康的媒介社区。
中国的媒介素养教育
一．中国当前媒介素养教育的实践
香港

1第一阶段：1997——2006
目标是训练精明的媒介消费者，在个人层面，让他们达到“批判自主”；在社会层面，让他们能够监察媒介，改善媒介环境。
主张“社会参与模式”取向，具有强烈的“赋权”意识。
2第二阶段：2006——2007
基于Web2.0技术，由“接受式内向型”延展至“参与式外向型”
台湾
1理念推广（20世纪90年代）
2政策确立（2002年10月）
3政策执行（2002年后）
大陆
1理论方面：早有媒介素养教育的思想萌芽
2实践上：还处于初始阶段
总体上，中国的媒介素养教育处于初始阶段，缺乏对转型期中国媒介环境特殊性以及由此导致的媒介素养研究与实践推广紧迫性的深入研究，提不出符合中国国情的媒介素养教育模式，媒介素养教育实践严重不足。
二．网络与新媒体时代中国大陆媒介素养教育的路径
媒介融合的大环境等。
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章
	6
	
	
	
	
	
	6

	第二章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第五章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第六章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第七章
	1
	
	1
	1
	
	
	3

	第八章
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第十章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第十一章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第十二章
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第十三章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第十四章
	3
	
	
	
	
	
	3

	第十五章
	3
	
	
	
	
	
	3

	合计
	
	
	
	
	
	
	48


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、观看视频、现场参观等教学环节。

六、课程考核

（一）考核方式：考试
（二）成绩构成
平时成绩占比：30%    期末考试占比：70%
（三）成绩考核标准

   1、按照考试各题型要求完成题目；

   2、主观题在考察专业要求的基础上，兼顾考核学生的思想政治素质
七、推荐教材和教学参考资源

1.技术至死—数字化生存的阴暗面 叶夫根尼 莫罗佐夫著 张行舟  闾佳  译；

2.未来是湿的 克莱 舍基 著 胡泳 译  ；

3.众声喧哗  胡泳  著；

4. Dark Net  纪录片《Dark Net》主创团队著；

5.世界是平的 弗里德曼 著；

6.在线革命：网络空间的权利表达与正义实现 杨吉 张解放著；

7.移动互联网时代 易北辰 著 ；

8.当下的冲击 道格拉斯 洛西科夫著 孙浩 赵晖译

其他说明
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