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课程代码：18220593 

课程名称：网络营销 

课程类别：专业必修课 

学    时：48 

学  分：3 

适用对象: 经济管理类学生 

考核方式：课程设计 

先修课程：管理学 
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不断发展的网络和信息技术不仅改变了消费者的生活方式，也给企业的发展带来

更加广阔的空间。企业日益重视利用网络信息技术进行应用创新，网络营销实践中出

现了新零售、大数据营销、社群营销等网络创新应用现象。因此网络营销必须与时俱

进，结合实践中涌现出的新特点、新事物，新趋势进行更新和发展。 

本课程从战略的视角深入探讨网络营销计划和营销组合。课程共包含 11 章，分

别讨论了网络营销概述、网络营销环境、电子商务战略与考核指标、网络营销计划、

网络营销调研、网络产品、网络产品的价格、互联网与分销渠道、网络营销沟通的自

有媒体、网络营销沟通的付费媒体，以及网络营销沟通的口碑媒体。 

本课程将思政工作融入课堂教学，着重从以下四个方面开展学生的思政工作：第

一，正确认识世界和中国发展趋势；第二，正确认识中国特色和国际比较；第三，正

确认识时代责任和历史使命；第四，正确认识远大抱负和脚踏实地。 
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《网络营销》是电子商务专业的一门专业必修课，是高校学生从事电子商务实践

及网络创业等工作的重要支撑课程。随着互联网与信息技术的迅速发展，网络营销已

经成为信息经济背景下商业组织开展电子商务的新型营销模式。因此，非常有必要开

设此课程。此课程的开设有以下目的： 

1、 帮助学生掌握网络营销的基本原理、知识与方法，全面系统地掌握网络营销

的理论基础。 

2、 介绍最新的网络营销工具与技能，尤其加强学生网络营销方法和技能方面的

基本训练，引导学生对时下流行的网络营销平台与工具进行深度应用。 

3、 引导学生运用课程中所学的内容，对日常生活中的各种网络营销现象进行思

考和分析，并能够根据企业的营销目标进行网络营销活动的策划。 

4、 将思政元素融入课堂教学中，融入网络营销课程体系中的各个环节，提升学

生的思政素养。 

为实现上述授课目的，需要学生： 

1. 认真学习、吸收课堂讲授的有关内容，掌握网络营销的基本原理、框架和方法。 

2. 不断地观察和思考，网络和信息技术如何消费者的生活方式和企业的营销战

略。 

3. 主动学习网络营销的相关知识，尤其借助互联网和各种专业书籍和文献来扩充

知识面，并在真实的网络环境中亲身体验各种营销活动，并能够对其作出评价，

提出改进建议。 
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第一章  网络营销概述 

一、网络营销的概念 

1. 什么是市场营销 
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2. 什么是网络营销 

3. 网络营销的内涵 

二、网络营销的职能 

1. 品牌推广 

2. 信息发布 

3. 在线收集信息 

4. 销售促进 

5. 网上销售 

6. 顾客关系管理 

三、网络营销的特点 

1. 营销活动的跨时空性 

2. 互动性强 

3. 营销成本低 

4. 消费的个性化 

5. 信息传播方式的多样化 

6. 顾客转化率提高 

四、网络营销的发展历程 

1. web1.0时代（1969-2002） 

2. web2.0时代(2003-至今) 

3. web3.0时代 

4. 中国互联网发展的历程与特点 

五、网络营销与传统营销的关系 

1. 网络营销对传统营销的影响 

2. 网络营销不能完全取代传统营销 

 

第二章  网络营销环境 

一"网络营销环境的含义 
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二、网络营销的宏观环境 

1. 经济环境 

2. 社会文化环境 

3. 自然环境 

4. 技术环境 

5. 人口统计环境 

6. 政治与法律环境 

7. 介绍中国社会发展的各方面成果 

三、网络营销的微观环境 

1. 企业内部环境 

2. 供应商 

3. 中间商 

4. 竞争者 

5. 社会公众 

6. 消费者 

四、网络消费者分析 

1. 人们在互联网上的五种基本活动 

2. 网络消费者的心理的特点和趋势 

3. 网络消费者购买决策过程 

4. 互联网道德原则 

五、网络市场分析 

1. 网络市场含义 

2. 网络试产现状 

3. 互联网企业 

4. 中国网络市场的发展的成就与趋势 

六、中国故事：扬东方之美，铸百年过妆：国潮花西子的文化创新 
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第三章 电子商务战略与考核指标 

一、电子商务战略 

1. 企业战略 

2. 战略规划 

3. 电子商务战略 

4. 网络营销战略 

5. 企业目标 

6. 中国在电子商务领域的成就与贡献 

二、ESP模式（environment-strategy-performance，ESP） 

三、电子商务模式 

1. 定义 

2. 价值和收益 

3. 电子商务战略模式 

四、绩效考核指标 

1. 绩效考核指标的含义 

2. 如何保证企业战略的有效性 

3. 网站解析 

4. 测量网络营销业绩的指标 

5. 平衡计分卡 

6. 社交媒体绩效考核指标 

7. 测量工具 

 

第四章 网络营销计划 

一、网络营销计划的内涵与作用 

1. 网络营销计划是网络营销战略制定和实施的蓝图 

2. 网络营销计划是一个路线图，引导企业朝期望的方向发展。 
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二、制定网络营销计划的七个步骤 

1. 形势分析 

2. 网络营销战略规划 

3. 网络营销目标 

4. 网络营销战略 

5. 实施计划 

6. 预算 

三、网络营销战略——市场细分战略 

1. 三种市场：企业市场、政府市场、消费者市场 

2. 消费者市场细分依据和变量 

四、网络营销战略——目标市场定位 

1. 有效市场细分标准 

2. 评估选择细分市场 

五、网络营销战略——差异化战略 

六、网络营销战略——市场定位暨中国在国际市场上的战略定位 

 

第五章 网络营销调研 

一、数据驱动战略 

1. 数据驱动战略的概述 

2. SDS模型 

二、大数据 

1. 大数据概念 

2. 企业管理大数据的四个方面 

3. 大数据对营销人员的挑战 

4. 从数据到决策 

5．中国在人工智能、大数据方面的优势 
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三、营销知识管理 

1. 营销知识管理概述 

2. 电子营销信息系统 

3. 营销数据来源 1: 内部记录 

4. 数据来源 2: 二手数据 

5. 数据来源 3: 一手数据网络营销战略 

四、其他基于信息技术的调研方法 

1. 客户端数据收集 

2. 服务器端数据收集 

五、实地调研法 

六、营销数据库和数据仓库 

七、数据分析和提交 

 

第六章 网络产品 

一、网络营销产品概述 

1. 产品概念 

2. 产品层次 

3. 网络营销产品分类 

二、网络营销产品的组合策略 

1. 产品层级 

2. 产品组合 

3. 产品组合策略 

4. 从数据到决策 

三、网络产品的品牌策略 

1. 品牌定义 

2. 品牌作用 
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3. 品牌资产 

4. 品牌资产模型 

5. 建立品牌资产 

四、网络营销促进产品开发 

1. 客户协同设计 

2. 网络营销的新产品策略 

3. 网络营销在创新创业方面潜在价值 

 

第七章 网络产品的价格 

一、互联网世界的定价 

1. 价格的含义 

2. 互联网改变了买卖双方的互动 

3. 定价权对于中国参与国际竞争的意义 

二、买方和卖方的定价观点 

1. 买方的观点 

2. 卖方的观点 

三、定价策略 

1. 固定价格 

2. 动态定价 

3. 免费价格策略 

四、中国故事：昂贵的健康饮料：元气森林高价位的底气 

第八章 互联网与分销渠道 

一、分销渠道概述 

1. 概念 

2. 网络营销渠道 

3. 中国物流产业发展现状 
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二、网络营销渠道类型 

1. 直接网络营销渠道 

2. 间接网络营销渠道 

3. 营销渠道渗透 

三、网络渠道成员 

1. 内容服务商 

2. 信息中介 

3. 中间商模式——经纪人 

4. 中间商模式——代理商 

5. 中间商模式——在线零售商 

6. 移动商务 

7. 社交商务 

四、网络营销渠道的功能 

1. 交易功能 

2. 物流功能 

3. 促进功能 

 

第九章 网络营销沟通：自有媒体 

一、网络营销沟通概述 

1. 营销沟通定义 

2. 网络营销沟通成功的关键 

二、整合营销沟通 

三、整合营销的目标与战略 

1. 目标 

2. 消费者反映的微观模型 

3. 社交媒体战略和战术 
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四、营销沟通方式：自有媒体、付费媒体、口碑媒体 

1. 自有媒体 

2. 付费媒体 

3. 口碑媒体 

五、自有媒体 

1. 自有媒体的目标 

2. 内容营销 

3. 网站 

4. 电子邮件 

5. 即时通信 

6. 搜索引擎优化 

7. 移动营销 

8. 社交媒体 

9. 社群营销 

10. 微博营销 

11. 微信营销 

12.自媒体生产和运营规范 

六、中国故事：完美日记：整合营销成就新“国货之光” 

第十章 网络营销沟通：付费媒体 

一、付费媒体概述 

二、对付费媒体的信任 

三、中国互联网广告行业发展及趋势 

四、付费媒体形式 

1. 展示广告 

2. 富媒体广告 

3. 文本关联广告 
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4. 电子邮件广告 

5. 文本链接广告 

6. 赞助式广告 

7. 分类广告 

8. 产品植入 

五、社交媒体广告 

1. 社交媒体付费广告目的 

2. 作为付费广告平台，社交媒体所具有的特点 

3. 广告是社交媒体公司当前的主要收入来源 

六、微博上的付费媒体 

1. 粉丝头条 

2. 粉丝通 

七、微信上的付费媒体 

1. 朋友圈广告 

2. 公众号广告 

3. 小程序广告 

八、Facebook上的付费媒体 

1. 概述 

2. 基于用户信息选择广告的投放目标客户 

3. Facebook 赞助的故事 

九、网络视频中的付费媒体 

十、付费搜索 

1. 概述 

2. 关键词广告 

 

第十一章 网络营销沟通：口碑媒体 
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一、口碑媒体 

1、 概述 

2、 企业互动 

二、用户参与水平 

1. 用户参与 

2. 网络用户参与的水平 

三、鼓励用户创造口碑媒体 

1. 邀请谁来参与？ 

2. 用户参与的方式 

3. 引导用户参与的策略 

四、线上声誉管理 

1. 概述 

2. 重要的声誉管理 

3. 声誉的建立、维护、监控、修复和学习 

4. 声誉管理系统 

5. 发挥中国互联网舆论的宣传优势 

五、口碑媒体绩效考核指标 

1. 绩效指标 

2. 社交媒体监测 
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周次 教学内容 教学方式 教学媒体 学时 
课外作业与平

时考核内容 

1 第一章 网络营销概述 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

2 第二章 网络营销环境 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

3 第三章 电子商务战略与考核指标 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3 第一次作业 

4 第四章 网络营销计划 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

5 第五章 网络营销调研 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

6 第六章 网络产品 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3 第二次作业 

7 第七章 网络产品的价格 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

8 第八章 互联网与分销渠道 讲授、互动

和讨论 
普通课室 3  

9 第九章 网络营销沟通：自有媒体 讲授、互动

和讨论 
多媒体课室 15 第三次作业 

10 第十章 网络营销沟通：付费媒体 讲授、互动

和讨论 
多媒体课室 3  

11 第十一章 网络营销沟通：口碑媒体 
讲授、互动

和讨论 
多媒体课室 3  

12 课程设计和展示 互动 普通课室 3  
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推荐教材： 

1. 《网络营销(第 7版)》，朱迪·斯特劳斯 雷蒙德·弗罗斯特， 中国人民大学出

版社，2015 年  

2. 《网络营销与策划:理论、案例与实训》，陈德人，人民邮电出版 社，2019 年 

教学参考资源： 

1. 网络营销（第二版），李光明，黄永春，人民邮电出版社，2020 
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2. 网络营销（第 2版），郦瞻等，清华大学出版社，2018 

3. 网络营销：从入门到精通，许耿，李源彬，人民邮电出版社，2019 

4. 新网络营销，冯英健，人民邮电出版社，2018 

5. 网络营销（第 2版），王玮，中国人民大学出版社，2019 

6. 网络营销教程（第二版），杨立钒，杨坚争，中国人民大学出版社，2019 

7. 网络营销之道，蒋晖，北京大学出版社，2019 

8. 社会化媒体营销，特雷西.L.塔腾，迈克尔.R.所罗门，机械工业出版社，2020 

9. 社交媒体营销：一种战略方法，梅丽莎.S.巴克等，机械工业出版社，2020 
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大纲修订人：侯清峰                       修订日期：2022/8/29 

   大纲审定人： ᩶ ก 审定日期：2022/8/30


