《  劳动关系 》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：18010153
课程名称：劳动关系管理

英文名称：employee relationship management

课程类别：专业课   
学    时：48
学　　分：3

适用对象:人力资源管理专业

考核方式：考查
先修课程：组织行为学、管理学原理、人力资源管理
二、课程简介

这门课程主要阐述了劳动管理中的互动关系，包括劳动关系组织结构、劳动关系谈判、劳动合同管理等问题,目的在于帮助企业提高劳动关系质量。通过学习这门课程，可以对劳动关系内涵和集体谈判有清晰把握，对劳动关系中的管理方、工会以及社会的不同目标有清晰认识。这门课程也解释了法律制度对劳动关系的影响，可以有效避免不公正的解雇行为。

This lesson describe the major labor-management interactions: organizing, contract negotiations, and contract administration. The aim is to help enterprise improve the relationship between employers and employees. After studying this lesson, you should be able to: Describe what is meant by collective bargaining and labor relations. Identify the labor relations, goals of management, labor unions, and society. Explain the legal environment's impact on labor relations, and avoid the unjust dismissal.
三、课程性质与教学目的
本课程的教学目标在于开阔学生视野，培养学生从劳动关系的角度关注经济发展和社会保障；构建劳动关系、劳动关系管理的一般理论和知识框架，以劳动者为中心进行思考，强调工会与雇主之间的互动过程，尤其是集体谈判的过程。充分认识劳动者在现代经济发展和社会繁荣中所起的重要作用，建设和谐劳动关系，并把和谐劳动关系作为企业在日益复杂的产品市场上赢得竞争优势的关键点。 

本课程的教学任务在于培养学生更深层次掌握马克思劳动价值论和国内外劳动关系理论与政策，运用所学理论紧密联系中国具体国情，提高分析问题和解决问题的能力，为进一步学习专业课及毕业后从事人力资源及其他专业工作打下必要基础。 
四、教学内容及要求 

第一章 导论

目的与要求

通过本章的学习，使学生能够理解并熟悉劳动关系的概念和实质，描述冲突的根源和背景，理解合作的根源，掌握冲突的表现形式，了解影响劳动关系外部环境的因素。

思政融入点：

劳动关系是以劳动换取报酬的经济关系，劳动力作为一种特殊商品，又具有人身和社会属性，即在获取经济利益的同时，劳动者还要从工作中获得人所拥有的体面、尊严和满足，因而劳动关系同时又是社会关系，其特点是“平等性兼隶属性，人身性兼财产性”。所以，对劳动关系的调整是以加强和巩固伙伴关系为原则，以双赢为目标，使劳动关系良性发展。从总体上看，劳动关系在合作冲突中向前发展，我国劳动关系有良好的建立和谐劳动关系的政治基础和社会基础。

教学内容

第一节  劳动关系概念
1.主要内容

劳动关系基本概念与特征

2.基本概念和知识点

劳动关系的词源

劳动关系的定义

劳动关系主体

劳动关系的特点
3.问题与应用（能力要求）

识别劳动关系与民事关系

第二节劳动关系的实质：冲突与合作
1.主要内容

劳动关系实质为什么体现为冲突与合作

2.基本概念和知识点

合作的根源

冲突的根源

冲突与合作

冲突与合作的影响因素

3.问题与应用（能力要求）

冲突与合作的关系

冲突与合作的表现形式

第三节劳动关系的外部环境

1.主要内容

劳动关系的外部环境包含的要素

2.基本概念和知识点

经济环境

技术环境

政策环境

法律和制度环境

社会文化环境

影响劳动关系的五个环境要素综述

3.问题与应用（能力要求）

外部环境对劳动关系的影响机制

思考与实践

劳动关系的实质和外部环境是教学重点，也是主要难点。主要思考的问题是劳动关系的本质以及在管理实践中的应用。
教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学。

第二章 劳动关系理论

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够描述劳动关系的主要学派及观点，了解各学派的主要理论溯源，理解劳动关系调整模式。

思政融入点：

了解各国和各学派在法律上、制度上、工会建设、劳动关系搭建路径的不同观点和做法，学习、借鉴各学派的理论长处，也注意避免其理论上的局限性和偏僻性，从我国国情出发、以习近平中国特色社会主义经济理论为指导，有分析有鉴别地学习国外劳动关系理论。并从理论出发认识社会主义条件下劳动者和企业之间的本质关系，搭建和谐劳动关系的理论分析路径。
（二）教学内容

1.主要内容

新保守派
管理主义学派
正统多元论学派
自由改革主义学派、
激进派
2.基本概念和知识点

（1）对雇员和管理方之间的目标和利益差异的重要程度、认识各不相同
（2）在市场经济中，对这些差异带来的问题提出了不同的解决方案；
（3）对双方的力量分布和冲突的作用持不同看法，尤其是对冲突在劳动关系中的重要程度，以及雇员内在力量相对于管理方是否存在明显劣势这两个问题上存在明显分歧；
（4）在工会的作用，以及当前体系所需的改进等方面各执一词  

3.问题与应用（能力要求）

不同学派在中国劳动关系问题解决重点适应性

思考与实践

劳动关系理论是教学重点，也是主要难点。要结合中国实践思考企业劳动关系处理方式的理论依据。
教学方法与手段

课堂讲授、讨论、多媒体教学、网络辅助教学。

第三章 劳动关系的历史和制度背景
（一）目的与要求

使学生了解劳动关系的发展历程的概况教学内容

思政融入点：

了解业化进程中，工人雇主之间的斗争，资本主义发展过程中对劳动者的剥削手段，以及劳动者的异化过程。资本主义后期，各国政府对工人运动和工会态度的转变，以及劳动关系在立法上对劳动保护，工会法、集体合同法的发展过程，这些内容为深刻理解习近平特色社会主义市场经济条件下劳动关系的实质打下基础。

（二）教学内容

1.主要内容

早期工业化时代的劳动关系

管理时代的劳动关系

冲突的制度化

成熟的劳动关系

新的矛盾和问题

2.基本概念和知识点

背景 

现代管理学的发展——“管理理论的丛林” 

成熟的劳动关系 

各时期劳动关系的主要特征 

3.问题与应用（能力要求）

斯密的管理思想、科学管理理论以及行为科学理论

（三）思考与实践

把握劳动关系发展脉络和趋势，顺势而为。
（四）教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学。

第四章 管理方

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够理解管理方是定义，理解雇主协会的概念、类型和作用，熟悉管理模式，理解管理方的策略和实践，掌握劳资合作方式。

思政融入点：

掌握管理方的角色理论，理解西方管理方角色理论对劳动关系中的“政治”方面的忽视和思考方法的局限性。虽然这些理论为解释企业职权结构以及主的劳动关系政策与实践提供了理论支持。但过度关注管理过程的技术方面，却没有指出资本主义雇主政策在劳资冲突公开化过程中的困惑。

（二）教学内容

第一节  谁是管理方
1.主要内容

管理方概念与外延

2.基本概念和知识点

     管理方的概念 

雇主与雇主协会

3.问题与应用（能力要求）

明确管理方与雇员方的本质区别

第二节 管理方角色理论
1.主要内容

管理方角色

2.基本概念和知识点

新古典经济理论 

权变管理理论 

劳动过程理论 

利益相关者理论 

决策过程理论 

战略选择理论 

3.问题与应用（能力要求）

何种理论体现管理主义思想

第三节 管理模式与实践

1.主要内容

管理模式维度与实践典型代表

2.基本概念和知识点

企业管理模式 

独裁/剥削管理模式 

集权/宽容管理模式 

自主/合作管理模式 

3.问题与应用（能力要求）

小组讨论公司案例分析

（三）思考与实践

管理方的角色理论、管理模式的不同效应
组织一次“生日会”策划方案汇报，分享一次班级工作交流经验，深入理解管理方劳动关系管理的意图和技巧
（四）教学方法与手段

课堂讲授、讨论、多媒体教学、网络辅助教学。

第五章 工会

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够描述工会的概念和机构分类，了解工会的历史发展，了解工会的职能和行为方式，阐述工会民主的目的和意义，了解工会的组织结构。

思政融入点：

正确理解资本制度下的工会的职能、作用和活动方式和社会主义制度下工会职能、作用的本质不同。资本主义工会是雇员建立的旨在改善其地位、工资水平与就业条件的组织，工会不仅是实现谈判力量转变为会员工资与就业条件改善的‘引擎’，而且是资本主义自由民主制衡体制中不可缺少的重要组成部分”。社会主义条件下，工会在维护员工合法利益、协调企业与雇员关系上也有重大意义，是构建和谐劳动关系的关键。必须注意区分资本主义工会和我国工会的本质，借鉴工会发展的经验教训，完善我国工会制度。

（二）教学内容

第一节  工会及其组建
1.主要内容

工会内涵及结构、特点及组建

2.基本概念和知识点

工会的内涵 

工会的结构分类 

工会的产生和发展 

为什么组建工会 

如何组建工会

3.问题与应用（能力要求）

明确工会的本质

明确工会组建流程

第二节 工会职能
1.主要内容

工会职能及行为方式

2.基本概念和知识点

工会的职能 

工会的职能分类及其理论 

工会的行为方式 

3.问题与应用（能力要求）

讨论中国工会职能定位

第三节 劳资合作策略

1.主要内容

劳资合作策略的主要技巧

2.基本概念和知识点

劳资合作框架 

劳资合作的方式 

3.问题与应用（能力要求）

劳资合作策略模拟

（三）思考与实践

中国工会职能和作用的思考

（四）教学方法与手段

课堂讲授、讨论、多媒体教学、网络辅助教学。

第六章 政府

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够掌握政府在劳动关系中的角色，熟悉政府的劳动关系策略。

思政融入点：

政府在劳动关系中扮演的角色、强调的重点以及干预的程度，与各国的历史背景和传统文化有关。西方政府和我国政府在维护劳动关系方面的本质差异，理解我国对劳动关系建设上的巨大的制度优越性。

（二）教学内容

第一节  政府角色
1.主要内容

政府在劳动关系中的主要作用

2.基本概念和知识点

政府的作用 

政府的角色

3.问题与应用（能力要求）

政府在劳动关系中的角色定位和职能范畴

第二节政府与劳动关系理论

1.主要内容

劳动关系理论中政府职能

2.基本概念和知识点

  新保守主义政府理论 

  管理主义政府理论 

  正统多元主义政府理论 

  自由改革主义政府理论 

  激进主义政府理论 

3.问题与应用（能力要求）

讨论政府职能理论在中国的启示

第三节 政府劳动关系策略与实践

1.主要内容

政府劳动关系策略与实践

2.基本概念和知识点

模型框架 

劳动关系模式 

政府劳动关系实践 
3.问题与应用（能力要求）

小组讨论“政府在面对社会倾销问题时的价值取向”
（三）思考与实践

政府劳动关系理论、政府的劳动关系模式及策略。

（四）教学方法与手段

课堂讲授、讨论、多媒体教学、网络辅助教学。

第七章 集体谈判

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够理解集体谈判的概念和作用，掌握集体谈判的结构和进程及影响谈判结果的因素，理解产业行动的功能，熟悉产业行动的形式。

思政融入点：

 认识集体谈判在当下社会主义建设中的重要作用，了解我国劳动合同法中对集体谈判的相关法律规定。树立通过集体谈判提高员工合法权益的思路。注意和西方资本主义社会集体谈判的区别。
（二）教学内容

1.主要内容

集体谈判内容和流程、技巧
2.基本概念和知识点

集体谈判的含义和立法目的 

集体谈判的结构 

谈判的进程 

谈判结果的决定因素 

谈判方式的选择 

3.问题与应用（能力要求）

集体谈判的组织与开展

3.问题与应用（能力要求）

集体谈判的准备与开展

（三）思考与实践

谈判的进程、方式选择及决定因素，罢工的处理和解决。
进行集体谈判的情景模拟，实操集体谈判

（四）教学方法与手段

课堂讲授与模拟谈判

第八章 劳动法——调整劳动关系的法律

（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够理解劳动法相关概念和法律规定，运用劳动法进行维权、制定和规范人力资源管理制度，构造和谐劳动关系。 

思政融入点：

了解我国法律制度在处理劳动纠纷中的特殊性，对人民群众利益保护的法律条款和路径。 
（二）教学内容

1.主要内容

劳动法与劳动关系

工资的法律保障

工作时间和休息休假

劳动安全与卫生

工作场所的规则

2.基本概念和知识点

劳动法 

工资 

工作时间 

最低工资标准 
3.问题与应用（能力要求）

运用劳动法进行案例分析 

（三）思考与实践

劳动维权的处理，劳动争议处理的法律依据。

（四）教学方法与手段
讲授、案例分析
第九章 劳动合同法：劳动关系之建立、维持与结束
（一）目的与要求

通过本章学习，使学生能够理解劳动合同法相关概念和法律规定，运用劳动合同法进行维权、制定和规范人力资源管理制度，构造和谐劳动关系。  
（二）教学内容

1.主要内容

引导案例末位淘汰解除合同违法

劳动合同法概述

劳动合同的订立

劳动合同的履行和变更

劳动合同解除和终止

劳务派遣制度

非全日制用工

2.基本概念和知识点

劳动合同 

劳动合同订立的要件
劳动合同的履行和变更的条件及流程
劳动合同解除和终止的条件

劳务派遣制度的实施范畴、相关法律规定

非全日制用工的概念和法律要求

3.问题与应用（能力要求）

运用劳动合同法进行案例分析 

（三）思考与实践

劳动维权的处理，劳动争议处理的法律依据。
（四）教学方法与手段
讲授、案例分析
五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	其他教学环节
	小

计

	第一章
	5.5
	
	0.5
	
	
	6

	第二章
	1.5
	
	0.5
	
	
	2

	第三章
	3
	
	1
	
	
	4

	第四章
	3
	
	1
	
	
	4

	生日会策划
	
	
	2
	
	
	2

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	          第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	集体谈判模拟
	
	
	4
	
	
	4

	第八章
	4
	
	2
	
	
	6

	第九章
	6
	
	2
	
	
	8

	合计
	
	
	
	
	
	48


六、课程考核

（一）考核方式：考试

（二）成绩构成
平时成绩占比：40%  期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

	考核形式
	评价标准
	权重

	考勤
	不得无故缺席（旷课3次及以上将取消考试资格）。（百分制） 
	10%

	课堂情况（包括课堂讨论及作业） 
	教师根据所讲内容以及延伸的内容（包括课程思政），提出具体要求，布置课堂案例讨论和作业；同学们应根据教师的要求认真准备，积极参与讨论并按时完成案例讨论与作业。（百分制） 
	30%

	期末考试
	闭卷考试，根据试题答案标准评价。（百分制） 
	60%


七、推荐教材和教学参考资源

推荐教材：
程延园：《劳动关系》 第四版，中国人民大学出版社，2016年 7月 

参考书目： 

主要参考资料：
程延园：劳动关系管理 第二版，复旦大学出版社，2010年 6月
黄海嵩：《中国企业劳动关系状况报告（2016）》，企业管理出版社，2017年7月
常凯：《劳动关系学》,中国劳动社会保障出版社，2009年 

杨志明：《劳动关系》,中国劳动社会保障出版社，2012年 

王少波：《劳动关系热点问题研究》，知识产权出版社，2012年

曾湘泉《劳动经济学》复旦大学出版社2003年11月

常凯《劳动关系学》中国劳动社会保障出版社 

中国人民大学中国人民大学书报资料中心：《劳动经济与劳动关系》，2016年1月-2017年12月各期

李琪：《产业关系概论》中国劳动社会保障出版社2008年7月

Kaufman：《TheGlobalEvolutionOfIndustrialRelations》，ILO，2003

JohnW.Budd：《LaborRelations:StrikingaBalance》，McGraw-Hill，2005

JohnT.Dunlop：《IndustrialRelationsSystem》，HarvardUniversity，1993

韦伯夫妇：《英国工会运动》商务印书局

郭咸纲.西方管理思想史（第3版）.北京：经济管理出版社，2004年8月
《劳动合同法》《工会法》等法律文本
八、其他说明
   本课程强调对中国劳动关系实践的思考，考核以学生学以致用、灵活运用的能力为主。

大纲修订人：  顾文静               修订日期：2017.9
大纲审定人：                       审定日期：
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