《 管理学》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：16025803
课程名称：管理学
英文名称：The management 
课程类别：学科基础课    
学    时：48 
学    分：3

适用对象:工商管理专业及其他相关专业

考核方式：考试

先修课程：工商管理专业导论  
二、课程简介

中文简介

本课程主要讲授《管理学》具有学科的综合性，是管理类及相关专业的核心专业基础课程，是工商管理学院工商管理系面向广东财经大学全校各相关专业的基础教育课程。该课程对于全校各专业的学生的通识教育基础和综合素质培养、对管理类、经济类等相关专业学生的后续专业教育影响重大，具有重要的基础课程作用。
通过本课程的教学，让学生系统学习和全面地掌握管理与管理学的基本原理、基本方法和一般规律，培养学生基本的管理素质和管理能力，为构建学生全面知识结构和后续的专业方向课程学习打下良好的基础。本课程采用理论讲授与讨论相结合的教学方式，在教学中将系统教授与重点教授相结合，理论讲授与案例分析相结合，力求通过多种教学手段使学生对所学内容加深理解。 

英文简介

This course mainly teaches "management" with comprehensive disciplines. It is the core of the management class and related professional foundation courses, is geared to the needs of University administration and management department  education basis courses. The course for all majors of general education base and comprehensive quality cultivation, has a great influence subsequent professional education, for the management, economic and other related professional students plays an important basic course of action.

Through teaching of the course, let the students master the management and systematic learning and comprehensive management of the basic principle, basic method and the general law, cultivate students' basic quality and management ability, to build the students comprehensive knowledge structure and professional direction of the follow-up study to lay a good foundation. This course by adopting the combination of theory teaching and discussion teaching method, It will be combination with system teaching and key teaching in the studying process.It makes students understand what they have learned through a variety of teaching methods.
三、课程性质与教学目的
（一）课程性质：本课程是工商管理专业必修课课，所讲授的是管理与管理学的基本原理、基本方法和一般规律，培养学生基本的管理素质和管理能力，为构建学生全面知识结构和后续的专业方向课程学习打下良好的基础。课程力求使学生了解并掌握管理与管理学的基本原理、基本方法和一般规律，增强学生的专业基础知识和职业能力的一门专业基础课课。

（二）教学目的：通过教学，帮助学生了解和掌握管理与管理学的基本原理、基本方法和一般规律，在培养学生基本管理素质和管理能力的同时，进行中华民族传统文化教育、理想信念教育、革命传统教育、爱国主义教育和社会主义核心价值观教育。为构建学生全面知识结构和后续的专业方向课程学习打下良好的基础。是增强学生的职业品德、工作态度、专业基础知识和职业能力的一门专业基础课，并通过各种案例和知识点的学习使学生掌握将这些理论运用到实际中的方法，以及将相关理论知识与企业管理实践现状相结合，使学生提升管理能力和管理水平的同时，树立正确的理想信念，培养学生自主学习和自主分析的能力。
四、教学内容及要求
第1章 管理导论

（1） 目的与要求

1． 通过本章的学习旨在让学生理解管理的内涵与本质，熟悉管理工作的主要内容，在这个过程种，使学生了解管理者应依循的原理、借助的方法和工具，同时理解管理既是一门科学又是一门艺术。

2． 理解组织与管理的内涵，认识组织的特征。 

3． 理解管理的本质、原理、方法，清楚管理工作的主要内容。 

4． 认识理性分析与直觉判断的关系。

5． 理解管理的科学性与艺术性。

6． 明确推进管理学课程思政建设的意义。

（2） 教学内容

第一节 

1． 主要内容：介绍管理的内涵与本质。管理就是为了有效地实现组织目标，由管理者利用相关知识、技术和方法对组织活动进行决策、组织、领导、控制并不断创新的过程。管理是对人或对人的行为的管理，管理本质是对人的行为进行协调。 

2． 基本概念和知识点：决策，组织，领导，控制，创新，企业，管理内涵和本质

3． 问题与应用（能力要求）

（1）结合大学生活动的组织，讨论管理的内涵和本质；

（2） 分析企业活动的背景与目标。

第二节  

1． 主要内容：介绍管理的基本原理与方法。管理的基本原理是管理者在组织管理活动的实践中必须依循的基本规律，这些规律主要有人本原理、系统原理、效益原理以及适度原理。管理者在组织管理活动的过程中，需要借助大量的方法。抽象地看，这些方法或者以理性分析为基础，或者以直觉判断为依据。管理者在管理活动中可以借助许多工具，既需要运用权力直接规范被管理者在组织中必须表现的行为，并对其进行追踪和控制，也需要借助组织文化引导组织成员在参与组织活动过程中不同时空的行为选择。 

2． 基本概念和知识点：权力，组织文化，人本原理，系统原理，效益原理，适度原理，理性分析，直觉判断。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）结合大学生活动组织，为什么强调以人为中心的人本管理？

（2）如何认识理性分析与直觉判断的关系？

（3）讨论管理者影响人的行为手段及如何影响的。

第三节 

1． 主要内容：分析管理活动的时代背景。全球化和信息化是当今世界的两大重要特征。作为新兴的经济大国，中国20世纪70年代末开始改革开放，引入市场机制，市场化因此逐渐成为中国经济生活的主旋律。 

2． 基本概念和知识点：全球化，信息化，市场化，现代企业制度。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）分析当代社会发展的主要特征是什么？

（2）讨论当代社会发展对组织管理活动有哪些影响？

（3） 思考与实践

（1）讨论全面贯彻管理学课程的思政建设，落实立德树人根本任务的战略举措的必要性。

（2）讨论理解管理既是一门科学，又是一门艺术。
（3）本章课程思政与实践教学设计：在管理思想发展史讲解中，结合我国的管理思想史。我们要坚持道路自信、理论自信、制度自信，最根本的还有一个文化自信。虽然现代管理理论来自西方，可是我们的优秀传统文化中饱含着丰富的管理思想。中华优秀传统文化在传承性，独立性，民族性，时代性方面具有独特的优势，体现了中国人对人生的积极进取精神，是一种积极有为的人生哲学。只有重视中国传统文化，才能让有着悠久文化传统的文明古国再度焕发新颜，使我们的跻身于世界强企之林。引导学生树立文化自信，弘扬我国的优秀传统文化，树立文化自信。 

（4） 教学方法与手段 

课堂讲授、多媒体教学、课堂讨论、调查研究和社会实践。
第2章 管理理论的历史演变
（1） 目的与要求

1． 通过本部分的学习，使学生对管理学历史演变有基本了解，熟悉管理学的经典理论。

2． 了解古典、现代、当代管理理论产生和发展的历史背景

3． 理解不同时期的划分特征、理解“管理理论丛林”的含义及主要流派分类；理解组织趋同、合法性、企业再造等概念。

4． 掌握古典管理学派的代表人物、代表作、基本观点、先进性和局限性；掌握现代管理各流派的代表人物、基本观点、先进性和局限性；掌握组织趋同的不同机制，和企业流程再造的原则和过程。

5． 了解中国古代管理思想三大流派的观点。

（2）  教学内容

第一节

1． 主要内容：泰勒科学管理理论；法约尔的一般管理理论；韦伯组织理论
2． 基本概念和知识点：统一指挥，例外管理，差别计件工资制，传统型权力，个人魅力型权力，法理型权力，程序化决策，机械型组织，多角化组织，创新型组织，组织趋同，合法性机制，流程再造。泰勒的科学管理理论的主要内容及评价；法约尔一般管理理论五大职能、六项活动、14项管理原则；韦伯认为合法权力的三种类型及官僚行政组织理论。
3． 问题与应用（能力要求）

（1）泰勒科学管理是否过时？如何评价？
（2）法约尔的一般管理理论有哪些贡献？
（3）古典管理时代的理论有哪些特点？

第二节 

1． 主要内容：管理思维的系统观；梅奥人群关系理论；

2． 基本概念和知识点：机械型组织，多角化组织，创新型组织，巴纳德组织的一个协作系统、协作系统的三个基本要素，即协作的意愿、共同的目标和信息的沟通；权变学派的观点 ；梅奥人群关系理论主要观点及评价。
3． 问题与应用（能力要求）

（1）巴纳德协作系统有哪三个基本要素？
（2）权变理论的基本观点是什么？现实中如何应用？

（3）组织协调机制主要有哪些形式？
第三节 

1． 主要内容：企业再造理论

2． 基本概念和知识点：组织趋同，合法性机制，流程再造。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）组织合法性的内涵以及对组织结构变化的影响。

（2）试述流程再造的原则及过程，试举例说明。
（3） 思考与实践

1． 由孔子开创的儒家学派，形成了“修身，齐家，治国，平天下”的根本宗旨。对当今社会具有哪些指导意义？

2． 试比较泰罗的科学管理理论与梅奥的人群关系理论及对管理的启迪。

（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论

第3章 决策与决策过程

（1） 目的与要求

1． 通过本章的学习，让学生对决策原理有基本认识，了解决策过程，能够分析影响决策的因素有哪些。

2． 了解决策的要素、功能和任务。

3． 理解决策与计划之间的关系、决策的不同分类标准；能够区分不同的决策类型。

4． 掌握决策的概念；掌握决策的特征；掌握决策过程模型和决策准则，能够在不确定情境下根据不同的标准做出不同的决策。

5． 通过对决策环境和决策目标的分析，体现出我国社会稳定的重要性。 

（2） 教学内容

  第一节

1． 主要内容：决策的概念与要素、决策与计划的关系、决策的功能与任务。

2． 基本概念和知识点：决策、决策者、决策要素

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 举例说明如何在多个方案中进行决策

（2） 企业的决策是如何让企业能够灵活适应企业外部环境

（3） 举例说明我国稳定的政治环境是如何有利于企业进行有投资决策的？

      第二节

1． 主要内容：决策问题分为三种类型，即确定型决策、风险型决策和不确定型决策。决策可以分为程序化决策和非程序化决策两种类型。决策可以分为个体决策和群体决策。决策的特征主要有：目标性，可行性，动态性，整体性，创造性。

2． 基本概念和知识点：定型决策、风险型决策、不确定型决策、程序化决策、非程序化决策。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）什么是确定型决策和风险型决策？

（2）举例说明程序化决策、非程序化决策。

      第三节 

1． 主要内容：一般的决策过程包括以下六个步骤：（1）识别问题（2）诊断原因（3）确定目标（4）制定备选方案（5）评价、选择方案（6）实施和监督。决策的主要影响因素有：环境，组织的历史，决策者的特点，组织文化。。不确定性情境下决策方案选择准则，主要有四个准则：第一，乐观准则；第二，悲观准则；第三，等概率准则；第四，最小后悔准则。

2． 基本概念和知识点：决策过程、决策的影响因素、决策的乐观准则、悲观准则、等概率准则、最小后悔值准则。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）阐述决策的过程。

（2）举例说明决策的乐观准则与悲观准则的区别。          

（3） 思考与实践

在新冠疫情发生后，中国政府迅速采取了有效措施控制住了疫情，而其他国家的疫情控制基本失败。查询相关资料，说明中国政府应对新冠疫情的决策目标与其他国家在应对新冠疫情的决策目标有何不同？
（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、资料分析

第4章 环境分析与理性决策

（1） 目的与要求

1． 通过本章的学习，让学生能够理解环境对决策过程的影响，掌握PEST、SWOT等环境分析方法，掌握决策树等决策方法，能够进行简单分析和决策。

2． 了解环境的动态性和复杂性；了解行为决策、非理性决策的主要模型；了解机会评价框架。

3． 理解一般环境、具体环境和组织内部环境的主要构成部分和彼此之间的关系；理解脚本法的分析原理；理解工具理性与价值理性之间的关系。

4． 掌握PEST、SWOT等环境分析工具；掌握西蒙的理性决策理论，掌握；掌握环境不确定性评估模型、决策背景分析步骤，以及活动方案生成方法；能够使用决策树工具对活动方案做出评价。。

5． 通过对SWOT分析工具的应用，理解我国强调社会稳定的重要性。 

（2） 教学内容

  第一节 

1． 主要内容：分析组织的内外部环境要素。环境是由众多因素交错而成的整体，把环境分成三个大类，即一般或宏观环境、具体或微观环境和组织内部环境。环境分析的常用方法：（1）一般环境分析方法。最常见的是PEST分析方法。（2）具体环境分析方法。在这方面，迈克尔•波特提出的五种力量模型是一种有效的分析方法。（3）内外部环境综合分析方法。组织在分析外部环境的同时，必须也分析其内部环境。SWOT分析是最常用的内外部环境综合分析技术。（4）针对环境变化的分析方法。常用的是脚本法（情景分析法），情景分析法可分为定量脚本法和定性脚本法。。

2． 基本概念和知识点：组织的环境层次、PEST分析法、SWOT分析法、脚本法（情境分析法）、五力模型。

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 针对组织所处的宏观环境、行业环境分别举例说明。

（2） PEST分析法中的“T”是如何影响组织的决策行为？

（3） 以某一组织为例进行SWOT分析

      第二节

1． 主要内容：理性决策通常也被称为科学决策。西蒙等人提出以“令人满意的”准则代替“最优化”准则作为决策的准则。非理性决策模型：渐进决策模型、政治协调决策模型、领导集体决策模型。

2． 基本概念和知识点：理性决策、满意性决策、DHS模型，HS模型，BHS模型；渐进决策模型，政治协调决策模型，领导集体决策模型。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）如何理解满意性决策？

（2）决策者在进行决策时如何避免过度自信导致的决策失误？。

      第三节

1． 主要内容：决策背景研究方法：决策背景的性质特征。活动方案生成与评价方法：活动方案生成方法：5W2H法，头脑风暴法，德尔菲法，强迫联系法。活动方案评价方法：定量评价方法与定性评价方法，财务评价方法与非财务评价方法，动态评价方法与静态评价方法。选择活动方案的评价方法：对于确定性决策，可以采用微分法、线性规划、非线性规划、排队论等数学方法进行备选方案的优化选择。而风险决策和不确定性决策，可采用决策树方法和机会评价框架。

2． 基本概念和知识点：5W2H法，头脑风暴法，德尔菲法，强迫联系法；行为决策理论，归因偏差。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）决策方案生成的主要方法是什么？

（2）用决策树方法来评价和选择一个具体的决策方案。          

（3） 思考与实践

1. 选择一家案例企业，利用SWOT分析法来分析企业的内外部环境，并解释为什么一个国家的政治环境的稳定对企业的发展有着至关重要的作用。

2. 利用头脑风暴法，制定出我国消除贫困的政策方案。

（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论、资料分析

第5章 第五章 决策的实施和调整

（1） 目的与要求

1． 通过本部分的学习，让学生了解到计划编制和组织实施的方法，讨论决策和计划在组织实施过程中怎样根据外部环境与内部条件的变化而进行适当的调整。
2． 了解不同的计划分类标准和类型；了解不同的预算管理类型和主要的预算方法；了解鼠标实验室、眼动技术和决策移窗技术。
3． 理解计划编制过程；理解预算管理的内涵；理解决策追踪与调整的意义和程序。
4． 掌握计划的定义、内涵和作用；掌握滚动计划法、项目计划技术、计划评审技术、甘特图等计划编制方法；掌握目标管理的基本观点、特点、过程和评价；掌握PDCA循环的内涵和实施步骤；掌握鱼刺图、雷达图和趋势图等决策追踪与调整方法。
（2） 教学内容

第一节 

1． 主要内容：分析实施决策的计划制定。计划是对组织在未来一段时间内的目标和实现目标途径的策划与安排。计划具有下述几方面的作用：管理者进行指挥的依据；管理者实施控制的标准；降低未来不确定性的手段；提高效率与效益的工具；激励人员士气的武器。计划编制的方法主要有滚动计划法、项目计划技术、计划评审技术和甘特图四种。
2． 基本概念和知识点：计划，战略计划，战术计划，作业计划，滚动计划法：计划工作程序可展开为：制定计划目标；估量现状与目标之间的差距；预测未来情况；制定计划方案；实施和总结计划方案。滚动计划法。
3． 问题与应用（能力要求）

解读《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》

第二节 

1． 主要内容：分析推进计划的流程和方法。目标管理的重点是让组织中的各层管理人员都与各自的下属围绕工作目标和如何完成目标进行充分沟通。PDCA循环的特点在于：大环套小环；上升式循环；综合性循环。按预算的内容，预算可分为经营预算管理、投资预算管理和财务预算管理。

2． 基本概念和知识点：目标管理，PDCA循环，刚性预算，弹性预算，零基预算：（1）目标管理的过程可以分为三个阶段：目标的制定与展开阶段；目标的实施阶段；成果评价阶段。（2）PDCA循环的具体步骤为：分析现状，找出存在的问题；分析产生问题的各种原因或影响因素；找出问题所在；针对问题的主要因素制定措施，提出行动计划；实施行动计划；评估结果；标准化和进一步推广；提出这一循环尚未解决的问题，把它们转到下一个PDCA循环。（3）零基预算法的程序包括建立预算目标体系、逐项审查预算、排定各项目和各部门的优先顺序和编制预算等。
3． 问题与应用

如何将个人发展融入十四五规划和二〇三五年远景目标？

第三节 

1． 主要内容：分析决策追踪与调整。决策追踪与调整，是决策者在初始决策的基础上对已从事活动的方向、目标、方针及方案的追踪和重新调整的过程。决策追踪与调整的原则主要有：科学性与全面性相结合的原则，相对性与系统性相结合的原则，指挥与授权相结合的原则，可比性与可操作性相结合的原则，任务型与关系型相结合的原则。
2． 基本概念和知识点：决策追踪与调整，鱼刺图。雷达图。决策追踪与调整，决策的补充和修正，鱼刺图，雷达图。
（3） 思考与实践

1． 理解计划与决策的区别。 

2． 掌握目标管理的基本主张和特点。

3． 深入理解《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》，把国家的发展与个人目标实现紧密结合。
（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、课堂讨论、调查研究和社会实践。

第6章 组织设计
（1） 目的与要求

1． 通过本部分的学习，让学生意识到组织设计对管理活动的重要作用，认识组织设计的主要任务和影响因素。
2． 了解机械式组织和有机式组织的表现形式；了解组织结构的演变趋势。
3． 理解组织整合过程中正式组织与非正式组织、管理幅度和管理层级、集权和分权、直线和参谋之间的关系。
（2） 教学内容

第一节 

1． 主要内容：组织设计的任务是设计清晰的组织结构，规划各部门的职能和权限，确定组织中职能职权、参谋职权、直线职权的活动范围，最终编制职务说明书。影响组织结构的因素包括环境因素，战略因素，技术因素，规模因素和发展阶段因素。

2． 基本概念和知识点

3． 组织设计的任务，组织结构设计，组织设计的原则，管理幅度，分工与协作原则。
4． 问题与应用（能力要求）

（1）组织结构设计有哪些影响因素？

（2）组织设计遵循哪些基本原则？
（3）管理幅度过宽和过窄对组织会产生哪些影响？

第二节

1． 主要内容：组织结构是组织中正式确定的，使工作任务得以分解、组合和协调的框架体系，包括组织内部的职能分工，和纵向的层级体系。组织结构的形式包括直线制、职能制、直线职能制、事业部制和矩阵制。企业在不断对组织结构进行动态调整，扁平化、柔性化、无边界化、虚拟化成为组织结构演进的大趋势。

2． 基本概念和知识点

3． 组织结构，机械式组织，有机式组织，直线制，职能制，事业部制，矩阵制，扁平化，柔性化 

4． 问题与应用（能力要求）

（1）机械式组织结构与有机式组织结构有何特点？它们的适应条件是什么？
（2）直线职能制结构、事业部结构、矩阵结构各有哪些优缺点？各自的适应条件是什么？
（3）组织结构扁平化的条件是什么？未来组织的趋势是扁平化？为什么？
第三节 组织整合

1． 主要内容：层级整合是指组织在纵向设计中需要确定的管理幅度、层级数量以及体现了不同集权程度的各层级之间的权责关系。直线管理人员是指位于组织纵向层级中特定职位的管理者，拥有直线职权。参谋人员是指从专业角度为特定层级的管理者提供咨询、建议的管理者。

2． 基本概念和知识点：正式组织，非正式组织，层级整合，职权，直线职权，参谋职权。
3． 问题与应用（能力要求）

（1）什么是正式组织？什么是非正式组织？两者如何整合？

（2）如何区分直线职权、参谋职权和职能职权？如何处理好彼此之间的关系？

（3）影响集权与分权的因素有哪些？

（4）什么是授权？影响授权的因素有哪些？授权应遵循哪些基本原则？

（3） 思考与实践

1． 如何做到正确授权？

2． 如何看待非正式组织，管理者如何处理好与非正式组织之间的关系？

3． 通过查阅资料找出6家不同公司的组织结构图，比较它们的相似点和不同点，并向全班同学进行说明。

4． 对当地两家截然不同的企业（如零售企业与制造企业）分别进行调查，了解其组织结构形式，并指出其不足和改进措施。

5． 领导者应怎样树立正确的权威观？

6． 自己收集资料，了解“三湾改编”的历史，“三湾改编”对当今管理实践有何指导意义？

（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、团队合作、课堂讨论

第7章 人员配备

（1） 目的与要求

1． 人员配备是现代组织进行人才建设的基础。通过本章学习，使学生意识到人员配备的重要地位，熟悉掌握人员配备的基本流程，意识到人员配备的重要性。结合专业内容，本章实施课程思政教学要求能贯彻社会主义高等教育立德树人的基本方针，按照党的方针、政策的有关要求，做好好为谁培养人、培养什么人、怎样培养人这三个基本方面。可联系习大大在2020年秋季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开班式上讲话中关于干部、特别是年轻干部要提高七种能力的指示精神来学习。要求掌握的基本知识内容包括：

2． 理解人员配备的原则；理解人事考评的功能和要素；理解人员培训的功能和任务；   

3． 掌握人员配备的原则；掌握人员选聘的标准、主要途径和方法及各自的优缺点；

4． 掌握人员培训的主要方法及各自的优缺点。

（2） 教学内容

第一节

1． 主要内容：介绍了人员配备的任务、工作内容和原则。人员配备，一般是指组织中基于组织岗位要求对人员的配备，既包括组织管理岗位的人员配备，也包括非管理岗位的人员配备。人员配备应遵循以下五点原则：任人唯贤原则、程序化与规范化原则、因事择人与因材器使原则、量才使用与用人所长原则、动态平衡原则。

2． 基本概念和知识点：人员配备的五点原则：任人唯贤原则、程序化与规范化原则、因事择人与因材器使原则、量才使用与用人所长原则、动态平衡原则。
3． 问题与应用（能力要求）

结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：如何理解和应用人员配备应遵循五点原则？

第二节

1． 主要内容：人员选聘的两种形式：内部选聘、外部选聘。员工选聘要做到三个匹配原则，这是员工选聘的标准和员工适应组织的前提，即人员技能与岗位职责相匹配、人员个性与岗位特点相匹配、人员价值观与组织价值观相匹配。员工录用决定着组织人力资源的数量、质量和结构，是人力资源管理的前提和基础，是组织绩效和目标的重要保证。

2． 基本概念和知识点：内部选聘、外部选聘各自的主要形式、特点和各自的优、缺点。员工选聘要做到三个匹配原则

3． 问题与应用（能力要求）：

 结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：内部选聘、外部选聘各自有什么优缺点？如何理解和做到员工选聘的三个匹配原则：人员技能与岗位职责相匹配、人员个性与岗位特点相匹配、人员价值观与组织价值观相匹配？
第三节
1． 主要内容：考评是指对一段时间内个人的工作能力及工作绩效进行考核。人员考核的基本要素包括：职业品德、工作态度、工作能力和工作业绩。人事考评主要有7种方法，包括实测法、成绩记录法、书面考试法、直观评估法、情境模拟法、民主测评法和因素评分法。

2． 基本概念和知识点：人员考核的4个基本要素和人事考评的7种常见方法。

3． 问题与应用（能力要求）

结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：如何理解和应用人员考核的4个基本要素及人事考评的7种常见方法？ 
第四节

1． 主要内容：介绍了人员的培训与发展。有效的员工培训，是提升组织综合能力的过程，对组织的发展有重要的作用。员工培训的主要功能有：提高员工综合素质、有利于组织文化的建设、提升组织凝聚力。常见的培训可分为三类：岗前培训、在职培训、专题培训。

2． 基本概念和知识点：员工培训的主要内容和形式。岗前培训，在职培训，专题培训。
3． 问题与应用（能力要求）： 

    结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：要成为卓越的组织，其员工培训采用什么形式、 什么内容？ 

（3） 思考与实践
1． 理解人员配备的主要任务。
2． 员工来源有组织内部人员和组织外部人员两种来源,各自有何特点、优点和缺点？
3． 掌握人事考评的功能。
4． 理解员工培训的任务主要有哪几方面。

5． 在2020年秋季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开班式上，习近平总书记发表重要讲话并强调，“干部特别是年轻干部要提高政治能力、调查研究能力、科学决策能力、改革攻坚能力、应急处突能力、群众工作能力、抓落实能力”。作为新时期的大学生，要如何坚持社会主义价值观，响应习总书记，培养好自己各方面的素质、提高自己的能力，将来能力争成为党和国家所需的干部队伍的一员？

（4） 教学方法与手段

本章教学主要采用的方法和手段有课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等。

第8章 组织文化
（1） 目的与要求：

1． 通过本部分的学习，让学生理解组织文化在推进组织健康发展过程中起到的重要作用。

2． 让学生了解组织文化的重要性，了解组织文化的分类，理解组织文化的塑造过程，掌握组织文化的定义、特征和影响因素。

3． 掌握组织文化的构成、功能和反功能。

4． 课程思政目标：1）全球化时代、粤港澳大湾经济时代，企业的 社 会 责 任 和 爱 国情怀加该如何加强？2）如何培养职业道德培养？3）如何学习优秀企业的优秀文化，教育学生奋发图强，不断创新，增强日后报效祖国的决心。
（2） 教学内容：

第一节
1． 主要内容：本节介绍了组织文化概述。组织文化指的是一个组织在长期实践活动中形成的具有本组织特征的文化现象，是组织中的全体成员共同接受和共同遵循的价值观念和行为准则。组织文化具有独特性、长期性、可塑性、精神性、系统性、相对稳定性和融合性。

2． 基本概念和知识点：组织文化的内涵及其类型。权力型文化，使命型文化，官僚型文化，民族文化，制度文化。

3． 问题与应用（能力要求）

结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：一个卓越的组织，应该具有怎样的优秀组织文化？
第二节 

1． 主要内容：本节介绍了组织文化的构成与功能。组织文化作为一种自组织系统具有多种特定功能：导向功能、凝聚功能、激励和约束功能、辐射功能、调适功能。组织文化的反功能对组织有害无益，所以不能忽视其潜在的负效应：变革的障碍、多样化的障碍、并购的障碍。

2． 基本概念和知识点：组织文化的构成、功能和反功能。导向功能，辐射功能，调适功能，组织文化反功能。
3． 问题与应用（能力要求）：

结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：该组织的组织文化构成和功能状况如何？ 
第三节

1． 主要内容：在选择并确立了组织价值观和组织文化模式后，应采取有效的方式进行强化灌输，使得到基本认可的方案真正深入人心。成熟的组织价值观和组织文化模式需要经过精心分析、全面归纳和精练定格方能形成。

2． 基本概念和知识点：组织文化塑造的四个阶段：选择价值观、强化认同、提炼定格、巩固完善。

3． 问题与应用（能力要求）： 
     结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：优秀组织文化要如何来塑造？要经过哪几个阶段。   

（3） 思考与实践：

1． 结合学生自己的社团管理、班级管理，或所熟悉的企业管理实践，分析思考：如何建设优秀的组织文化？

2． 学习主题：如何建立优秀的组织文化？

3． “力出一孔、利出一孔，其国无敌”
——怎样理解志愿军长津湖战役精神与华为企业的优秀组织文化建设经验？

（4） 教学方法与手段:

本章教学主要采用的方法和手段有课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、课堂讨论等。

第9章 领导的一般理论
（1） 目的与要求

1． 通过本章的学习，帮助学生掌握领导的一般理论，更好地理解管理活动。

2． 了解领导的内涵与特征以及领导者的权力。

3． 认识领导者和管理者应具备的不同作用。

4． 分析有效的领导应具备的素质，理解有关的领导理论。

5． 掌握有效领导的重要影响因素，理解领导的艺术。

6． 思考并理解企业家精神与企业的可持续发展关系（2020年7月21日，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平在京主持召开企业家座谈会并发表重要讲话精神内容介绍）

（2） 教学内容

第一节 

1． 主要内容：阐述领导的内涵与特征。分析领导和管理各自的含义和主要差异以及发挥功能的不同途径。领导权力的主要来源是职位权力和个人权力，其中奖赏权力、强制权力、法定权力是与领导者的职位相关的，参照权力和专家权力与领导者个人的魅力或专业知识有关。领导行为或过程包含三个要素：领导者、被领导者和情境，这三个要素决定了领导行为的有效性。 

2． 基本概念和知识点：领导，领导权力，职位权力，个人权力，领导行为三要素。

3． 问题与应用（能力要求）
（1）分析领导和管理主要差异以及发挥功能的不同途径。
（2）讨论领导权力的主要来源。
（3）决定领导行为的有效性要考虑那些要素？
第二节 

1． 主要内容：阐述领导与领导者。领导者特质理论认为成功的领导基于领导者个人特质，蒂姆西·贾吉等学者以五大人格特质理论为框架对个体特性和领导的关系进行了测量。领导者行为理论认为有效的领导与领导者的行动密切相关，典型的领导者行为理论有勒温提出的独裁型、民主型和放任型三种领导方式、俄亥俄州立大学提出的由定规维度和关怀维度形成的二维矩阵包含的领导行为组合、管理方格理论。领导者团队理论将研究对象从个人转向了集体，研究现代高层管理团队。 

2． 基本概念和知识点：领导者理论，领导者特质理论，领导者行为理论，领导者团队理论，独裁型、民主型、放任型领导方式，二维矩阵的领导行为组合与管理方格理论
3． 问题与应用（能力要求）
（1） 讨论领导行为理论勒温提出的三种领导方式，怎样的情景下更有效果。
（2） 领导者团队理论研究的对象发生怎样的变化？
第三节 

1． 主要内容：阐述领导与被领导者。有效的领导不仅取决于领导者，还受到实施情境的影响，其中被领导者是情境中重要的因素。详细介绍与被领导者有关的三个理论：情境领导模型、领导-成员交换理论和领导者角色理论。领导与情境，领导的情境对领导的有效性产生重要影响，介绍研究领导有效性的两种权变理论，即费德勒的权变领导理论和豪斯的路径—目标领导理论，并探讨中国情境下的领导。

2． 基本概念和知识点：心理成熟度，工作成熟度；情境有利性，领导者—成员关系，任务结构，职位权力；权力距离倾向，个人主义－集体主义倾向，不确定性回避倾向，阳刚－娇柔倾向，长期－短期倾向。

3． 问题与应用（能力要求）
（1）领导的权变理论在大学生活动中应用分析。
（2）分析针对不同成熟度（心理和工作）的被领导者，怎样的领导行为更有效？
（3） 思考与实践

1． 企业目标与社会责任的思考和讨论。

2． 深入理解2020年7月21日，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平在京主持召开企业家座谈会的重要讲话精神

3． 本章课程思政与实践教学设计：习近平指出（节选），企业家要带领企业战胜当前的困难，走向更辉煌的未来，就要弘扬企业家精神，在爱国、创新、诚信、社会责任和国际视野等方面不断提升自己，努力成为新时代构建新发展格局、建设现代化经济体系、推动高质量发展的生力军。要增强爱国情怀，把企业发展同国家繁荣、民族兴盛、人民幸福紧密结合在一起，主动为国担当、为国分忧，带领企业奋力拼搏、力争一流，实现质量更好、效益更高、竞争力更强、影响力更大的发展。

（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、小组课堂辩论（并观点互换）、调查研究和社会实践。
第10章 激励 

（1） 目的与要求

1． 能对如何调节和引导人的行为发表看法。了解激励的基础；

2． 让学生理解激励的本质，理解激励机理，理解不同人性假设下的不同激励方法；

3． 掌握行为基础理论、过程激励理论和行为强化理论的基本观点及各自的先进性和局限性；

4． 掌握实践中常用的激励方法。           

（2） 教学内容

  第一节 

1． 主要内容：介绍激励的基础。主要分析人的行为过程及特点；有代表性的人性的假设；激励机理；

2． 基本概念和知识点：激励；需要；动机；人性假设基本理论；激励机理的基本模式。

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 根据不同的动机设置不同的激烈方案；

（2） 不同的人性假设有哪些不同激励方式？

      第二节

1． 主要内容：介绍激励理论。按照研究侧重不同，通常可分为行为基础理论、过程激励理论和行为强化理论。

2． 基本概念和知识点：保健因素，激励因素；强化，正强化，负强化，惩罚，自然消退；需要层次理论；双因素理论；成就需要理论；公平理论；期望理论；目标设置理论；行为强化理论。

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 目前主要有哪些激励理论及如何评价？

（2） 各种激励理论在管理实践中的应用如何？  

      第三节

1． 主要内容：介绍激励方法。分别为工作激励、成果激励和综合激励。

2． 基本概念和知识点：工作扩大法，工作丰富法，岗位轮换法；物质激励，精神激励；榜样激励，危机激励，培训激励和环境激励。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）不同激励方式有哪些优缺点？

（2）如何提高各种激励方式在实际管理应用中的激励效果？

（3） 思考与实践

1． 如何运用人的行为过程规律引导大学生规划人生目标，树立正确的人生观、价值观和世界观？

2． 怎样通过学习抗疫英雄故事激励学生做爱国、担当、奉献的有为青年？

（四）教学方法与手段

本章教学主要采用的方法以课堂讲授、多媒体教学为主，针对视频组织学生分组讨论、课堂总结发言等。

第11章  沟通

（1） 目的与要求

1． 通过本部分的学习，让学生体会到管理实践中沟通的重要性，对沟通的障碍有所认识，并能够辩证看待冲突。

2． 了解有效沟通的标准；了解冲突产生的可能原因。

3． 理解不同类型的沟通之间的差别；理解如何克服沟通障碍；理解不同冲突类型及其对组织的影响；理解冲突管理中抑制和激发冲突的权衡。

4． 掌握沟通的定义、作用和沟通过程模型；掌握主要的沟通障碍来源；掌握冲突的定义和特特征；掌握冲突管理的策略。

（2） 教学内容

     第一节 

1． 主要内容：介绍沟通与沟通类型。沟通是信息的传递与理解的过程；沟通有多种分类方式，包括言语沟通和非言语沟通，正式沟通和非正式沟通。

2． 基本概念和知识点：沟通，正式沟通，非正式沟通，下行沟通，上行沟通，平行沟通；沟通的具体步骤。

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 分析说明学习、工作或生活中的沟通实例及其功能？

（2） 管理实践中不同的沟通方式适用于何种工作情景？

      第二节

1． 主要内容：介绍沟通障碍及其克服。分析了有效沟通的标准；影响沟通过程的主要障碍是人际障碍、组织障碍和文化障碍。

2． 基本概念和知识点：沟通的“量”，保证沟通的 “质”，沟通的“时”；人际障碍，组织障碍，文化障碍；克服沟通障碍的方法。

3． 问题与应用（能力要求）

（1）分析常见的人际沟通障碍及如何克服障碍。

（2）在学习、工作或生活中怎样做到积极倾听？

       第三节

1． 主要内容：介绍冲突及其管理。阐述冲突的概念及特征；分析冲突的原因与划分类型；进一步阐述冲突观念的变迁及如何管理冲突。

2． 基本概念和知识点：冲突；冲突的特征；破坏性冲突，建设性冲突；管理冲突策略。

3． 问题与应用（能力要求）

（1） 冲突对人际关系有哪些影响？

（2） 五种冲突处理策略分别适用于何种情景因素？

（3） 思考与实践

1． 如何在现实生活的人际交往沟通中践行社会主义核心价值观，做一个诚信的大学生？

2． 结合“一带一路”倡议，如何理解冲突管理中的合作策略？

第12章   控制
（1） 目的与要求

1． 通过本部分的学习，让学生能够了解控制的内涵和原则，对控制过程有基本认识，知道主要的控制方法与技术。
2． 了解控制系统的组成，主要的管理控制信息技术。
3． 理解不同的控制类型及其优缺点。
4． 掌握控制的定义、内涵、原则和控制的过程；掌握常用的控制方法。

（2） 教学内容

第一节 

1． 主要内容：介绍控制的内涵与原则。控制的内涵可以从五方面具体理解；控制的系统由控制主体、客体、控制目标、手段和工具体系四大部分构成；进行有效的控制工作还需要遵循五大原则。

2． 基本概念和知识点：控制；控制的内涵；控制的系统；企业的控制主体可以分为以股东为主体的高层控制主体、以经营者和管理者为主体的中层控制主体和以普通员工为主体的低层控制主体；控制客体包括两部分，其一是财产、交易和信息三大类具体控制对象，其二是控制系统和人这些影响控制有效性的因素；控制目标包括确保组织目标的有效实现、经济且有效地利用组织资源和确保信息的质量；控制的手段和工具体系主要包括控制的机构、控制的工具、控制的运作制度三个方面。（3）控制的原则：有效标准原则；控制关键点原则；控制趋势原则；直接控制原则和例外原则。
3． 问题与应用（能力要求）

认真学习习近平总书记在新冠疫情中部署“战疫”的各项指示精神。

第二节

1． 主要内容：介绍控制的类型。按控制进程可以分为前馈控制、现场控制和反馈控制；按控制职能可以分为战略控制、财务控制和营销控制；按控制内容可以分为制度控制、风险防范控制、预算控制、激励控制和绩效考评控制。并介绍了各种控制类型的优缺点和适用条件。

2． 基本概念和知识点：前馈控制，现场控制，反馈控制，战略控制，财务控制，营销控制。（1）控制的类型：按控制进程可以分为前馈控制、现场控制和反馈控制；按控制职能可以分为战略控制、财务控制和营销控制；按控制内容可以分为制度控制、风险防范控制、预算控制、激励控制和绩效考评控制。
3． 问题与应用（能力要求）

在新冠疫情中，党和政府领导人民采取了哪些“抗疫”措施？

第三节

1． 主要内容:介绍控制的过程。不同类型的控制的过程基本一致，分为确定标准、衡量绩效、分析与纠偏三个步骤。

2． 基本概念和知识点：标准,（1）控制的过程：可以分为确定标准、衡量绩效以及分析与纠偏三个步骤。确定标准需要经过选择控制对象、选择关键控制点、确定控制标准三步，每一步都需要统筹考虑多方面因素；衡量绩效需要确定好衡量的主体、衡量的项目、衡量的方法和衡量的频度；分析与纠偏包括分析偏差和实施纠偏两个步骤。（2）标准（standard），就是评定成效的尺度，是用来衡量组织中的各项工作或行为符合组织要求的程度的标尺。
3． 问题与应用（能力要求）

在新冠疫情中，湖北保卫战、武汉保卫战如何取得重大决定性胜利？

（3） 思考与实践

1． 从多方面理解控制的内涵，掌握控制系统的构成。
2． 进行有效控制需要遵循哪些原则？
3． 理解不同的控制类型以及各自的优缺点。
4． 控制的过程包含哪些步骤？
5． 深入学习《习近平在全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会上的讲话》

6． 新冠疫情抗疫实践如何彰显中国特色社会主义制度的显著优势？
（4） 教学方法与手段

课堂讲授、多媒体教学、网络辅助教学、团队合作、分组讨论、调查研究和社会实践。

五、各教学环节学时分配
	教学环节

教学时数


课程内容
	讲

课
	习

题

课
	讨

论

课
	实验
	实习
	其他教学环节
	小

计

	第一章 管理导论
	4
	
	1
	
	
	
	5

	第二章 中外管理思想

的历史演进
	3
	
	1
	
	
	
	4

	第三章 决策与决策过程
	2
	1
	
	
	
	
	3

	第四章 环境分析与理性决策
	3
	
	
	
	
	
	3

	第五章 决策的实施和调整
	4
	
	
	
	
	2
	6

	第六章 组织设计
	4
	
	2
	
	
	
	6

	第七章 人员配备
	3
	
	
	
	
	
	3

	第八章 组织文化
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第九章 领导的一般理论
	2
	
	
	
	
	1
	3

	第十章 激励
	2
	
	1
	
	
	
	3

	第十一章 沟通
	3
	
	
	
	
	
	3

	第十二章 控制


	1
	
	
	
	
	2
	3

	机动 复习
	3
	
	
	
	
	
	3

	合计
	
	
	
	
	
	
	48


“各教学环节学时分配”中，“其它教学环节”主要指习题课、课堂讨论、课程设计、观看视频、现场参观等教学环节。

六、课程考核

（一）考核方式:平时成绩+期末考试

（二）成绩构成
平时成绩占比：40%    期末考试占比：60%
（三）成绩考核标准

平时成绩包括：考勤、课堂讨论、课堂提问、作业，后三项含课程思政相关元素

的题量不低于30%
期末考试方式：集中、闭卷，试卷含课程思政相关元素的分值不低于30%
七、推荐教材和教学参考资源
（一）推荐教材

《管理学》编写组.《管理学》.高等教育出版社，2019年

（二）教学参考资源
1.马建会等.《管理学》.高等教育出版社，2012年

2.[美]斯蒂芬﹒P﹒罗宾斯，玛丽﹒库尔特《管理学》（第11版）．中国人民大学出版社，2012．63.[美] 海因茨·韦里克(Heinz Weihrich) , 马克·V·坎尼斯(Mark V.Cannice) , 哈罗德·孔茨(Harold Koontz) , 马春光 (译).管理学:全球化与创业视角(第13版).经济科学出版社，2011.1

4.[美]理查德 L.达夫特 (Richard L.Daft)，多萝西马西克 (Dorothy Marcic)管理学原理(原书第7版) .机械工业出版社，2012. 

5.[美]彼得·德鲁克(Peter F. Drucker)管理的实践(珍藏版).机械工业出版社，2009.

6. 周三多，陈传明，鲁明泓.管理学:原理与方法(第5版).复旦大学出版社， 2011.
7.新华社评论员.立德树人，为民族复兴提供人才支撑——学习贯彻习近平总书记在全国高校思想政治工作会议重要讲话.http://www.xinhuanet.com//politics/2016-12/08/c_1120083340.htm

8.曲青山，王全春，樊莉莉，石磊，张美.论伟大抗疫精神.http://dangshi.people.com.cn/n1/2020/0903/c85037-31848221.html

9.马心雨，刘 瑞 ，奈日嘎，刘凯月.基于大学生视角的“课程思政”教学设计思考 ——以《 管理学》课程为例.内蒙古财经大学学报，2020，（6）
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